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MO DAU
1. Tinh cip thiét cia dé tai

Hoat dong ctua ngan hang c6 quan hé¢ mat thiét, hiru co voi khach hang va nén
kinh té thong qua qua trinh thyce hién cac hoat dong kinh doanh, cac hoat dong dich vu
ngan hang nhu huy dong vén, cho vay von, thanh toan va cac hoat dong dich vu khac.
Chinh vi vdy, rui ro d6i v6i hoat dong ngan hang rit da dang. Chung tiém an va xuit
hién gan lién v6i mdi hoat dong dich vu va gay tic dong voi nhitng mirc do khéc nhau.
Néu rui ro tin dung xdy ra s& anh hudng truc tiép dén sy ton tai va phat trién ctia mdi t6
chire tin dung, xa hon nd tic dong anh huong dén toan bd hé théng ngan hang boi
nhiing dac thu trong hoat dong tin dung, hoat dong kinh doanh ngan hang.

Rui ro tin dung 14 van dé quan tim hang dau trong hoat dong cua cac Ngan hang
thwong mai (NHTM), thu nhép tir hoat dong tin dung chiém tir 60-80% thu nhap cta
NHTM cho nén tac dong ctia riii ro tin dung anh hudng rat 16n dén hiéu qua hoat dong
ctia cac NHTM. Rui ro tin dung luén 12 mdi quan tdm hang dau cia cic ngan hang
dong thoi quan 1y rii ro tin dung giit vi tri trung tdm trong hoat dong quan 1y rui ro
cua ngan hang.

Trong boi canh khing hoang kinh té kéo dai, nhitng yéu kém ctia doanh nghiép
Viét Nam cang boc 16 rd nét, khoang 20% sb doanh nghiép dang hoat dong co thé tru
dugc trong canh tranh, 60% s doanh nghiép dang phai ¢ gang dé ton tai, 20% s6
doanh nghiép da bi giai thé hodc ngimg hoat dong... Pi cliing véi con s6 nay 1a mot
lwong von 16n can dugc dap tng. Udc tinh 80% luong vén cung tng cho doanh
nghiép (DN) 1a tir kénh ngan hang. Trong hai nim gan day, s6 von ma cac ngan hang
thuong mai cho cac Doanh nghiép vira va nho (DNVVN) vay chiém binh quan 40%
tong du no; thim chi c6 nhimng truong hop chiém tir 60 - 70% tong du ng. Cac ngin
hang di thay doi cach nhin vé cac DNVVN dan dén kha ning tiép can vbn cia
DNVVN ngiy cang ting vi diéu kién dé ngan hang va doanh nghiép gip nhau dang
ngay cang thuén loi hon, va dac bi¢t 1a hi€u qua kinh doanh no6i chung cia DNVVN
ngay cang tot hon. Hoat dong tin dung 1a hoat dong kinh doanh chinh, co ban mang
lai phan 16n lgi nhuan cho ngan hang. Cac quy luat kinh té da ching minh - Loi
nhuén cang cao thi riii ro cang 16n, mbi quan hé gitra loi nhuan va rti ro 1a méi quan
hé ty 1€ thuan. bé phat trién 6n dinh, han ché rui ro luén 1a mbi quan tam hang dau

cua cac nha ngan hang.



Do viy, xac dinh rui ro, nguyén nhn cua rii ro va tim ra cac giai phap dé han
ché rui ro tin dung trong hoat déng cho vay khéi khach hang DNVVN 1a mét trong
nhiing van dé cap thiét dang dat ra doi hoi phai duoc giai quyét. Xuat phat tir nhan
thirc trén, nhan thiy duoc tAm quan trong ctia van dé ciing voi viée nghién ctru cac
nhan t6 anh huéng dén rui ro tin dung ctua khach hang DNVVN tai Ngan hang
Thuong mai C6 phan Kj thwong Viét Nam - Chi nhanh tinh Thai Nguyén
(Techcombank Thai Nguyén), t6i chon dé tai: “Gidi phdp han ché riii ro tin dung
trong cho vay doanh nghiép viva va nhé tai Techcombank Thai Nguyén” 1am dé tai
nghién ctru.

2. Muc tiéu nghién ctru ciia dé tai
2.1. Muc tiéu chung

Muc ti€u chung cua dé tai 1a hé théng hoa dugc co s& 1y luan va thuc tién vé
han ché rui ro tin dung. Phan tich r6 thuc trang han ché rui ro tin dung trong cho
vay DNVVN tai Techcombank Thai Nguyén. Phan tich dugc cac nhan té anh hudng
dén rai ro tin dung trong hoat dong cho vay DNVVN tai Techcombank Thai
Nguyén. Tir d6 dua ra giai phap han ché rui ro tin dung trong hoat dong cho vay
DNVVN tai Techcombank Thai Nguyén.
2.2. Muc tiéu cu thé

- Hé théng ho4 dugc co so 1y ludn va thuc tién vé han ché rui ro tin dung
trong hoat dong cia Ngan hang thuong mai no6i chung va rui ro tin dung trong hoat
dong cho vay DNVVN cua Ngan hang thuong mai noi riéng.

- Phan tich rd thuc trang han ché rui ro tin dung trong cho vay DNVVN tai
Techcombank Thai Nguyén. Phan tich duoc cac nhan t6 anh hudng dén rui ro tin
dung trong hoat dong cho vay DNVVN tai Techcombank Thai Nguyén.

- Pé xuat ra mot sd giai phap nham han ché rii ro tin dung trong hoat dong
cho vay DNVVN tai Techcombank Thai Nguyén.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru
3.1. Péi twong nghién ciru

C4c nhan t6 anh hudng dén rui ro tin dung trong hoat dong cho vay DNVVN tai

Techcombank Thai Nguyén.



3.2. Pham vi nghién ciru

3.2.1. Vé ngi dung: Nghién clru cac van dé Iy luan va thuc tién cac nhan t6 anh
hudng dén rui ro tin dung trong cho vay DNVVN tai Techcombank Thai Nguyén.
3.2.2. Vé thoi gian: Giai doan tir nim 2012 dén nam 2014.

3.2.3. Vé khéng gian: Trén dia ban tinh Thai Nguyén.

4. Két cau ciia luin viin

Ngoai phan mé dau, két luan va tai liéu tham khao dé tai dugc chia
thanh 4 chuong.

Chuong 1: Co s¢ 1y luan va co so thuc tién vé& han ché rui ro tin dung va
doanh nghiép vtra va nho.

Chuong 2: Phuong phap nghién curu.

Chwong 3: Thuc han ché rii ro tin dung trong cho vay doanh nghiép vira va
nho tai Techcombank Thai Nguyén.

Chuong 4: Giai phap nham han ché rii ro tin dung trong cho vay doanh
nghiép vira va nho tai Techcombank Thai Nguyén.

5. Tong hop cac cong trinh nghién ciru c6 lién quan dén dé tai

Tir trude dén nay c6 mot sd dé tai nghién ciru vé rii ro tin dung hodc nghién
ctru riéng vé quan 1y rui ro tin dung noi chung, chua c6 dé tai nghién ciru chuyén
sdu vé cac nhan t6 anh huong dén rui ro tin dung trong hoat dong cho vay doanh
nghiép vira va nho tai Ngan hang Thuong mai C6 phan K§¥ thuong Viét Nam - Chi
nhanh Thai Nguyén. Cé thé ké dén mot sb luan an tién s¥ kinh té, luan van thac sy
kinh t€ da bao vé nhu sau:

Dé tai “Gidi phdp ndng cao hiéu qud qudn 1y rii ro tin dung tai Negdn hang
Thwong mai Cé phan Céng thuong Viét Nam - Chi nhanh Phii Tho” cia Thac s§
Nguyén Qudc Tuan bao vé tai Dai hoc Kinh té va Quan tri kinh doanh Thai Nguyén
nam 2012. Noi dung cia dé tai tap trung vao nghién ctu Thuc trang vé quan 1y
rui ro tin dung va gidi phap nang cao hi¢u qua quén 1y rui ro tin dung tai Ngan hang
Thuong mai C6 phan Cong thwong Viét Nam - Chi nhanh Pht Tho. Tac gia c6 néu
1én cac nhéan t6 anh huéng dén hidu qua quan 1y rii ro tin dung bao gém cac nhan to

cht quan (nhan thirc ctia ban giam dbc ngan hang, thAm nién hoat dong cua ngan



hang, cong nghé sir dung), nhan t6 khach quan (tir phia ngudi vay, tir phia co quan
quan 1y, diéu kién méi truong). Cac nhan té Ths Nguyén Qudc Tudn dwa ra méi chi
1a cac nhén t6 dugc phan tich dinh tinh.

Dé tai: “Quan tri tin dung cia cdc ngdn hang thwong mai cé phan trén dia
ban Thanh phé Hé6 Chi Mink" cta NCS Tran Trung Tuong, bao vé tai Trudng
Ngan hang Thanh phd Hd Chi Minh nim 2011. Noi dung chu yéu nghién ctu vé
thuc trang Quan tri tin dung cia cac ngan hang thwong mai c6 phan trén dia ban
Thanh phd H6 Chi Minh va dé xut giai phap ddi v6i Quan trj tin dung clia cac ngan
hang thuong mai c¢6 phan trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh trong qua trinh hoi
nhap kinh té quéc té ciia Viét Nam trong thoi gian toi. NCS Tran Trung Tuodng co
dua ra cac nhan t6 anh hudng dén quan tri rai ro tin dung cling nhu rui ro tin dung déi
v6i khach hang doanh nghiép bao gdm: Mai trudng kinh té - x3 hoi noi ngén hang hoat
dong, kha nang sinh 10i va rui ro ciia cac khoan vay khac nhau, chinh sach tién té ciia
nha nude, chét luong can bd va co ciu mang ludi ngan hang, cong nghé¢ cua ngan hang.
Céc nhan t6 nay dua ra va dugc phan tich mot cach dinh tinh va phan tich dya trén thuc
trang cua don vi ma tac giai nghién cuu.

Dé tai: “Gidi phdp quan tri riii ro tin dung déi véi doanh nghiép vira va nho
tai Ngdn hang néng nghiép va phat trién néng thon Viét Nam khu vwee Thanh phé Ho
Chi Minh” caa Thac sy Nguyén Hong Chau, bao vé tai Pai hoc Kinh té Thanh ph
Ho6 Chi Minh nam 2008. Dé tai tap trung nghién ctu vé hoat dong tin dung va rii ro
tin dung trong cho vay doanh nghi¢p vira va nhé tai Ngan hang nong nghi¢p va phat
trién nong thon Viét Nam khu vuc Thanh phd H6 Chi Minh, dua ra cic giai phap
nhim nang cao hiéu qua tién t6i chudn muc qudc té ddi voi cong tac quan tri rai ro
tin dung doanh nghiép vira va nhé tai Ngan hang ndng nghiép va phat trién nong
thon Viét Nam khu vuc Thanh phd HO Chi Minh. Pong thoi ciing néu 1én cac nguyén
nhan din dn rai ro tin dung: Nguyén nhan khach quan (Mdi trudng kinh té, moi
truong phap 1y), nguyén nhan chu quan (tr phia ngan hang cho vay, tir phia doanh
nghiép vay von).

Pé tai luan an tién si caa tac gia Nguyén Thi Tam vé “Gidi phép tin dung

ngan hang nham phat trién kinh té trang trai ¢ Tay Nguyén” (2006). Dé tai tap



trung nghién ciru vai trd cua tin dung ngan hang déi véi phat trién kinh té trang
trai Ty Nguyén; thuc trang va giai phap tin dung nhiam phét trién kinh té trang trai
& Tay Nguyén. Qua d6 tac gia cling phan tich cac nhan t6 anh hudng dén rui ro tin
dung nham phat trién kinh té trang trai nhu: nhén té tir phia ngan hang, cac nhan t6
lién quan dén trang trai. ..

Nhin chung hau hét cac luan an thuong bi han ché béi cac thire phén tich
van dé nghién ctru cua dé tai - chi mang tinh chét dinh tinh, chua thé hién dugc béng
cac con s do ludng su tic dong cia cac nhan td nay. Vi viy chua thé nghién ctu
tong thé tir Iy luan dén thuc té nham hd trg cho cac nha Iap chinh sach va diéu hanh

ngan hang thwong mai ¢6 phan trong giai doan hoi nhap qudc té hién nay...



Chuong 1
CO SO LY LUAN VA CO SO THUC TIEN VE HAN CHE RUI RO
TIN DUNG VA DOANH NGHIEP VUA VA NHO

1.1. Co s6 ly ludn
1.1.1. Nhitng vin dé co bén vé tin dung
1.1.1.1. Khdi niém vé tin dung

Theo quyét dinh 1627/2001/QD-NHNN ngay 31/12/2001 ctua Théng Pdc
Ngan Hang Nha Nuéc thi cho vay la mét hinh thire cdp tin dung, theo dé t6 chire tin
dung giao cho khach hang su dung mot khoan tien dé sir dung vao mot muc dich va
thoi gian nhdt dinh theo théa thudn véi nguyén tic c6 hodn tra ca goc va ldi.
(NHNN, 2001) [12, Piéu 3 tr.3].

Nhu vay tin dung ngan hang 1a quan hé chuyén nhuong quyén sir dung von tir
ngan hang t&i khach hang theo nhiing diéu kién rang budc nhat dinh. Ciing nhu
quan hé tin dung khéc, tin dung ngan hang chira dung ba noi dung: Co sy chuyén
nhugng quyén sir dung von tir ngudi sd hitu sang cho nguoi s dung; Su chuyén
nhugng nay cé thoi han cu thé; Su chuyén nhugng nay cé kém theo chi phi.
1.1.1.2. Vai tro cua tin dung

Vai tro cua nghiép vu tin dung duogc thé hién nhu sau:

Tin dung cung Gng vén cho nén kinh t& va gbp phan thuc day san xuét luu
thong hang hoa phat trién [6, tr.23].

Tin dyung 14 ngudn cung tng von cho cac doanh nghiép, cac to chirc kinh té, 1a
cong cu dé tap trung von mot cach hitu hiéu trong nén kinh té. DSi v&i doanh
nghiép, tin dung goép phan cung tng vén bao gom von luu dong, von dau tu gop
phan cho hoat dong san xuét kinh doanh cta cac t6 chuc kinh té c6 hiéu qua. Do6i
voi dan ching, tin dung la cau ndi gitra tiét kiém va dau tu. D6i véi toan xa hoi, tin
dung 1am ting hiéu suat sir dung von. Tat ca hop luc va tac dong 1én doi séng kinh
té x4 hoi khién tao ra dong luc phat trién rit manh mé, khong c6 cong cu tai chinh
nao co thé thay thé dugc.

Tin dung gép phan 6n dinh tién t&, 6n dinh gia ca [6, tr.24].

Trong khi thuc hién chirc ning tap trung va phan phdi lai vén, tin dung di gop
phan 1am giam khdi lugng tién luu hanh trong nén kinh té, dic biét 13 tién mat trong
tay cac tang 16p dan cu, lam giam ap luc lam phat, nho vay gop phan 6n dinh tién

t¢. Mat khac, do cung Ung von tin dung cho nén kinh té, tao diéu kién cho cac doanh



nghiép hoan thanh ké hoach san xuit kinh doanh,... 1am cho san xuit ngdy cang
phat trién, san phim hang hoa dich vu 1am ra ngay cang nhiéu, dap Gng nhu ciu
ngay cang ting cua x4 hoi. Chinh nhd viy ma tin dung gop phan 6n dinh thi trudng
gia ca trong nudc....

Tin dung gbp phﬁn on dinh doi séng, tao cong an viéc lam, 6n dinh trat tu xa
hoi [6, tr.25]:

Mot mat, do tin dung c6 tdc dung thuc déy nén kinh té phat trién, san xuét
hang héa dich vu ngiy cang nhiéu lam thoa méan nhu cau doi sdng ctia ngudi lao
dong, mat khac do von tin dung cung mg di tao ra kha ning trong khai thac cac
tiém ning san c6 trong xa hoi vé tai nguyén thién nhién, vé lao dong, dat, ring...
Do d6 ¢6 thé thu hit nhiéu luc lugng lao dong cua xa hoi dé tao ra luc lugng san
xudt méi, thuc day ting truong kinh té, 6n dinh doi sdng x3 hoi, tao cong an viéc
lam 6n dinh cling chinh 1a gop phﬁn 6n dinh trat tu xa hoi.

Tin dung mé rong va phat trién cac mbi quan hé kinh té doi ngoai va mé rong
giao luu quoc té

Sy phat trién cua tin dung khong nhiing trong pham vi mot nudc ma con mo
rong ra pham vi qudc té, nho d6 thuc ddy, mé rong va phat trién cac quan hé kinh té
d6i ngoai nham giup d& va giai quyét cac nhu cau 14n nhau trong qua trinh phat
trién di 1én ctia mdi nude, 1am cho cac nude co diéu kién xich lai gén nhau hon va
cung phat trién.
1.1.1.3. Phén loqi tin dung

Ngan hang cung cdp rat nhiéu loai tin dung cho nhiéu dbi twong khach hang
v6i nhitng muc dich sit dung khac nhau. Trong pham vi ludn véan nay, tac gia chi
phan loai tin dung theo mdt s6 tiéu chi sau [5, tr.35]:

- Duwa vao muc dich tin dung:

+ Cho vay phuc vu san xudt kinh doanh: Trong trudng hop ndy ngan hang
cung cap von vay cho khach hang bao gém ca c4 nhan va doanh nghiép dé bé sung
von cho hoat dong san xuat kinh doanh, chrflng han nhu cho mét khach hang ca nhan
vay von dé b6 sung von kinh doanh cira hang tap héa, cira hiang quan 4o thoi trang,
cho mot cong ty vay von bd sung von kinh doanh hoat dong xuat nhap khau.

+ Cho vay tiéu dung c& nhan: Cac ca nhin c¢6 nhu cau mua sim cac vét dung
gia dinh nhu xe may, vat dung trang tri ndi that cho cin nha mdi, théng qua ngin
hang, cac c4 nhan nay s& duoc bd sung vén nhét dinh trong mot thoi han cu thé kém

theo nhitng diéu kién vay von nhét dinh.



+ Cho vay dau tw tai san c6 dinh: Ngan hang s& hd tro cho cac khach hang vay
vbn dau tu tai san c6 dinh nhu xe hoi, may moc thiét bi, nha xudng. ..

- Dwa vao thoi han tin dung

+ Cho vay ngén han: La loai cho vay c6 thoi han dudi mét nam. Muc dich
cta loai cho vay nay thudng 13 nhiam tai trg cho viée bd sung von luu dong cho hoat
dong kinh doanh.

+ Cho vay trung han: La loai cho vay c6 thoi han tir 1 dén 5 nim. Muc dich
cta loai cho vay nay la nham vao tai tro cho du tu vao tai san c¢6 dinh nhu may
moc thiét bi, nha xudng.

+ Cho vay dai han: La loai cho vay c6 thoi han trén 5 nam. Muc dich cua loai
cho vay nay la nham tai trg dau tu vao cac du 4n dau tu nhu tai san cb dinh phuc vu
cho hoat dong kinh doanh hoac cac du an xay dung kinh doanh nha ¢.

- Dua vao murc do tin nhiém cua khdch hang:

+ Cho vay khéng tai san dam bdo: La loai cho vay khong c6 tai san thé chép,
cam cd hodc bao 1anh cia nguoi khac ma chi dwa vao uy tin cua khach hang vay
vbn dé quyét dinh cho vay. Cac ngin hang thudng cip vén vay cho khach hang
khong c6 tai san thé chip, ngoai cin ctr vao uy tin cua khach hang, con cin clr vao
dong tién vé cua phuong 4n vay von

+ Cho vay ¢6 dam bdo: La loai cho vay dua trén co s& cac bao dam cho tién
vay nhu thé chép, cam c6, hodc bao 13nh ctia mot bén thir ba nao khac.
1.1.1.4. Cdc nguyén tic cia tin dung

Theo diéu 6 quyét dinh sé 1627/2001/QD-NHNN ngay 31/12/2001 ctia Théng
DPbc Ngan Hang Nha Nude vé viée ban hanh quy ché cho vay cua to chuc tin dung
d6i voi khach hang, quy dinh nguyén tic vay von nhu sau [12, tr.12]:

Vén vay phai duoc st dung dung muc dich da thoa thuan trong hop dong tin
dung va c6 hiéu qua kinh té.

Tin dung cung ung cho nén kinh té phai huéng dén myc tiéu va yéu cau vé
phat trién kinh té - x4 hoi trong timg giai doan phat trién. Pbi voi cac don vi kinh té,
tin dung ciing phai dap ung cac muc dich cu thé trong qua trinh hoat dong san xuat
kinh doanh va dam bao hoat dong san xuét kinh doanh ctia cac don vi nay c6 hiéu
qua nhu ké hoach da dit ra.

Tin dung diing myc dich va c¢6 hi¢u qua khong nhing 1a nguyén tac ma con la
phuong cham hoat dong cua tin dung. Hi¢u qua d6 trudc hét 1a diy nhanh nhip do
phat trién ciia nén kinh té hang hoa- tao ra nhiéu khoi lugng san pham, dich vu dong

thoi tao ra nhiéu tich Iy dé€ thyc hién tai san xuat mé rong.



Vén vay phai hoan tra ddy du ca gbc 1an 13i vay theo ding thoi han d3 cam
két trong hop dong tin dung.

Nguyén tic ndy dé ra nhim dam bao cho cac ngan hang thwong mai ton tai va
hoat dong mot cach binh thudng, boi vi ngudn vén cho vay chil yéu cua cac ngin
hang 13 ngudn vén huy dong. D6 1a mot bo phan tai san ciia cac chu sé hitu ma ngin
hang tam thoi quan 1y va str dung.

Vén vay phai duge dam bao bang gia tri tai san twong duong:

Tai san dam bao co thé thyc hién bang:

+ Tin chép: Duya trén sy tin cay boi ké hoach hoac phuong 4n san xuét kinh
doanh, cac hop dong kinh té vé cung cap hang hoa, dich vu.

+ Thé chép, cam cd.

+ Bdo lanh.

Cén ndi thém rang bang viéc cap tin dung c6 tai san dam bao sé& c6 tac dung:

Tao an toan cho hoat dong tin dung ctia ngan hang.

Thuc day khach hang str dung vén vay c6 hiéu qua.

Gop phan nang cao trach nhiém tra no vay ciia khach hang.

1.1.2. Riii ro tin dung trong ngdin hang thwong mai
1.1.2.1. Khdi niém rui ro tin dung

Cép tin dung 13 hoat dong co ban ctia mot ngan hang thuong mai, né mang lai
thu nhap chinh cho ngin hang tuy nhién ciing 1a linh vuc chira dung nhiéu rui ro
nhat. RRTD (Rui ro tin dung) phat sinh khi ngudi vay hodc bén dbi tac co nguy co
khong thé thuc hién duoc trach nhiém trong giao dich tin dung, ngin hang c6 nguy
co khong nhan dugc phan gdc va/ hoic 13i ciia cac khoan vay.

Theo uy ban Basel: “Rui ro tin dung la kha nang ma khdach hang vay hodc
bén doi tac khéng thuc hién cdc nghia vu cia minh theo nhitng diéu khodn da
thoa thuan” [3, tr.6].

Theo quy dinh tai diéu 2, Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN ngay 22/04/2005
cua Théng dbe Ngan hang nha nudc, quy dinh vé phan loai ng, trich lap va str dung
du phong dé xir 1y rui ro tin dung trong hoat dong ngan hang cua cac td churc tin
dung thi [13, tr.16]:

Riii ro tin dung trong hoat dong ngdn hang cia t6 chirc tin dung la kha ndng
xdy ra ton that trong hoat déng ngdn hang cia t6 chirc tin dung do khdch hang

khong thuwc hién hodc khong co kha nang thuc hién nghia vu cua minh theo cam két.
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Nhu viy, ban chat RRTD 1a nhitng khoan 13 tiém tang vdn c6 dugc tao ra khi
ngan hang cip tin dung: Nhitng thiét hai, mat mat ma ngan hang ganh chiu do ngudi
vay von khong tra dung han, khong thuc hién dung nghia vu cam két trong hop
ddng tin dung vi bt ky 1y do gi.
1.1.2.2. Péc diém ciia rii ro tin dung [10, tr.16]

Riii ro tin dung mang tinh chdt gidn tiép: Trong quan hé tin dung khi ngan
hang cho khich hang vay von c6 sy tach roi gitta quyén so hitu va quyén sir dung
tién té trong maQt thoi gian nhét dinh. Vi vay, néu khach hang st dung von sai muc
dich hodc sir dung von khong hiéu qua dan téi kha nang thua 13, tir d6 rai ro tin
dung xuét hién. Hay néi cach khac nhitng rui ro trong hoat dong kinh doanh cua
khach hang 14 nguyén nhan chii yéu gay nén rii ro tin dung ctia ngan hang.

Riii ro tin dung cé tinh chit da dang va phirc tap: Mdi khoan cip tin dung
ctia ngan hang cho khach hang c6 nhimng dic thu riéng va c6 nhitng kha ning dan
t6i kha nang khong giéng nhau. Rui ro tin dung c6 nhiéu nguyén nhan khac nhau do
d6 phong ngira va xt 1y riii ro tin dung phai cht ¥ dén moi ddu hiéu rui ro, xut phat
tir nhiéu phia dé c6 bién phap phu hop.

Riii ro luén gin lién véi hoat dong tin dung: Kinh doanh ngin hang thuc
chat 13 kinh doanh rui ro & murc pht hop va dat dugc loi nhuan twong tng. Ngay tir
lic ngan hang cép tin dung cho khach hiang da c6 mot mirc rui ro duge xac 1ap do
thong tin khéng can xtng gitta ngudi di vay va ngudi cho vay. Pidu ndy lam cho
ngan hang khong thé nam bat day du thong tin va dau hiéu cua cac rui ro mot cach
day du, diéu nay lam ting rui ro tiém an v6i ngan hang.
1.1.2.3. Phan loai rui ro tin dung [10, tr.20]

C6 nhiéu cach phan loai RRTD, viéc phan loai rui ro tin dung tuy thudc vao
muc dich nghién ctru, phan tich. DPéi v6i hé théng NHTM thi viéc phan loai RRTD
c6 y nghia vO cung quan trong trong viéc thiét l1ap chinh sach, qui trinh, thu tuc va
ca md hinh t6 chtrc quan 1y va diéu hanh nham bao dam nhéan biét day du cac yéu to
gdy ra rui ro va phan bi¢t trach nhiém rod rang gitra cac bg phan, gitra cac khau trong
toan bd qua trinh tac nghiép tham dinh, cip tin dung, gidm sat thu hdi ng va xir Iy
khoan ng néu né c6 diu hiéu khong binh thuong. Thyc té cho thdy su phan chia
trach nhiém cang rd rang, cang cu thé, s& gitip cho qua trinh quan Iy RRTD c6 hiéu

qua. Can ¢t vao tinh chit cta rui ro c¢6 thé chia RRTD thanh nhing loai sau:
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Ruii ro tin dung

{
¥ y

Rui ro giao dich Rui ro danh muc

\ 4 \4 w} \ 4 \ 4

Rui ro lua chon Rui ro bao dam Rui ro nghiép vu Rui ro ndi tai Rui ro tép trung

So @6 1.1. Cac loai rii ro tin dung

Rui ro giao dich 1a mot hinh thure rui ro tin dung ma nguyén nhéan phat sinh la
do nhiing han ché trong qua trinh giao dich va xét duyét cho vay, danh gia khach
hang. Rii ro giao dich bao gém rui ro lya chon (rti ro lién quan tdi qua trinh phan
tich va danh gia tin dung, phuong an vay von dé quyét dinh tai trg ciia ngan hang);
rii ro bao dam lién quan dén phuong 4n dam bao khoan vay (cac tiéu chuan dam
bao nhu murc cho vay, loai tai san dam béao, chu thé dam bdo,...); rii ro nghiép vu
(rti ro lién quan dén cong tic quan 1y khoan vay va hoat dong cho vay, bao gom ca
viéc str dung hé thong xép hang rui ro va k¥ thuat xt 1y cac khoan vay c6 van d¢).

Rui ro danh muc 1a rui ro tin dung ma nguyén nhéan phat sinh do nhiing han
ché trong quan 1y danh muc cho vay ctia khach hang. Puoc phan thanh rai ro noi tai
(Xut phat tir dic diém hoat dong va st dung von ciia khach hang vay vén, linh vuc
kinh t&); va rui ro tap trung (rai ro do ngan hang tap trung cho vay qua nhiéu vao
mot sb khach hang, mot ) nganh kinh té hodc mot vung dia ly nhét dinh hodc cung
mot loai hinh cho vay ¢6 rui ro cao).
1.1.2.4. Nguyén nhan dan dén rii ro tin dung [10, tr.25]

C6 nhiéu nguyén nhan c6 thé dan dén rii ro tin dung, nhung c6 mot sb
nguyén nhan chi yéu sau:

Nguyén nhdn twr phia ngan hang thuong mai

Vé phia ngan hang, RRTD trudc hét phat sinh do ngan hang chua thiét lap
dugc mot quy trinh tin dung chat ché tir khau lap ho so dé nghi cép tin dung, phan
tich tin dung, ra quyét dinh cip tin dung, giai ngin, giam sat, thu ng dén khau thanh
1y tin dung. Gitra cac giai doan c6 mbi quan hé hd trg cho nhau, viéc phan doan nay
tao diéu kién cho viéc xac dinh rd rang cac thao tac nghi¢p vu & moi giai doan va

phan dinh trach nhi€ém cho nhén vién thyc hién.
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Ngan hang thiéu mét chinh sach tin dung rd rang, khéng phu hop véi diéu
kién kinh té - x4 hoi. Chinh séach tin dung duogc hiéu 14 cac dinh hudng chung trong
viéc cho vay, bao gdm: ché do cho vay, quy dinh vé bao dam tién vay, quy trinh tin
dung, chinh sach khach hang, linh vuc nganh nghé duoc wu tién...

Néu chinh sach tin dung khong ddy du, dung dan, thong nhat s& din dén viéc
cap tin dung khong dung ddi teong va s& dan dén rui ro tin dung.

Nguyén nhan do can by ngan hang: Do trinh do cia can by quan ly, can bd
nghié¢p vu chua dugc dao tao déy du, khong am hiéu vé linh vuc ma ngan hang dinh
dau tu, khong am hiéu luat phép.

Do dao dtrc nghé nghiép: C6 nhitng can bd yéu kém vé pham chat, tu cach
dao duc da loi dung vi tri cua minh dé tham 6, truc lgi nén da gay ra ton that tin
dung cho ngén hang.

Chap hanh quy trinh nghiép vu khong nghiém tic, phan tich tin dung khong
chuan xac, thiéu thong tin hodc thong tin khéng chinh xac vé khach hang, tir 6 dan
dén nhimg quyét dinh cép tin dung sai ddi tuong.

Nguyén nhan tu phia khdach hang

Do khach hang c6 nang lyuc tai chinh han ché, tai san dé bao dam tién vay gia tri
thap hodc khong c6 tinh thanh khoan; khong du kha ning t6 chic day chuyén san
xuit kinh doanh khép kin; quy mé san xudt nho, manh mun, kha ning canh tranh
thép; khong c6 kha nang &p dung cac thanh tyu khoa hoc k¥ thuat, cac cong nghé cao,
cac bién phap phong ngura rui ro chi dong tich cuc; luén bi ép gia khi ban san
pham,... Vi vay dé xay ra rai ro, va khi gip rui ro thi cling rat kho khan trong viéc
khic phyc hau qua.

Trinh d6 to chtc san xuat, quan 1y yéu kém, hiéu biét thong tin vé thi trudng
thiéu hodc chip va; dau tu theo phong trio, theo thoi quen, khong tinh toan chon loc
cac phuong an dau tu hiéu qua, thoi diém thich hop... din dén hiéu qua san xuat
kinh doanh thap, rt dé bj 15.

Diéu kién san xuét, dia ban san xuat kho khan, thiéu cac co so hd tro ca vé thi
truong von, thi truong tiéu thy san phém. .

Do khach hang str dung sai muyc dich. Khach hang vay vbn san xuat dem vé
tiéu dung, vay dé san xuat mit hang nay nhung lai dung von vay dem di san xuat
mat hang khéc, vay ho nguoi khic, vay ngan han nhung lai sir dung vao muc dich
dau tu dai han... da phan nhiing truong hop nhu vay sé lam mat von, anh huong

xau dén kha ning trd ng ngan hang.
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Do tinh trang médt khach hang vay nhiéu t6 chirc tin dung, vay & to chirc tin
dung nay dé tra cho to chire tin dung khac, vay déo no...

Ngoai ra con c6 yéu td chu quan khac cia khach hang do khong hiéu biét vé
phap luat, do sir dung tuy tién lang phi vén vay, chdy i, ¢6 hanh vi lira ddo khai ting
gia tri tai san bao dam dé duge vay von nhiéu hon hodc ¢d tinh ltra dao khong chiu
trd no ngan hang, do mac céc té nan x3 hoi nhu cd bac. ..

Nguyén nhan thudc vé khach hang ludn 1 nguyén nhan chinh giy ra nhiing
t6n that 16n nhat cho tin dung NHTM. Vi vay can bd ngan hang can tang cuong tiép
can khach hang, tim cac bién phap tich cyc hi¢u qua dé han ché céc rui ro cho khach
hang, ting cuong cong tic don doc dé ngan chin cic nguyén nhan chi quan cia
khach hang, tir 46 khong chi mang lai loi ich cho khach hang ma con gép phan giam
thiéu riii ro cho NHTM.

Cac nguyén nhan khéac

Do thién tai, bdo Iyt va nhitng tai hoa tir diéu kién tu nhién khac.

Do nhiing bién dong trong nén kinh té. Hoan canh cua nén kinh té chung, san
xuét chua 6n dinh, kha nang canh tranh chua cao, sy chua hoan chinh cua thi truong
tai chinh-tién té trong nudc, anh hudng tryc tiép dén qua trinh san xuat tiéu thu cta
khach hang. Nhing bién dong bat thudng trong chu ky kinh té ciing co thé gy bat loi
d6i v6i san xuat, kinh doanh ciia ho san xuat, do d6 c¢6 thé lam ting rii ro tin dung.

Do méi truong phap 1y chua hoan chinh, ¥ thirc ton trong phap luat con han ché
nhu viéc cdp gidy chimg nhan quyén sir dung dat cham, viéc xir 4n thi hanh an thudng
cham tré khong nhat quan. .. gay khé khin cho viéc thu hdi von vay ctia NHTM.

Do chinh sach co ché quan 1y ctia nha nudc nhu thay d6i vé chinh tri, phap
luat, dia gidi hanh chinh hay thay ddi vé chinh sach quan 1y dét dai, thay doi quy
hoach... diéu d6 co tac dong truc tiép, gian tiép dén tinh hinh san xuét kinh doanh
ctia cac don vi kinh té va rui ro cia NHTM ca & hai chiéu. ..
1.1.2.5. Hau qua cua rui ro tin dung [10, tr.31]

- Poi véi ngdn hang

Khi gap rui ro tin dung, ngan hang khong thu duoc vén tin dung da cap va lai
cho vay, nhung ngan hang phai tra von va 1ai cho khoan tién huy dong khi dén han,
diéu nay lam cho ngan hang mat can ddi trong viéc thu chi. Khi khong thu dugc ng
thi vong quay von tin dung giam lam ngan hang kinh doanh khéng c6 hiéu qua. Khi
gip phai rii ro tin dung ngan hang thuong roi vao tinh trang mat kha niang thanh
khodn, 1am mét 1ong tin ngudi guri tién, anh hudng dén uy tin cta ngan hang, bi cap

trén khién trach. Doi véi cap dudi, do gdp phai rui ro tin dung nén khong co tién tra
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lwong cho nhan vién vi thé nhitg ngudi c6 ning luc s& thuyén chuyén cong tac, giy
khé khan cho ngan hang.

Rui ro tin dung ciia mot ngan hang xay ra & mic do khac nhau: nhe nhét 1a
ngan hang bi giam lgi nhuan khi khong thu hoi duoc 14i cho vay, nang nhat khi ngan
hang khong thu dugc von 131, ng that thu véi ty 1é cao dan dén ngan hang bi 16 va mat
vbn. Néu tinh trang nay kéo dai khong khic phuc duoc, ngan hang s& bi pha san, giy
hau qua nghiém trong cho nén kinh té néi chung va hé théng ngan hang ndi riéng.

- D6i véi khdch hang

L3i vay ngan hang duoc hach toan vao chi phi san xuit ctia doanh nghiép. Khi
rii ro tin dung xay ra thi khach hang vay vén cta ngan hang s& phai chiu 13i phat rat
cao, 13i sut ng qué han 16n hon lai suit ng trong han s€ lam chi phi cua doanh nghiép
tang 1én, hiéu qua st dung von giam, loi nhuan giam, doanh nghiép 1am an khong
hi€u qua. Tinh hinh tai chinh ngay cang kho6 khan hon, nguy co khong tra du ng cho
ngan hang I1a khdng tranh khoi, con ¢ thé dan dén pha san doanh nghiép.

Khi ngan hang khong thu dugc no cia khach hang déy da va dung han, diu
hi€u nay ndi 1én hoat dong kém hi€u qua cta khach hang, [am giam uy tin cua
doanh nghiép véi ngan hang. Mat di sy tin twdng ctia ngan hang thi vay von trén thi
truong tai chinh cua khéach hang cling bi giam stt.

- Déi véi nén kinh té

Hoat dong ngan hang lién quan dén hoat dong doanh nghiép, cac nganh va
cac ca nhan, vi vy khi mgt ngan hang gdp phai rui ro tin dung hay bi pha san thi
nguoi g tién ¢ cac ngan hang khac hoang mang lo so va kéo nhau 6 at dén rut tién
& cac ngan hang khac, 1am cho toan by hé thdng ngan hang gip kho khan, ngan
hang pha san s& anh huéng dén tinh hinh san suat kinh doanh ctia doanh nghiép,
khong co tién tra lwong din dén doi song cong nhan gip khé khan. Hon nita, sy
hoang loan cila cac ngan hang anh hudng rat 1on dén toan bo nén kinh té. N6 lam
cho nén kinh té bi suy thodi, gia ca ting, strc mua giam, that nghiép tiang, xa hoi mat
6n dinh. Ngoai ra, rui ro tin dung ciing 4nh hudng dén nén kinh té thé gidi vi ngay
nay nén kinh té mdi qubc gia déu phu thudc vao nén kinh té khu vuc va thé giéi
1.1.3. Nhitng vin dé co bin vé doanh nghiép viva va nhé (DNVVN)
1.1.3.1. Khdi niém DNVVN

Theo nghi dinh s6 90/2001/ND-CP ngay 23 thang 11 nim 2001, Chinh phu
da dua ra dinh nghia chinh thirc vé doanh nghiép vira va nho nhu sau: Doanh

nghiép vira va nhé la co sé san xudt kinh doanh doc ldp, da ding ky kinh doanh
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theo quy dinh cia phdp ludt hién hanh, ¢é von dang ky kinh doanh khéng qud 10ty
dong hodc s6 lao dong trung binh hdang ndm khéng qud 300nguwoi [16, tr.14].

Theo dinh nghia nay cac DNVVN & Viét Nam bao gom cic doanh nghiép
Nha nude c6 quy mod vura va nho dang ky kinh doanh theo Luat Doanh Nghiép Nha
Nudc, cac cong ty co phan, cong ty trach nhiém hitu han, doanh nghiép tu nhan c6
quy md vura va nhé dugce dang ky theo Luat Doanh Nghi¢p, Luat Hop Tac Xa,
doanh nghiép theo hinh thtrc ho kinh doanh ca thé duoc didu chinh béi quy dinh cua
Chinh Phu.
1.1.3.2. Ddc diém co ban ciia DNVVN [4, tr.19]

DNVVN ton tai va phat trién ¢ moi thanh phcfzn kinh té va hoat dong o nhiéu
linh viee, nganh nghé khdc nhau:

Véi chinh sach chuyén d6i nén kinh té voi sy thira nhan cia cac thanh phan
kinh té cing phat trién binh dang, Viét Nam dang dan tro thanh dia diém dau tu ly
tuong cia cic nha dau tu nudc ngoai, ngdy cang cé nhiéu céng ty nudc ngoai duoc
cap gidy phép hoat dong tai Viét Nam véi quy mé von tir nho dén 16n, do d6 theo quy
dinh trén DNVVN hién dang chiém khoang 30% trong cic doanh nghiép c6 von dau
tu nude ngoai. Ngoai ra véi quy mo von thip, doi ngii lao dong vira phai, DNVVN co
mit trong cc thanh phan kinh té truyén thong ctia Viét Nam nhu: khoang 65% trong
cac hop tac xa va lién hop tac xa; 95% trong cong ty trach nhiém hitu han, va dac biét
1a chiém ty 16 99% trong doanh nghiép tu nhan; 65% trong doanh nghiép nha nudc.
Piéu dang luu ¥ 1a gan 100% doanh nghiép hoat dong & khu vyc nong thon 1 cac
doanh nghiép vira va nho. Tai Viét Nam cac DNVVN c6 mit trong tat ca cac nganh
nghé, linh vuc kinh doanh dugc phép hoat dong tai Viét Nam.

- Tinh nang dong va linh hoat cao:

Cac DNVVN déu c6 chi phi dau tu thap cha yéu 1a dé tan dung lao dong va
ngudn nguyén vt liéu tai chd. Do viy, cac doanh nghiép nay co thé dé dang chuyén
d6i phuong an san xuét, mat hang kinh doanh ciing nhu loai hinh doanh nghiép dé
nhanh chéng thu hoi von hodc dem lai hiéu qua kinh té cao.

- Phan 16m cdc DNVVN ¢6 nguén tai chinh han ché:

Do c6 quy mé nho nén ddi véi hau hét cac doanh nghiép ngoai quéc doanh,
v6n kinh doanh ctia ho dugc huy dong tir ngudi than, anh em, ho hang. Nhin chung
kha ning tiép cin cdc ngudn tai chinh khac cia cac DNVVN rat han ché nén kha
ning huy dong vén cua cac doanh nghiép nay ciing c6 han ché. Thong thuong dé

huy dong von cho kinh doanh cac DNVVN phai huy dong tir cic ngudn tai chinh
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phi chinh thirc v6i 131 suat cao. Didu d6 di giy khong it khé khin han ché hiéu qua
kinh doanh, phét trién ciing nhu hoat dong cta doanh nghiép.

- B6 mady quan 1y gon nhe, trinh do t6 chirc qudn Iy con nhiéu han ché:

Thong thudng cac DNVVN la cac doanh nghiép ngodi quéc doanh ma chu
yéu lai 12 cac doanh nghiép tu nhin hay céng ty trach nhiém hitu han nén nhin
chung bo may quan 1y t6 chtrc gon nhe. Cac quyét dinh quan 1y dugc dwa ra va thuc
hién nhanh chéng, khong 4ch tic phién ha nén nhin chung c6 thé tiét kiém t6i da chi
phi quan 1y doanh nghiép.

Tuy nhién, véi su thira nhan t6n tai cta cac thanh phan kinh t& va sy “bung
nd” cua nén kinh té thi trudng trong thoi ky d6i méi nén co rat nhidu doanh nghiép
dugc thanh 1ap chi do ho c6 tién con vé van dé quan 1y kinh té con kha yéu kém.
Trén thuc té c6 nhiéu nguoi quan 1y doanh nghiép chua hét trinh d6 pho thong trung
hoc, chua timg duoc dao tao qua mdt chwong trinh quan 1y nao. Poi voi ho chi quan
Iy doanh nghiép theo kinh nghiém nén sb sach ké toan, cac sé lidu kinh té tai chinh
ctia cac doanh nghiép nay khong dugce day du va cap nhat hang ngay. Piéu d6 ciing
s& gay ra nhitng khé khian khong nho ddi véi cong tac quan 1y cac DNVVN trong
nén kinh té.
1.1.3.3. Thuan loi

Ngoai trir cac doanh nghiép hoat dong trong cac nganh nghé dic thu khong
can von 16m, o thé tan dung duogc nguén von chiém dung ctia ngudi mua ma van co
thé dem lai loi nhudn cao nhu viét phan mém vi tinh...doi hoi mot sé luong ngudi
lao dong it nhung trinh d6 cao. Hau hét cac DNVVN tai Viét Nam 1a nhitng doanh
nghiép c6 doi ngii lao dong khong can trinh do cao. Do d6 v6i uu thé ngudn lao
dong phd thong doi dao cta Viét Nam, cac DNVVN gip rat nhiéu thudn loi trong
viéc tuyén dung lao dong phuc vu cho hoat dong san xuét kinh doanh cua minh.

Phan 16n cac DNVVN hoat dong con mang tinh chét gia dinh 13 chinh, nén cac
doanh nghi¢p nay nhan duogc su hd tro rat 16n cua cac thanh vién trong gia dinh vé von,
kinh nghiém lam viéc, mot thuc té hién nay dang dién ra la phén 16n nguén vbn hoat
dong cua cac DNVVN 1a huy dong von nhan 1di trong cong dong dan cu ma nhiéu khi
cac ngan hang con gip rat nhidu khé khin méi huy dong duoc va véi tinh than trong
than twong 4i truyén thng cua Viét Nam, cic DNVVN thuong gip nhiéu thuan lgi
trong viéc hd tro 1an nhau vé cac mit nhu von, kinh nghi¢m, thong tin ddi véi cac
doanh nghiép hoat dong trong cling nganh nghé hay cting dia phuong.

B may quan ly gon nhe, tinh nang dong va linh hoat cao nén cadc DNVVN
tiét kiém duoc phan 16n chi phi, va nhanh chéng dua ra nhitng quyét dinh kinh
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doanh kip thoi, khong phai qua cac khau cac cAp mat nhiéu thoi gian lam vudt mat
co hoi kinh doanh. Hon thé nira cac doanh nghiép nay d& dang chuyén ddi phuong
an san xuét kinh doanh va miat hang kinh doanh cho phu hop véi diéu kién kinh té
x3 hoi vao tirng thoi diém hon cac doanh nghiép 16n.

DNVVN phan 16n 13 nhimg doanh nghiép ngodi qudc doanh, vén doanh
nghiép bo ra 1a vén cua timg thanh vién trong doanh nghiép, véi phuong chim
“ddng tién di lién khic rudt” cac doanh nghiép nay st dung ngudn vbn ciia minh
mot cach c6 chon loc va khong vung tay bira bai, diéu nay khéng nhitng gitip cho
doanh nghiép str dung vén c6 hiéu qua ma con goép phan giup cho cic ngan hang c6
cach nhin khac vé DNVVN, ngay cang c6 nhiéu ngan hang manh dan rét von cho
DNVVN vi ho cho rang DNVVN s& biét quy dong tién ma ho bo ra hon cac doanh
nghiép nha nudc, nhu vay von ngan hang s& dugc sir dung c6 hiéu qua, giam thiéu
rui ro tin dung xay ra.
1.1.3.4. Kho khan

Kho khin vé tai chinh: Thiéu von dang 1a mot trong nhitng kho khan 16n nhét
d6i v6i cac DNVVN hién nay. Cac doanh nghiép khai thac von chu yéu tir hai
ngudn: Ngudn von vay phi chinh thirc va ngudn von chinh thirc. Trong d6 chu yéu
12 ngudn thir nhat. Sy khé khan veé tai chinh ciia cic DNVVN la do ban than doanh
nghiép (khong co tai san thé chap dé vay von ngan hang, khong cé cac phuong an
kinh doanh du stc thuyét phuc) va do cac quy dinh ciia ngan hang (thi tuc vay von
phtre tap, 1i suit cao).

May moc thiét bi lac hau, nang luc cong nghé bi han ché Hién nay phén 16n
cac DNVVN déu sir dung cac may moc thiét bi tu ché tao vdi cong nghé thap, ning
suat khong cao hodc mua cac may moc thiét bi dugc san xuit trong nudc véi chat
luong khong cao. Néu nhap khau thi ciing chi 1a nhitng may méc thiét bi di qua sir
dung, Nguyén nhan do doanh nghiép thiéu vén dé trang bi cong nghé hién dai, thiéu
thong tin vé cong nghé. ..

Trinh d§ d can bd quan 1y va lao dong cia DNVVN con han ché. Phan 16n
cac DNVVN ¢ Viét Nam la cac cong ty gia dinh, hoat dong theo m6 hinh tu quan,
cac cap quan 1y tir giam ddc dén ké toan trudng va trudng cac phong ban (néu co) 1a
mot ngudi ndo d6 ¢6 mbi quan hé trong gia dinh, chua qua cac trudong 16p dao tao
co ban vé k¥ nang quan 1y va ca kinh doanh, chi diéu hanh doanh nghiép theo kinh
nghiém, lao dong lam viéc trong cac DNVVN chui yéu 14 cac lao dong thil cong, tay

nghé thap. Do d6 thuong cac DNVVN hay xay ra nhitng su kién dang tiéc nhu vi
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pham qui dinh nha nudc va cac théng 1& qudc t& mot cach khong cd ¥, hoat dong
kinh doanh khéng hiéu qua dan dén pha san.

Thiéu thong tin, kién thtrc, thiéu mit bang san xudt, su canh tranh gay git cta
hang ngoai dic biét 1a trong thoi gian sdp t6i khi ma Viét Nam da chinh thic gia
nhap WTO, va theo 10 trinh s€ phai thyc hién cac cam két khi nhap WTO, trong khi
van con rat nhiéu DNVVN rat mo hd vé khai niém WTO, tu do hoa thuong mai,
mot s& doanh nghiép 6 biét, co nghe nhung ciing khéng chuin bi gi cho nhiing
ngay thang kinh doanh sip t6i.

Thiéu sy hd trg ciia nha nuée. Dy 1a mot trong nhitng kho khin bao tram dbi
v6i DNVVN, vi khi thiéu su hd tro can thiét cia Nha Nuée thi doanh nghiép s& gip
nhiéu kho khin trong hoat dong san xuat kinh doanh, nhét 1a hd trg trong linh vuc
chuyén giao cong nghé, bao lanh tin dung, vay vén. Hon nita, nhiéu van dé tu ban
than doanh nghiép khong thé giai quyét duoc nhu co so ha ting va méi truong kinh
doanh no6i chung, ma can phai co su hd trg ciia nha nudc théng qua chu truong
chinh sach va cac giai phap cu thé.
1.1.3.5. Vai tro cia tin dung ngdn hang déi véi DNVVN [4, tr.23]

Céc DNVVN hoat dong hau hét trén moi nganh, moi linh vuc gop phan lam
thay dbi co cau kinh té tao nén co cé kinh té hop 1y, mo rong quan hé kinh té vai
cac vung lanh tho va ting cudng kinh té di ngoai ctia Viét Nam voi cac nudc trong
ving va trén thé gidi. Bén canh nhitng thuan loi dic thu cua loai hinh minh, véi
nhitng kho6 khdn co ban nhu quy mé nho, may moc thiét bi lac hau, von han ché...
DNVVN rat can ban tay hd tro cta cic ngan hang. Tir khi luat ngan hang c6 hiéu
lyc tir ngay 1 thang 10 nam 1998 cung véi hang loat cac vin ban huéng dan sau
luat, hé théng ngan hang ngay cang hoan thién va c6 dong vai trd quan trong trong
su phat trién cia DNVVN:

Theo két qua khao sat cia Bo K& hoach va Pau tu, cic DNVVN ¢6 tiém lyuc
tai chinh nho bé véi binh quan sé von ciia mot doanh nghiép chi 1a 1,8 ti déng, qua
thip so voi yéu cau can c6 dé mot doanh nghiép hoat dong, nhur vdy ngan hang la
ngudn cung Gng von t6t nhat dé cac DNVVN c6 vén bd sung von luu dong ciing
nhu dau tu tai san ¢d dinh cho hoat dong san xuét kinh doanh. Uéc tinh 80% luong
vbn cung tng cho cac DNVVN 1a tir kénh ngan hang Trong hai nim gan day, sb
v6n ma cac ngan hang thuong mai cho cic DNVVN vay chiém binh quan 40% tong
du ng, tham chi c6 nhiing truong hop chiém tir 50 - 60% tong du ng nhu Ngan hang
Cong thuong Viét Nam. Py 1a nhiing con sd rat an tugng, cho thiy su thay doi vé
cach nhin cia nganh ngan hang d6i véi DNVVN.



19

DNVVN phan 16n 1a nhitng doanh nghiép c6 quy mé nhoé, nhung khéng vi thé
ma DNVVN khong c6 kha ning thuc hién cac nghiép vu xuat nhip khiu va céc
dich vu lién quan téi ngoai t¢, thuc té cic nim qua cho théy cac DNVVN thuc hién
rat tot hoat dong Xuét nhap khéu, thAm chi con 1am tot hon cac doanh nghi¢p thudc
cac thanh phan kinh té khac trén mot sé linh vire. Bing viée kinh doanh hoat dong
xuat nhap khau, cac DNVVN tao mot ngudn thu ngoai té dang ké cho dat nuée. Tuy
nhién néu nhu trudc day dé c6 mot ngudn ngoai té nay, cac DNVVN phai bt tay
br:ing nguén von ndi té hodc néu c6 duogc cép tin dung tr cac ngan hang thi ciling
phai 12 ngudn von vay bang tién dong v6i muc 13i suat vay cao hon vay bang ngoai
t¢, sau d6 DNVVN phai tén mot muc phi dang ké dé chuyén dong von vay nay
thanh ngoai té dé thuc hién hoat dong XUAt nhép khiu cta minh. Nho vao chinh
sach cung cdp von vay bang ngoai t& ctia mot sé ngan hang, cac DNVVN di giam
thiéu mét sb chi phi dang ké va thu duoc lgi nhuén cao hon.

Thong qua céc hinh thirc tin dung nhu bao thanh téan, chiét khau bo ching tir
va cac dich vu kinh doanh ngoai té€ nhu future, forward, ky han... c&c ngan hang da
hd tro doanh nghiép trong hoat dong kinh doanh, giam thiéu cac rii ro ma véi tiém
luc cia minh cac doanh nghiép khong c6 du diéu kién tham dinh ddi tic cua minh
mot cach chic chan nham dua ra cac quyét dinh kinh doanh dtng dén, tranh cho cac
doanh nghiép bi ltra dao. Bac biét bat dau tir nam 2006, béng viéc dua ra san phém
kinh doanh thi truong ky han ddi véi mot sé mat hang néng san, mot s ngan hang
d3 tao ra mot ngudn von dang ké cho cac doanh nghiép.

Khi cdp vén vay cho cac DNVVN, cac ngan hang s& c6 cac bién phap theo
ddi va kiém soat khoan vay cua minh, bing cac nghiép vu ctia minh ngin hang s&
kip thoi phat hién nhitng truong hgp doanh nghi¢p di chéch hudng so vdi phuong
an kinh doanh ban dau, va thong bao véi doanh nghiép, cting doanh nghiép ban bac
tim ra bién phap t6i wu nhat dé doanh nghiép sir dung dong vén c6 hiéu qua, dem lai
loi nhuan cao nhit cho doanh nghiép.

1.1.4. Cdc mé hinh lwong héa cdc riii ro doi véi hoat dong cho vay

bo luong RRTD la vi¢e dé ra va xem xét lai han muc rui ro, gitp nha diéu
hanh xac dinh duoc rui ro can duge wu tién theo rdi va kiém soat.

Va hién nay trén thé gidi, c6 mot s6 mé hinh duoc st dung ph6 bién nhit nhim
chim diém, xép hang khach hang nham dam bao an toan ddi v6i khoan vay bao gom:
1.1.4.1. M6 hinh dinh tinh vé do lwong rii ro tin dung [22, tr.32]

Dbi voi mo hinh nay, ngan hang can dé cap dén 3 yéu t6 sau:

Yéu t6 1: Phan tich tin dung.
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Dbi v6i mdi don xin vay, can bo tin dung can phai tra 101 duoc 3 cau hoi co
ban sau:

- Khach hang vay c6 thé tin nhiém va biét ho nhu thé nao? khach hang cé
thién chi tra no khi khoan vay dén han hay khong? Piéu nay lién quan dén viéc
nghién ctru chi tiét “5 khia canh - 5C” ctia khach hang 1a:

+ Tu cach: tiéng tam cua khach hang, thién chi trd ng va lich st tin dung cua
khach hang.

+ Vén: déng gdp cua cac chi s hitu va cac chi sb no.

+ Nang luc: nang lyc tra ng.

+ Tai san thé chip: tinh thanh khoan, gia trj tai san thé chip 1a bao nhiéu trong
truong hop khong thu duoc no.

+ Chu ky va diéu kién kinh té: trang thai va chu ky kinh doanh.

Tat ca cac tiéu chi nay phai dugc danh gia tot, thi khoan vay dugc xem 12 kha thi.

- Hop dong tin dung c6 duoc ky két mot cach ding dan va hop 18, khach hang
c¢6 kha nang hoan tra ng vay ma khong can dén mot sirc ép nao? Mot hop dong tin
dung hop 1é phai bao vé dugc quyén loi cia ngan hang bang cach quy dinh nhiing
diéu khoan gii han hoat dong ctia nguoi vay, néu cac hoat dong nay de doa kha
nang thu hoi vn vay ciia ngan hang. Qua trinh cudng ché thu hdi ng vay ciing phai
dugc quy dinh cu thé va rd rang trong hop dong tin dung.

- Quyén cua ngan hang ddi véi thu nhdp va tai san cta khach hang trong
truong hop khoan vay c6 van dé va kha nang ngan hang c6 thé thu hoi duoc vén kip
thoi voi mure d6 rui ro va chi phi hop 1y? Quy dinh vé thé chap tai san dap ting duoc
hai muc ti€u cia ngudi cho vay:

+ Ngan hang c6 quyén thu giir va ban tai san dé thu no trong truong hop
nguoi vay khong c6 kha nang hoan tra.

+ Viéc thé chap tai san s& tao ra loi thé tm 1y cho ngudi vay. Khi thé chap,
nguoi vay ng s€ chiu ap luc budc phai nd lyc hon trong kinh doanh dé co kha nang
trd ng ngan hang. Do vay trach nhiém cua cén bo tin dung la phai x4c dinh 10 li¢u
ngan hang c6 thé hoan thién vé quyén hop phap ctia minh ddi voi tai san thé chap
d6 hay khong?

Yéu t6 2: Kiém tra tin dung

Cac ngan hang hau hét déu c6 quy trinh tin dung riéng dé kiém tra tin dung, tuy
nhién nhitng nguyén 1y chung nhét dang dugc 4p dung tai hdu hét cac ngan hang la:

- Tién hanh kiém tra tat ca cac loai tin dung theo dinh ky nhit dinh.

- Xay dung ké hoach, chuong trinh, ndi dung qua trinh kiém tra mot cach than
trong va chi tiét, ddm bao rang nhimng khia canh quan trong ctia mdi khoan tin dung
déu dugc kiém tra, bao gom:
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+ K& hoach tra ng cua khach hang nham dam bao tra ng dang han.

+ Chat luong va diéu kién cua tai san dam bao.

+ Tinh day du va hop 18 ctia hop dong tin dung, dam bao tinh hop phap dé so
hiru cac tai san khi nguoi vay khong tra dugc ng.

+ Panh gia diéu kién tai chinh va nhimng ké hoach kinh doanh ciia ngudi vay,
trén co s& do xem xét lai nhu cau tin dung.

+ DPanh gia xem khoan tin dung c6 tuan thu chinh sach cho vay ctia ngan hang.

+ Kiém tra thudng xuyén cac khoan tin dung 16n. Vi chung c6 anh huéng rat
16n tinh trang tai chinh ctia ngan hang.

+ Quan 1y thuong xuyén, chit ch& cac khoan tin dung c6 van d¢, ting cudng
kiém tra, giam sat khi phat hién nhirg du hiéu xau lién quan dén khoan vay.

+ Tang cuong cong tac kiém tra khoan tin dung khi nén kinh té co chiéu
huéng di xudng, hodc nhitng nganh nghé cho vay c6 biéu hién nghiém trong trong
phat trién.

Yéu t6 3: Hé thong chi tiéu tai chinh danh gia khach hang

Heé thong chi tiéu tai chinh dung dé phan tich danh gia tin dung doanh nghiép
duoc chia thanh 4 nhom nhu sau:

- Nhom chi ti€u thanh khoan.

- Nhom chi tiéu hoat dong.

Nhom chi tiéu don bay.

Nhom chi tiéu kha nang sinh 1o1.

Tom lai, cac ngan hang luén mong doi cho tit ca cac khach hang co chat
lugng vay tién, va cho vay ludn 1a chirc ning kinh té co ban cua cac ngan hang,
nhung dong thoi cling chira dung tiém an rii ro cao. Dé co thé kiém soat duoc rui ro
tin dung, thi chic ndng cho vay cta ngan hang phai dugc thyc hién mot cach chat
ch& nhidm tuan thu chinh sach va thuc hanh tin dung cua ngin hang. Ngoai ra, dé
kiém soét rui ro tin dung, cic ngan hang thuong xay dung riéng mot “chinh sach tin
dung” va “Quy trinh nghiép vu cip tin dung”.

Mot chinh sach tin dung lanh manh phai luén kém theo diéu khoan kiém tra
dinh ky, thudng xuyén tat ca cac khoan tin dung da cdp cho dén khi dao han. Khi
mot khodn tin dung tré nén cé van dé, thi can dén su xu 1y nghi€p vu cta can bo tin
dung. Can bo tin dung phai tim ra dugc nguyén nhdn cua tin dung ¢ van dé va hop
tac cung khach hang dé tim ra giai phap dé ngan hang thu hdi vén.
1.1.4.2. Cac mo hinh luwong hoa rui ro tin dung

Mo hinh dinh tinh dugc xem 13 mé hinh c6 dién dé danh gia rui ro tin dung.
Mo hinh nay ngiy nay dugc xem la mat thoi gian, tén kém, lai mang tinh chi quan.



22

Hién nay, hau hét cac ngin hang déu tiép cin phuwong phap danh gia rui ro hién dai
hon, d6 13 lugng héa rai ro tin dung. Sau dy 13 mot sé mé hinh lugng héa rui ro tin
dung thuong dugc sir dung nhiéu nhat:

a) H¢ thong xép hang tin nhiém ciia Moody’s va Standard & Poor’s [18]

Moody’s Investors Service (Moody’s) va Standard & Poor’s (S&P) 14 hai to
chirc ¢6 tin nhiém l1au doi tai M¥ va ciing 1a to chure tién phong trong linh vuc xép
hang tin nhiém thé gidi, sau d6 c6 thém Fitch Investors Service. Ngay nay, to chirc
tin nhi€ém nay ciia My hoat dong trén cac thi truong tai chinh 16n va ca nhitng thi
truong maéi ndi trén toan cau. Két qua xép hang tin nhiém ciia cac to chirc ndy dugc
danh gia rt cao.

Bing 1.1. Hé thong ky hiéu xép hang cong cu no dai han ciia Moody's

Xép hang Tinh trang

Aaa Chat luong cao nhat
Aal
Aa?2 Chét luong cao
Aa3
Al
A2 Chét luong vira, kha ning thanh toan tot
A3
Baal
Baa2 Chét luong vira, du kha ning thanh toan
Baa3

Pau tu

Bal
Ba2 Kha ning thanh toan khong chic chin
Ba3
Bl
B2 Rui ro dau tu cao
B3

Pau co

Caal
Caa? Chat lugng kém Kha nang phé san
Caa3

Ca DPau co ¢6 rui ro cao
C Chat lugng kém nhat

Pha san hoan toan

(Nguon http://www.senate.michigan.gov)

Phuong phap xép hang tin nhiém ciia Moody’s tap trung vao bdn linh vuc
chinh 1a danh gid moéi truong nganh, danh gid tinh hinh tai chinh, danh gia kha nang
quan 1y doanh nghiép chu trong vao quan 1y ri ro va kiém soat ndi bo. Poi voi
Moody’s xép hang chét lwong cong cu ng dai han cta doanh nghiép cao nhat tir Aaa

sau d6 thap dan dén C dugc thé hién trong bang trén day.
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Nhu vy, thong qua sy danh gia cia cac to chic xép hang tin dung doc 14p ndi
tiéng nhu Moody’s, Standard & Poor’s hay Fitch ddi véi cac ca thé, don vi di vay
ma mdi ngan hang s& kiém soat dugc rai ro vé kha nang thanh toan ciia khach hang
dé tir d6 ¢ cac chinh sach cho vay phu hop.

b. M6 hinh diém sé Z (Z - Credit scoring model)

Chi s6 z duoc xay dung bai Edward 1. Altman (1968), Dai Hoc New York,
dua vao viéc nghién ciru kha cong phu trén s6 lugng 16n cac cong ty khac nhau tai
MJ. Chi $6 z 1a cong cu dugc ca hai gidi hoc thuat va thyc hanh, cong nhan va st
dung rong rdi nhit trén thé gidi. Chi s6 z bao gdbm 5 ty sé XI, X2, X3, X4, X5 [2,
tr.48]. Trong do:

XI: ty 56 “von luu ddng rong/tong tai san”’

X2: 1y 56 “loi nhudn tich Liy/tong tai san”’
X3: 1y 56 “loi nhudn trude thué va ldi/tong tai san”

s

X4: 1y 56 “thi gia cé phiéu/gia tri ghi so cia no dai han’

4
A

X5: 1y 56 “doanh thu/tong tai san”.
Tir mot chi s6 z ban dau, Altman phat trién thém Z' va Z" dé c6 thé ap dung
theo tirng loai hinh ctia doanh nghiép:
P6i voi doanh nghiép di co6 phan hoa, nganh san suat [2, tr.50]:
z=1.2X1+1.4X2+ 3.3X3 + 0.64X4 + 0.999X5
Néu z >2.99: Doanh nghiép nam trong ving an toan, chua c6 nguy co phé san.
Néu 1.8< z<2.99: Doanh nghiép nam trong ving canh bao, c6 thé c6 nguy co pha san.
Néu z <1.8: Doanh nghiép ndm trong ving nguy hiém, nguy co pha san cao.
P6i voi doanh nghiép chwa c6 phin hoa, nganh san suit [2, tr.51]:
Z'=0.717X1 + 0.847X2 + 3.107X3 + 0.42X4 + 0.998X5
Néu Z' > 2.9: Doanh nghiép nam trong ving an toan, chua c6 nguy co phé san.
Néu 1.23 < Z'<2.9: Doanh nghiép nam trong viing canh bao, c6 thé c6 nguy co pha san.
Néu Z' <1.23: Doanh nghiép nim trong ving nguy hiém, nguy co pha san cao.
Poi véi cac doanh nghiép khac [2, tr.53]:
Chi s6 Z" dudi day c6 thé dugc dung cho hau hét cac nganh, cic loai hinh
doanh nghi¢p. Vi su khac nhau kha 16n ctuia X5 gitra cac nganh, nén X5 dugc dua ra.
Z" =6.56X1 + 3.26X2 + 6.72X3 + 1.05X4
Néu Z" >2.6: Doanh nghiép nim trong ving an toan, chua c6 nguy co pha san.
Néu 1.2 < Z" < 2.6: Doanh nghiép nam trong viing canh béo, c6 thé cé nguy co pha san

Néu Z" <1.1: Doanh nghiép nam trong viing nguy hiém, nguy co phé san cao.
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Duya trén viéc danh gid nguy co hoat dong cua cac doanh nghi€p ma ngan
hang méi c6 thé phan tich ké hoach cho vay va cac bién phip nhdm quan tri rui ro
dé ting cudng kha ning thanh toan khi dén han.

Uu diém: K§ thuat do ludng rui ro tin dung twong ddi don gian.

Nhwoc diém:

M6 hinh nay giGp ngédn hang nhanh chéng dinh lugng riai ro tin dung cho
khach hang, tir 46 ra quyét dinh rat nhanh, tiét kiém thoi gian. Tuy nhién mé hinh
nay ciing con nhiéu han ché nhu sau:

Thir nhat, 36 1a viéc chi chia khach hang 1am 2 loai v& no hay khong c6 riii ro
v ng, trong khi d6 rui ro tin dung co nhiéu loai, nhu cham tré tra 1ai, khong tra lai,
hay cham tra gc. M6 hinh nay chi cho phép phéan loai nhom khach hang vay c¢6 rui
ro va khong c6 rii ro. Tuy nhién trong thyc té mtrc d6 rai ro tin dung tiém ning cia
mdi khach hang khac nhau tir muc thap nhu cham tra 13i, khong tra 14i dugc cho dén
mirc mat hoan toan ca von va 13i ctia khoan vay.

Thir hai, cong thirc khong tinh t6i nhiéu nhan t6 quan trong va anh huong
dang ké toi rai ro cia moén vay nhu do tin nhiém va quan hé giita ngan hang va
khach hang. M6 hinh khong tinh dén mét s6 nhan t6 khé dinh lwong nhung cé thé
dong mot vai tro quan trong anh huong dén muc do cua cac khoan vay (danh tiéng
ctia khach hang, lich sir quan hé ctia khach hang voi ngan hang hay cac yéu t6 kinh
té vimo,...).

Thir ba, khong c6 1y do rd rang dé giai thich su bat bién vé& tim quan trong
ctia cac bién sb theo thoi gian. Khong c6 1y do thuyét phuc dé ching minh rang cac
thong sé phan anh tim quan trong ctia cac chi s trong cong thirc 1a bat bién. Twong
tu nhu vay, ban than cac chi s6 cling duoc chon cling khong phai 1a bat bién, dic
biét khi cac diéu kién kinh doanh ciing nhu diéu kién thi truong tai chinh dang thay
doi lién tuc.

Md hinh z-score dwoc xay dung trong nén kinh té Vét Nam [8, tr.28]:

Tién si Nguyén Trong Hoa (Hoc vién Tai chinh) nim 2010 da xay dung mot
mo hinh z-score - 1a md hinh xép hang tin dung cho cac doanh nghiép da Ién san
ching khoan. M6 hinh z-score dugc xay dung phil hop véi nén kinh té Viét Nam va
duogc sir dung dé xép hang cac doanh nghiép.

Z=-0,352 - 3,118X4 + 2,763X8 - 0,55X22 - 0,163X24 + 6,543X29 + 0,12X53
Trong do:
X4: ty s6 Tong von vay/Tong tai san

X8: ty s6 Vén luu dong/Tong tai san
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X22: ty s6 Cac khoan phai thu/Doanh thu thuan

X24: ty sb Cac khoan phai thu/No phai tra

X29: ty s6 Loi nhuén trude thué va 131 vay/Tong tai san

X53: ty s6 Loi nhuan sau thué¢/Vén cha so hitu

Ham Z 13 sy két hop giira cac chi tiéu nay nén chi s6 Z cao thi chimg to céc

doanh nghiép ¢ tinh hinh tai chinh tdt, hoat dong kinh doanh hi€u qua, 191 nhudn
cao va kha ning thanh toan tét.
¢. M6 hinh diém sé tin dung tiéu ding:

Ngoai md hinh diém sé Z, nhiéu ngén hang con ap dung mé hinh cho diém dé
xt Iy don xin vay cua ngudi tiéu ding nhu: mua xe, mua trang thiét bi gia dinh,
mua bat dong san... Cac yéu té quan trong trong mé hinh cho diém tin dung bao
gém: hé sb tin dung, tudi doi, trang thai tai san, sb nguoi phu thude, s& hiru nha, thu
nhap, tai khoan ca nhan, thoi gian lam viéc...

Uu diém: m6 hinh loai bé duoc su phan xét chi dong trong qua trinh cho vay
va giam déng ké thoi gian ra quyét dinh tin dung.

Nhwoe diém: mo hinh khong thé ty diéu chinh mot cach nhanh chong dé
thich mg v&i nhitng thay d6i trong nén kinh té va cudc séng gia dinh.
1.1.4.3. Cdc chi s6 ddnh gid riii ro tin dung [23, tr.35]

Chat luong tin dung duoc phan anh qua tinh hinh no qua han, no xau cua
ngan hang. No qua han 14 khoan ng vay khong tra no dung han mot phan hoic toan
b0 no géc, 1ai theo thoa thuan trong hop déng tin dung, dugc td churc tin dung danh
gia 1a khong co6 kha ning tra no ding han va khong chap thuin cho co ciu lai thoi
han tra no thi s6 du no gbc cta hop dong tin dung d6 1a ng qua han. Nguoi ta dung
2 chi tiéu sau dé phan anh tinh hinh ng qué han ctia ngan hang:

Ty 1é no qua han = s6 du ng qua han / tong s6 du no ciia ngin hang

Ty 1é khach hang c6 no qua han = s6 khach hang qua han/ tong s6 khach
hang c6 du n¢

Mot chi tidu quan trong khac danh gia rai ro tin dung 1a ty 1& no xau. Thong
thudng, ty 1é no xau cia ngan hang dudi 5% van dugc xem 1 trong gii han an toan
cho phép. Ty 1é no xau dugc tinh theo cong thirc sau:

Ty 1 n¢ x4u = s6 dw no x4u phat sinh/ tong dw no¢ ciia ngin hang

No x4u bao gém no dugc phan nhom 3, 4, 5 theo quy ché phan loai ng cua

NHNN, hodc quy ché phan loai ng cia NHTM dugc NHNN chép thuan.
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1.1.5. Céc nhan té anh hwéng dén riii ro tin dung trong hoat dpng cho vay DNVVN
tai Techcombank Thdi Nguyén

Céc yéu td anh huong dén rui ro tin dung rat da dang, co cac yéu td khach
quan va ciing ¢ cac yéu té mang tinh chu quan.
1.1.5.1. Cdc yéu t6 khdach quan

- Méi truong kinh té [4, tr.35]

Mot trong nhiing yéu t6 kha phd bién din dén rii ro tin dung 1a xuat phat tir
viéc ngudi vay gip phai nhiing thay d6i kho ludong ctia méi truong kinh doanh do
anh huong cua chu ky kinh té. Trong thoi ky ting trudng cao, cac doanh nghiép
kinh doanh thuan loi nén d& thu hdi no va ng xau (hay rui ro tin dung) thuong thap.

Nguoc lai, vao thdi ky suy thoai, nhiéu doanh nghiép gip kho khin nén céc
khoan cho vay (dic biét 1a cac khoan cho vay trung va dai han) dugc quyét dinh dé
dai trong thoi ky ting trudng cao s& chuyén thanh no khé doi, 1am ting rui ro tin
dung cho céc t6 chirc tin dung.

- Méi truong phap Iy [4, tr.35]

Chinh sach vé quan 1y kinh té, chinh sach tién té,... thiéu nhat quan va
thudong xuyén thay doi gy bat loi cho ca ngan hang va khach hang do khéng thich
ung kip. Trong diéu kién cu thé nudc ta, hé théng cac van ban phap luat vé kinh té,
hanh chinh... chua dugc xay dung mot cach hoan chinh, rd rang, tinh trang chong
chéo giita cac van ban luat con kha phd bién va sy thay doi trong chinh sach 1a rat
thuong xuyén. Cac doanh nghiép khong ¢ sy chuan bi t6t cho nhitng thay doi vé
chinh sach s& gip phai kho khin vé vén, thi truong kinh doanh va hau qua cudi
cung 1a mat kha nang chi tra cac khoan no cho déi tic va ngan hang.

Céac yéu to khach quan nhu mdi truong kinh doanh, méi truong phép 1y ¢o
mitc d6 anh huong khac nhau dbi v6i ting nganh nghé, linh vuc kinh doanh do
nhimng dic diém riéng c6 ciia mdi nganh nghé. C6 nhitng nganh nghé kha nhay cam
v6i su thay d6i ciia méi truong bén ngoai nhu chimg khoan, bat dong san, xay
dung,... va cling c6 nhirng nganh nghé it chiu anh huong cta su thay doi tir moi
truong bén ngoai nhu: y té, gido duc, hang tiéu dung thiét yéu,... Khi danh gia tac
dong cuia yéu té méi trudng bén ngoai dén rui ro tin dung khi cho vay mot khach
hang can danh gi4 trong diéu kién cy thé vé nganh nghé kinh doanh ctia khach hang.
1.1.5.2. Cdc yéu t6 chii quan

- Cdc yéu t6 thudc vé khdch hang vay [4, tr.36]

- Sit dung von sai muc dich: muc dich st dung vén 1a cin ctr quan trong dé

ngan hang xem xét cap tin dung cho khach hang. Moi phuong 4n vay vén khi dugc
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gtri cho ngan hang déu thé hién rdé muc dich sir dung von vay. Ngan hang chi cip tin
dung v&i nhitng muc dich phu hop véi hoat dong kinh doanh ctia khach hang va
dam bao kha nang tao ra lgi nhuan, trd ng cho ngan hang va co6 lai. Khi danh gia
phuong 4n vay von cua khach hang, ngan hang d3 xem xét moi khia canh rai ro ¢6
thé xay ra va dy phong cac phuong an khic phuc. Vi vy viéc khach hang sir dung
vbn dung nhu cam két c6 ¥ nghia quan trong d6i v6i kha ning hoan tra no vay cia
khach hang. Khi khach hang c6 tinh sir dung von vao muc dich khic khong ding
v6i phuong an kinh doanh giri cho ngan hang thi c6 kha nang phat sinh nhiéu rui ro
nam ngoai nhitng du liéu ciia ngan hang va do d6 1am ting rui ro khach hang khong
hoan trd dugc no vay.

Mic du ngin hang ludn c6 cac bién phap dé kiém soat von vay sau khi giai
ngan duoc st dung dung muc dich nhu: yéu cau khach hang cung cép céc chimg tir
chimg minh muc dich st dung von trude hodc sau khi giai ngan, thyc hi¢n kiém tra
sau cho vay, ... nhung trén thyc té, khong it truong hop khach hang “qua mat” ngan
hang, s dung v6n vay vao nhiéu muyc dich 1am gia ting rai ro ma ngan hang khong
thé kiém soat duoc. Ciing c6 nhiéu truong hop ngin hang 16ng 1éo trong khau kiém
soat giai ngan dan dén viéc khach hang sir dung von sai muc dich cam két.

- Khdch hang gian ldn, ¢é tinh lita ddo ngdn hang: Pay ciing mot trong
nhiing yéu to gdy ra rui ro tin dung cho ngan hang. Khich hang, bang nhiéu tha
doan tinh vi hodc g1 dung su tin nhiém, qua mét ngan hang, 1ap hd so vay, chiém
doat tai san ngan hang. Mot khi khach hang d3 c6 tinh lira dao thi rat kho dé ngan
hang nhan biét, nhat 1 nhitng ngan hang nho, quy trinh tin dung chua chit ché,
trinh d§ can bd lam cong tac tham dinh chua cao.

- Ning liwc quan tri kém, kinh doanh khéng hiéu qua: Pay ciing 1a mot yéu to
khong thé thiéu khi ngan hang xem xét cap tin dung. Ngan hang khi thadm dinh cho
vay lic nao cling uu tién doanh nghi€p, chu doanh nghi¢p c6 kinh nghi€ém, tham
nién va dat duoc nhiéu thanh cong trong nganh hon 14 nhitng doanh nghiép méi gia
nhap thi truong hoic kinh doanh nganh nghé méi hoan toan. Doanh nghiép cang tré
thi cang dé giip rii ro hon so v&i doanh nghiép hoat dong lau nim trong nganh, co
kinh nghiém, c6 kién thtc sau sic vé thi trudong, c6 hiu thuin viing chic bdi luc
lwong khach hang hing hau va cic nha cung ung truyén thong c6 tiém lyc manh. Su
han ché vé niang lyc quan tri ciing 1a mot trong nhitng nhan t6 ddn dén doanh nghiép
v0 no khi quy md kinh doanh phinh to, vuot quéa tu duy quan ly ctia nha quén tri
doanh nghiép, ddn dén su phé san cila cic phuong 4n kinh doanh day kha thi ma 1&

ra n6 phai thanh cong trén thyc té.
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- Tinh hinh tai chinh yéu kém, thiéu minh bach: Quy md tai san, ngudn von
nhé bé, ty 1€ no so voi von tu ¢6 cao 1a dic diém chung cua hau hét cac doanh
nghiép Viét Nam. Bén canh d6, do trinh d6 quan 1y thap, quan Iy mang tinh chat
kinh nghiém nén bao céo tai chinh ctia cac doanh nghiép vira va nho thuong thiéu
minh bach va it dugc kiém toan nén do tin cdy thip. Thoi quen ghi chép day du,
chinh x4c, rd rang cac s6 sach ké toan van chua dugce cac doanh nghiép tuan thu
nghiém chinh va trung thuc. Do vdy, s6 sach ké toan ma cac doanh nghiép cung cip
cho ngan hang nhiéu khi chi mang tinh chat hinh thirc hon 1a thyc chét. Khi can b
ngan hang lap cac bang phan tich tai chinh ctia doanh nghiép dua trén sb liu do cac
doanh nghiép cung cap, thuong thiéu tinh thuc té. Pay cling 1a nguyén nhan vi sao
ngan hang van ludn xem ning phan tai san thé chap nhu 13 chd dya cudi cung dé
phong chdng rui ro tin dung. Tuy vdy, viéc cung cip day du cac bao céo theo quy
trinh cho vay phan ndo giip can bd tham dinh c6 cai nhin ddy du hon, danh gia
chinh xac hon tinh hinh tai chinh cua doanh nghi¢p qua viéc lién két cac dir liéu,
bao cao va danh gia tinh hop 1y cta sé liéu duoc cung cap. Piéu nay con phu thudc
nhiéu vao nang luc tham dinh va kinh nghiém cia can bd lam cong tac tham dinh va
cac cap quan 1y.

Ngoai ra, néu thoi gian duy tri quan hé tin dung 13 du dai dé cac ngan hang
thu thap thong tin ddy di hon vé khach hang s& giam bét tinh trang thong tin bat can
xung va co thé gitip ngan hang nhan biét chinh xéac tiém lyc tai chinh thyuc sy cua
doanh nghiép.

- Lich sw tra no: c6 quan hé mat thiét voi kha nang tra ng boi day la tin hiéu cho
biét doanh nghiép c6 dang gip kho khian khong va c6 ¥ dinh tra no khong. Néu
doanh nghiép c6 lich st tra ng khong t6t thi ¢ kha ning sé tiép dién hién tuong do
trong tuong lai.
1.1.5.3. Cdc yéu t6 thuéc vé ngdn hang [4,tr.36]

- Long léo trong céng tac kiém tra kiém sodt néi bg: Kiém tra noi bo co diém
manh hon thanh tra Ngan hang Nha nudc & tinh thoi gian vi né nhanh chong, kip
thoi ngay khi vira phat sinh van dé va tinh sau sat cua nguoi kiém tra vién, do viéc
kiém tra duoc thuc hién thuong xuyén cung vdi cong viéc kinh doanh. Hoat dong
kiém soat ndi bo bao gdm kiém soat trong khi cho vay va kiém tra dinh ky. Hoat
dong kiém tra kiém soat ndi bo dam bao viéc tuan thu cac diéu kién cép tin dung da

dugce phé duyét va tuan tha cac quy dinh lién quan trong hoat déng cho vay. Néu
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hoat dong nay khong duogc tién hanh thuong xuyén va chit ch& s& dan dén viée
khong tuan thu day da hay hién tuong “lach” quy dinh. Khi diéu nay xay ra s& lam
giam hiéu qua kiém soat phuong an vay von, kiém soat hoat dong ctia khach hang
va nhitng thiéu sot trong hd so vay von. Tir d6 dan dén nhimg hé luy nhu khach
hang khong thuc hién nghia vu v61 ngan hang, khong xur 1y duogc tai san dam bao
khi rai ro phat sinh.

- Cdn b lam cong tdc tin dung khong dam bdo chuyén mon, tha héa vé dao
dire. Piéu nay s& dan dén viéc chip nhan nhitg phuong an vay kém hiéu qua, rui ro
cao, cac diéu kién kiém soét rui ro 1ong 1éo hodc chap nhan cho vay nhitng khach
hang kém uy tin. Dic biét, nhiéu truong hop can bo tin dung tha hoa vé dao dic, vi
loi ich c4 nhan truéc mat, ciu két voi khach hang, gia mao hd so hodc “vé duong
cho huu chay”. Tir d6 dan dén rui ro that thoat tai san cho ngén hang.

- Thiéu gidm st va quan 1y sau cho vay: muc tiéu cua giam sat 1a kiém tra
viéc thuc hién cac diéu khoan da cam két ctia khach hang, bao gdm:

Khach hang c6 sir dung von diing muyc dich khong;

Kiém soat mirc @6 RRTD phat sinh trong qua trinh sir dung von tin dung;

Theo dbi thuc hién cac diéu khoan cu thé da thoa thuan trong hop déng;

kip thoi phat hién nhitng vi pham dé c6 nhiing tmg xir thich hop;

Theo doi va ghi nhan viéc thuc hién quy trinh tin dung cua cac by phan/ca
nhan c¢6 lién quan tai ngan hang.

Do d6 viéc ngan hang loi 16ng qué trinh kiém tra, kiém soat sau cho vay s&
rat riii ro cho ngan hang khi khong phat hién va tmg x kip thoi nhitng rai ro phat
sinh sau khi di giai ngan. Chiang han sau khi giai ngan l1an dau, ngan hang phat
hi¢n khach hang st dung von sai muc dich, hoat dong kinh doanh khdong hiéu qua,
ngan hang kip thoi ap dung céc bién phap thu ng, ngung giai ngan hodc giai ngan
v6i nhitng diéu kién chit ch& hon. Nhu vay s& han ché rii ro cho ngan hang va ca
khach hang.

Tuy thudc vao quy md khoan vay, loai hinh cép tin dung ma mdi ngan hang
quy dinh tan suat kiém tra pht hop hoic quy dinh tan suit kiém tra d6i voi timg
khoan cﬁp tin dung déc thu.

Ngodi ra, ciing khong loai trir trudng hop can b tin dung kiém tra khong sat
sao ma chi mang tinh chét thu tuc, chiéu 1& nén nhitng muc ti€u cua gidm sat cling

khong thé dat duoc va gia ting rai ro cho ngan hang.



30

1.2. Co sé thwe tién vé han ché rii ro tin dung
1.2.1. Trén thé gidi

a) Kinh nghiém tir Ngdn hang Nova Scotia - Canada [18]

Mo hinh quan Iy nhim han ché RRTD & timg ngan hang s& khong hoan toan
gidng nhau, tiy thudc vao mot loat cac yéu t6 nhu trinh do phat trién, tinh chat hoat
dong, hinh thtrc s¢ hitu, quan niém cua lanh dao ngan hang v.v. Nham hudng t61 mot
mo hinh chuan, hiéu qua, c6 thé xem xét md hinh quan 1y nham han ché rui ro cua
Ngan hang Nova Scotia - Canada hién 14 ngan hang dau cua Canada vé hiéu qua
trong quan 1y rti ro néi chung, RRTD néi riéng, dugc Fitch xép hang AA-, Standar &
Poor’s xép hang AA- va Moody’s xép hang Aal. Bang 1.2 trinh bay két qua danh gia
chat luong tai san tin dung trong giai doan 2010-2014 ctia Scotia Group.

Bang 1.2. Chat lwong quan 1y rii ro tin dung Scotia Group

Xép loai Loai xép theo hang Co cau danh muc tin dung (%)
’ noi bg cia Scotia 2011 2014
1. Loai dau tu 1-10 496 46,5
2. Loai dau co 11-17 48,1 51,7
3. Loai c6 van dé 18-12 23 18

Nguén: Bdo cdo thuong nién ciia Scotia Group nam 2010, 2014

Ghi chi: (*) Scotia c6 hé thong xép hang ndi bd chia khach hang thanh 22
hang rui ro (hang 1 13 rii ro thap nhat). Cac khach hang tir hang 18 tré xubng 22
dugc coi 1a khach hang c6 van dé (c6 no xau).

Nhin chung, mé hinh quan 1y nham han ché rui ro tin dung ma Nova Scotia
dang ap dung c6 mot sd nét chinh nhu sau:

Vé co ciu té chirc: c6 su tach bach ro rang giita nhiém vu quan 1y rai ro va
kinh doanh, day dugc coi 13 nguyén tic hang dau nham dam bao rai ro duoc nhan
biét va quan 1y mot cach hiéu qua. Bo phan quan Iy rui ro tin dung 1a mot bd phan
nam trong mang quan 1y rai ro néi chung. Hé théng quan 1y rai ro dugc tach bach
doc lap voi bo phan khach hang va bao cao truc tiép 1én 13nh dao cao nhit. Bo phan
quan 1y rui ro tin dung ciing duoc t6 chirc mot cach tach bach gitra b phan xdy
dung chinh sach v41 bd phan quan 1y rui ro va bg phan xay dung mo hinh.

Bo phan quan 1y rai ro duoc phan cdp theo nganh doc xuyén sudt tir Hoi s
chinh xudng céac trung tim va chi nhanh. Céc trung tdm 16n dugc phan b theo khu
vuc dia 1y hoat dong ctia ngan hang, mdi trung tam truc tiép xir 1y cac cong viée lién
quan dén quan 1y riii ro ddi v6i cac chi nhanh trong khu vuc va bao céo truc tiép 1én

hoi sé chinh.
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Vé tham quyén, bd phan quan 1y rai ro 12 bo phan cip han mirc, muc tai chi
nhanh 13 thap nhét thuong chi duoc giai quyét truc tiép ddi véi khach hang ca nhan,
cho vay tiéu dung. Vuot mtc chi nhanh, quan 1y rui ro chi nhanh trinh 1én quan 1y
rii ro khu vue va cudi cung vuot muc khu vuc, quan ly rai ro khu vuc sé dé trinh
1én quan 1y rai ro hoi sé chinh.

Tham quyén cta bd phan rui ro con thé hién viéc tham gia vao hoi dong tin
dung. Ngan hang nay quy dinh moi cip hoi dong tin dung phai c6 thanh vién tir bo
phan rui ro. Nguyén tic sd thanh vién rui ro phai chiém 1/2 thanh vién hoi dong tin
dung, Chu tich hoi dong bét budc 13 nguoi thude bd phan rai ro va ¥ kién cua thanh
vién rui ro ¢6 anh hudng manh hon. Chang han, trong trudng hop c6 su bat dong
v6i ty 16 50:50, thi ¥ kién ctia bo phan rui ro 13 y kién cudi cung.

Déi v6i khoan vay tir chdi thi phai dugc quyét dinh it nhat boi hai cip cia bo
phéan quan ly rai ro, ddm bao khong bé 16 co hoi kinh doanh.

Vé ky thudt, ngan hang nay c6 xu huéng sir dung ngay cang nhiéu phuong
phap dinh luong, song van két hop véi cac nhan dinh, danh gia dinh tinh. Déi véi
cho vay khach hang ca nhan, ngan hang chii yéu sit dung mo6 hinh chim diém dé
xép hang va cip gi6i han.

Vé hé théng gidi han/han mirc tin dung, c6 nhiéu loai gidi han duoc st
dung. Pdi v6i mdi khach hang, ngan hang thiét 1ap mot han muc rui ro tin dung
tong thé, dudi mirc rui ro téng thé ndy, co cac han mirc chia theo loai san pham/giao
dich nhu cho vay, bao lanh, L/C,... Bé vira dam bao quan 1y tong thé, vira dam bao
tinh linh hoat, vi¢c xay dung gidi han/han mire tin dung dugc tuan theo nguyén tac:
Moi han mtrc/gi6i han san pham/giao dich déu khong vuot qua giéi han/han mirc tin
dung tong; nhung tong cac han mirc/gidi han san pham lai luon 16n hon hodc bang
han murc tong thé.

b) Kinh nghiém ciia CHLB Pirc vé mé hinh dam bdo tin dung [24, tr.38]

Trong quan hé tin dung v6i Ngan hang, c¢6 nhiéu hinh thic bao lanh khac
nhau, mot trong nhimg hinh thirc bao lanh dugc ap dung phd bién va kha thanh
cong & Cong hoa Lién Bang Dtic 1a bdo 1anh cia ngan hang bao 1anh. Ngan hang
Bao lanh ¢ Ptc duoc thanh 1ap va hoat dong theo luat cong ty. Chirc ning chu yéu
1a bao lanh cho cac doanh nghiép vira va nhé vay vén ngan hang trong truong hop
cac doanh nghiép nay hoat dong tot, nhung khi vay von khong du tai san thé chap
va dé nghi Ngan hang Bao lanh dung ra bao lanh phan tién vay thiéu tai san thé

chap. Ngudn thu chii yéu ciia Ngan hang Bao linh 1a kinh doanh chimg khoan co
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gi4, 18 phi 1% gia tri bao 1anh va hoa hdng bao lanh hang nam. Theo phap luat quy
dinh, khi c6 rii ro trong cho vay thi Ngan hang Bao lanh chiu 80% va ngan hang
cho vay chiu 20%. Dé duogc bao lanh, cac doanh nghiép phai giri toan bd hd so xin
vay dén Ngan hang Bdo 1anh ctia minh. Sau khi thim dinh toan dién du 4n vay vén
va kha ning tra ng, hiéu qua kinh té, gia tri tai san thé chip... néu thiy phuong an
vay von t6t, du gia tri tai san thé chap c6 nho hon tién vay, doanh nghiép van dugc
chép thuan bao lanh. Ngan hang Bdo lanh c6 mbi lién hé chit ché v6i Bo Tai chinh,
Bo Kinh té dé dugc hd tro va bao lanh lai. Ngoai ra con cac ddi tac khac tham gia
cép von, tu van, quan hé cong viéc va khach hang xin bao l1anh, do la Ngan hang
Tin dung tai thiét, cac NHTM va cac quy tiét kiém, cac doanh nghiép vira va nho.
Ngan hang bdo 1anh & Cong hoa Lién bang Purc da hd tro tich cuc cho cac hoat
dong SX-KD cua cac doanh nghiép vira va nho, gop phan lam da dang hoa thi
truong von & nudc nay.

C) Kinh nghiém quan tri tin dung cua ngan hang Citibank [24, tr.39]

Mot trong nhitng tdp doan tai chinh c¢6 hi¢u qua kinh doanh dugc danh gia cao
trén thé gioi 1a Citigroup, trong d6 két qua hoat dong cua Citibank di tao nén mot
ngudn thu 16n cho Citigroup. Pay 12 mot tdp doan hang dau khéng chi vé& quy mo
ma con 14 d6i thu ¢ sitc manh trén thuong truong nhd chinh sach quan 1y rai ro cia
tap doan. Chu tich tap doan Citigroup - Walter Wriston da tung néi 1€n vai tro quan
trong cua hoat dong quan 1y rai ro nhu sau: toan bo cude séng trong hoat dong ngan
hang 1a quan tri rui ro.

Trong moi1 truong hoat dong ngan hang, Citibank da xay dung mdt khung quan
tri rui ro, trong d6 bao gdm céc chinh sach tin dung dugc tuyén bd mot cach rd rang,
quy trinh quan 1y rai ro, cic cong cu va ngudn thong tin can thiét dé ra quyét dinh,
vé doi ngl nhan sy ¢d cung mot su hiéu biét, mot ngdn nglr chung, trach nhi¢m vé
vai trd ctia ho trong quy trinh tin dung. Khi nhiing yéu t6 nay duoc hdi tu mot cach
day du sé tao ra trong ngan hang mot vin hoa tin dung hiéu qua.

Mo hinh tin dung thwong mai dugc tiéu chuan hoa va phai trai qua 3 giai doan
clia qua trinh xét duyét: gip g& khach hang, thim dinh, thyc hién giao dich. Ba giai
doan trong chinh sach tin dung chu chét cua Citibank bao gdm: hinh thanh chién
luge va ké hoach cho vay; tién hanh cho vay khach hang; danh gia va bao cao thuc
thi. Trong cac giai doan nay trach nhiém cua cac bd phan tham gia dugc thé hién

mot cach rat cy thé, rd rang nhu sau:
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Uy ban quan 1y (Management Committee) thyc hién cac nhiém vu: thiét lap
muc tiéu hoat dong va tiéu chuin danh muc dau tu dbi voi ngan hang; dat han muc
tin dung dbi voi Uy ban chinh sach tin dung.

Uy ban chinh séach tin dung (Credit Policy Committee) thuc hién cac nhi¢m
vu sau: dat ra han muc tin dung cung voi Uy ban quan 1y; xay dung chinh séch tin
dung; quan 1y va danh gia danh muc dau tu va quan trj rui ro.

Bd phan quan tri rai ro (Line Management) thuc thi cac nhiém vu: lap ra
chién luoc kinh doanh; nhan dinh thi truong muc ti€u va mirc chép nhan rdi ro; gap
g0 khach hang va danh gia rai ro, xét duyét du ng rui ro; theo doi viéc hoan tra va
cac hd so tin dung, theo ddi va duy tri giao dich, giai ngin cho nha dau tu: theo di
cac van dé phat sinh trong qua trinh tin dung; xtc tién tién do khoan vay.

Muc ti€u cua quy trinh tin dung hi€u qua la dam bao ngan hang hoat dong dat
hiéu qua cao, rui ro dugc gidm thiéu mot cach thép nhét véi loi nhuan muc tiéu.

d) Kinh nghiém quan tri tin dung cia tdp doan ngan hang ING [24, tr.40]

Hoat dong quan tri tin dung ¢ timg ngan hang c6 nhitng dic diém co ban
gidng nhau, tuy nhién khong hoan toan giéng nhau vi né tity thudc vao mot loat cac
yéu td nhu trinh do phat trién, tinh chat hoat dong, cac hinh thuc s¢ hitu, quan niém
cta 1anh dao ngan hang... Bé hudng téi mot hoat dong chuan hoa c6 hiéu qua ta co
thé nghién ciru xem xét kinh nghiém quén tri tin dung cta tap doan ING, day 1a tap
doan 16n hoat dong trén toan cau veé linh vuc bao hiém, ngan hang, hién dang duoc
coi 1a don vi hang dau cua Chau Au vé hiéu qua quan tri rii ro néi chung, trong d6
cO quan tri tin dung v&1 mot s6 dic diém nhu sau:

- B6 may doc lap, quan 1y chung.

- Rach r0i vé tham quyén quyét dinh tin dung.

- Xay dung han murc tin dung ndi bo va cho khach hang.

- Luong héa rui to tin dung, chu dong ddi pho

e) Kinh nghiém tu cdc ngan hang thwong mai Thai Lan

Mic du, c6 bé day hoat dong hang trim nim nhung vao nim 1997 - 1998, hé
thong ngan hang Thai Lan van bi chao dao truéc con khing hoang tai chinh - tién
t¢. Trudc tinh hinh d6, cac ngan hang Thai Lan d3 c6 mot loat thay doi cin ban
trong hé thong tin dung.

Thir nhdt, tich bach, phan cong ré chirc nang cac bo phéan va tuan thu céc
khau trong quy trinh giai quyét cac khoan vay. C6 thé thiy didu nay & cac ngan

hang Bangkok Bank va Siam Comercial Bank (SCB). Con quy trinh cho vay cua
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Kasikorn Bank lai duoc téng két nhu sau: tiép xtac khach hang/ phan tich tin dung/
tham dinh tin dung/ danh gia rai ro/ quyét dinh cho vay/ thu tuc gidy to hop dong/
danh gia chat luong, xem lai khoan vay.

Thir hai, tuan thi nghiém ngit cac van dé co tinh nguyén tic trong tin dung.
Rét nhiéu ngan hang cua Thai Lan trudc day chi quan tdm dén tai san thé chap,
khong quan tim dén dong tién ctia khach hang vay. Vi thé, hau qua tin dung 13 no
xau co lac 1én téi 40% (2010 - 2012). S& di ¢ diu nay 1a do mot s6 ngan hang da
khong tuan thu nghiém ngit cic nguyén tic tin dung trong qué trinh cho vay.
Nhung gio day, nhiéu ngan hang khong chi triét dé chip hanh nguyén tic tin dung
ma con quan tim rat nhiéu dén thong tin ciia khach hang nhu: tu cach/hiéu qua kinh
doanh/ myc dich vay/dong tién va kha ning tra no/kha ning kiém soat vay/ning luc
quan 1y va diéu hanh/thuc trang tai chinh...

Thit ba, tién hanh cho diém khach hang (Credit Scoring) dé quyét dinh cho
vay. Dién hinh cho hinh thtrc nay 1a Siam City Bank hay Kasikorn Bank.

Thir t, tuan tht thAm quyén phan quyét tin dung. Theo d6, ho quy dinh viéc
quyét dinh tin dung theo mirc ting dan: mic phan quyét ctia mot ngudi, mot nhom
nguoi hay hoi déng quan 1y. Vi du: >10 triéu Baht: 1 nguoi chiu trach nhiém; = 100
triéu Baht: phai qua 2 nguoi chiu trach nhiém; = 3 ty Baht phai do HPQT quyét dinh.

Thir nim, giam sat khoan vay. Sau khi cho vay, ngan hang rat coi trong viéc
kiém tra, giam sat cac khoan vay bang cach tiép tuc thu thap thong tin vé khach
hang, thuong xuyén giam sat va danh gia xép loai khach hang dé c6 bién phap xtr Iy
kip thoi cac tinh hudng rui ro.

Sau khung hoang tai chinh dién ra vao thoi diém nim 1997 va nam 2008,
Thai Lan & mot trong nhitng qudc gia rat ra duoc nhiéu kinh nghiém trong van dé
quan ly rai ro cua cac ngan hang. Trén co s¢ do, Thai Lan da xay dung dugc mot hé¢
thong do luong va danh gia hiéu qua nham kiém soat, giam thiéu rii ro c6 thé xay
ra. Mot s giai phap co thé duogc ké ra nhu:

Viéc dinh gia tai san dam bao dugc thoéa thuan gitra ngan hang va khach hang
vay hodc mét to chic trung gian dimg ra dinh gia. Trén co sé dinh gia tai san thé
chap dé dwa ra muc trich lap dy phong thich hop cho khoan vay. Truong hop can
thiét nhu khi xay ra khing hoang Chinh phu s& tién hanh 1ap quy phuc hoi va phat

trién tai chinh, sau d6 dung tién d6 dé uu ti€én mua c6 phan cua cac ngan hang.
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Gidi han dau tu & mirc 10% von khach vay va 20% von ctia ngan hang. Gidi
han cho vay cho nhom khach hang ¢ mtrc 5% von ngan hang, 50% gié tri rong ctia
doanh nghiép va 25% gia tri ng, giéi han cho vay khach hang don 1€ & mirc 25%
vbn tu co cia ngan hang.

Cuc thong tin tin dung dugc quan 1y boi cong ty tu nhén, tit ca cac Ngan hang
bao cao théng tin vé Cuc, sau d6 Cuc thong tin két xuat bao céo vé khach hang vay
va lich sir tra ng vay hang thang, khong cung cip thong tin tham dinh tin dung.

f) Kinh nghiém ciia cdc ngan hang thwong mai Trung Quéc [22, tr.30]

Tai Trung Quéc, ké tir khi thuc hién cai cach manh m& hé théng ngan hang tu
nam 1998, hé théng ngan hang da c6 budc tién dang ké, gia tri tai san va loi nhuan
clia cac ngan hang ludn ting. C6 duogc diéu d6 1a do chinh phu ciing nhu Uy ban
Piéu hanh Ngan hang Trung Quéc c¢é dugc nhiing cai cach quan trong nham dam
bao an toan trong hoat dong cho vay noi riéng va quan tri rui ro tin dung néi chung.

- Trung Qudc da dua ra cac chi tiéu an toan theo tidu chuan qubc té Basel II
ap dung vao cac hoat dong nham quan tri rii ro, ddm bao hé thong ngan hang hoat
dong virng manh.

- Céch thtrc dy trir cho céac khoan cho vay trudc day khoang 1% va khong tinh
dén cac yéu to rai ro da dugc thay thé bang viéc phan loai khoan vay theo 5 loai cin
clr vao qui mo va chit luong khoan vay.

- Pua ra céc chi tiéu dbi v6i han mtc ddi v6i cac khoan cho vay. Gidi han cho
vay cac doi tac & mitc 5% gia tri rong doanh nghiép. Tong du no cho vay cac ddi tac
khong vuot qua 10% von tu ¢6 ngan hang. Gidi han cho vay khach hang don 1& ¢
mitc 25% vbn tu co cia ngan hang.

- Sir dung mo hinh CAMEL (vbn - capital, tai san - assets, quan ly -
management, thu nhap - earnings, thanh khoan - liquidity) nham kiém tra, d4nh gia
hi€u qua trong hoat dong cua cac ngan hang.

- Tao ra mdi trudng phap 1y va méi trudng kinh té ddng bd cho su hoat dong
cua ngan hang.

Q) Kinh nghiém cua cdac ngdan hang thwong mai Singapore [22, tr.32]

Céc ngan hang Singapore c6 quan diém quéan 1y kinh doanh rat hién dai 46 1a
quan 1y ngan hang xuit phat tir co s cua viéc quan 1y rai ro, quan 1y tai san no, tai
san ¢6 mot cach hiéu qua nham dat méc loi nhuén t8i da va dam bao an toan trong
hoat dong ngan hang va hoat dong cho vay néi riéng. Nam 2010, Singapore 1a nudc

dugc x€p vao mot trong muodi trung tam tai chinh hang dau thé gigi. Bé vuon 1én
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hang dau nhu vay, cac t6 chirc tai chinh va cic ngan hang ndi riéng can phai hoat
dong 6n dinh va ngay cang vig manh dia trén sy dam bao an toan, ning cao quan
tri cac rai ro. Mot trong nhirng bai hoc ma cac qudc gia c¢6 nén tai chinh con kém
phat trién nhu Viét Nam phai hoi hoc, d6 1a:

- Viéc danh gia rui ro cho vay tir phia khach hang duoc danh gia chu yéu do
cac cong ty xép hang tin dung doc 1ap nhu Moody's hay Standard & Poor's thuc
hién. Do vay dua trén nhimg nhan dinh do luong d6, ma cac ngan hang s& co quyét
dinh cho vay phu hop.

- Ngéan hang khong dugc phép tham gia vao cac hoat dong phi tai chinh. Ciing
khong duoc phép dau tu hon 10% von vao cac cong ty hoat dong phi tai chinh. Mirc
dau tu vén vao mot cong ty don 1¢ gidi han & 2% von ty c¢6 Ngan hang. Tong von
dau tu gidi han & 10% vén ty ¢6 Ngan hang.

- Pon vi t6 chirc va quan 1y thong tin tin dung tir cac thanh vién di vay dugc
quan 1y boi Hiép hoi Ngan hang. Diéu nay tao diéu kién thuan loi cho ngan hang
trong viéc cap nhap thong tin cta khach hang ddi v6i nhitng 1an vay von sau nay, do
d6 s& giam duoc chi phi, thoi gian trong viéc tham dinh, danh gia dbi twong di vay.
1.2.2. Kinh nghiém cua cdac ngan hang thuwong mai trong nuoc
1.2.2.1. Kinh nghiém cua Ngan hang TMCP Coéng thuong Viét Nam

Trong pham vi ciia bai viét tac gia sé dé cdp dén ngdn hang cé sw chuyén doi
mo hinh quan tri tin dung kha thanh cong la Vietinbank

Tt ndm 2011 tr& vé trude, Vietinbank thuc hién theo mo hinh quan ly tin
dung phan tan. Theo do, cac phong khéach hang, phong giao dich tai chi nhanh thuc
hién tat ca cic budc cua quy trinh ddi véi khach hang du diéu kién trong mirc uy
quyén phan quyét (chi nhanh tim kiém, tham dinh, phé duyét cdp tin dung, giai
ngan, giam sat, thu ng). Phong Quan 1y rui ro tai chi nhanh chi ¢ vai tro tham dinh
rii ro doc lap trong mot sb truong hop, chit yéu ¥ kién chi dé canh bao va ¢ tinh
chat tham khao. Truong hop vuot mic Gy quyén phan quyét hodc khach hang
khong du diéu kién chi nhanh s& trinh Hoi s6 tai tham dinh. Phong Quan 1y rui ro tai
ho1 s& co vai tro nhu ¢ chi nhanh.

Budc sang nam 2012 Vietinbank ¢6 su chuyén d6i mé hinh quéan 1y rui ro tin
dung. Theo do, phong khach hang tai chi nhanh va try s& chinh chi ¢6 chitc nang
kinh doanh, thuc hién tim kiém va chim soc khach hang, 1ap bao cdo dé xuat tin
dung ma khong con chirc nang tham dinh nhu trudce. Trén co so thu thap thong tin

do phong khach hang cung cép va cac thong tin can thiét khac, phong Quan 1y riii ro
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tai chi nhanh déng vai trod chu yéu trong viéc thdm dinh dé trinh Ban lanh dao Chi
nhanh/Ho6i dong tin dung co sd/ trinh Hoi s¢ chinh quyét dinh. Déi véi truong hop
vuot muc Uy quyén phan quyét hoic khach hang khong du diéu kién, chi nhanh
trinh Try s& chinh, phong dau méi thuc hién tai thim dinh 13 phong Quan 1y rai ro
tin dung, dau tu, phong Khach hang tai tru s& chinh c6 vai trd thu thip cac thong tin
can thiét vé khach hang lam co sé 1ap béo céo dé xuat tin dung giri phong Quan 1y
rii ro tin dung, dau tu. Pay 1a budc dém dé tién toi tach biét han chirc nang quan 1y
riii ro va tac nghiép trong giai doan tiép theo.

Tir thang 1/2013 Ngan hang Vietinbank mot 1an nita c6 sy chuyén doi trong
mo hinh, tai d6 co6 su tach bi€t hoan toan 3 churc nang: Kinh doanh, Tac nghi¢p va
Quan 1y rai ro. Phong Khach hang/ Phong Giao dich tai chi nhanh chi c6 chitc nang
kinh doanh: tim kiém va chiam soc khach hang, ldp bao cdo dé xuét, thu no. Viéc
kiém soat tham dinh dé cdp Gidi han tin dung tap trung 1én phong Panh gia xép
hang va phé duyét Gidi han tin dung Tru s& chinh., khong con phong Quan 1y rui ro
va Hoi dong tin dung co sd. Viéc kiém soat tham dinh khoan tin dung, giai ngan tap
trung vé Phong kiém soat va Phé duyét tin dung.

Tu thang 4/2013 dén nay, toan bd viéc kiém soat thAm dinh tdp trung vé
phong Panh gia xép hang va phé duyét gidi han tin dung. Phong kiém soat va phé
duyét tin dung doi tén thanh Phong kiém soét giai ngan, khong con chirc ning kiém
soat tham dinh ma chi kiém soat chung tir va cac diéu kién trudc giai ngan.
1.2.2.2. Kinh nghiém cua Ngan hang TMCP Ky thuwong Viét nam - So giao dich

Cung véi viée ki két hop ddng hop tac chién luge v6i ngan hang HSBC,
Techcombank S¢ giao dich di dugc d6i phuong giup d& rat nhiéu va chuyén doi
thanh cong mo hinh quan tri tin dung ctia minh. Pay 1a mot loi thé rat 1on cia Ngan
hang Techcombank S¢ giao dich boi ly do HSBC ¢6 hoat dong quan tri rai ro
chuyén nghiép va chuin hoa. Pé co thé dam bao viéc cép tin dung an toan va hiéu
qua, HSBC da ap dung mot hé théng quan 1y rai ro tin dung véi cic nguyén tic va
chuan muc cao nhat nham giam thiéu tdi da ton that cho Ngan hang. HSBC luén
dam bao nguyén tic tach bach, phan cong chirc ning rd rang giita cac bo phan, tuan
tht phan cong, doc lap trong qua trinh giai quyét va giam sat cac khoan cip tin dung
nhim quan 1y doc 1ap.

Ké thira nhitng kinh nghiém trén, Techcombank S¢ giao dich da x4y dung hé
théng quan tri tin dung pht hop vé6i didu kién riéng caa minh. Cu thé: tai Chi nhanh,

chuyén vién khach hang chiu trach nhiém la dau moéi ban hang, tim kiém khéch
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hang, thu thap hd so, 1ap bao céo tham dinh, trinh 1anh dao chi nhanh va gui toan bo
hd so 1én phong thdm dinh va phé duyét tin dung.

Tai phong thdm dinh va phé duyét tin dung, chuyén vién thim dinh tiép nhan
ho so vay von gt 1én tur chi nhanh, thyc hi¢n cong tac tham dinh: trén bé mat hd so,
goi dién thoai kiém tra thong tin khach hang, trudng hop phat hién c6 diu hiéu
khong phu hop s& chuyén cho bd phan kiém tra thuc té dé dén tan noi thim dinh
khach hang. Sau d6 tim kiém thong tin tir dir liéu Ngan hang tra ctru CIC, chuyén
b6 phan dinh gid TSBP (néu co) tai phong dinh gia hoi s hay thué dinh gia doc lap
bén ngoai... néu khach hang khong du diéu kién vay sé ra thong bao tir chéi tra 10
chi nhanh. Néu khach hang du diéu kién vay chuyén vién thim dinh s& dé xuét va
trinh chuyén gia phé duyét tin dung. Truong hop vuot mic Uy quyén sé trinh
chuyén gia phé duyét cip cao hoic Hoi dong tin dung Tru s& chinh.

Tai trung tdm hd tro kinh doanh: sau khi ho so khach hang dugc phé duyét,
phong tham dinh va phé duyét tin dung s& thong bao cho chi nhanh va chuyén két
qua phé duyét cho trung tdm hd trg kinh doanh. Can b tai ddy sé thuc hién ky két
hop dong tin dung, khé uwdc nhan ng, ky hop dong thé chap, diang ki giao dich bao
dam, nhap kho tai san bao dam va giai ngan cho khach hang.

Tai phong quan 1y no: sau khi hoan tat viéc phét tién vay cho khach hang,
Phong quén 1y no s€ 1a by phan thuong xuyén theo doi tinh hinh trd ng cta khach
hang. Néu phat sinh no qué han s& goi dién hodc dén gip khach hang dé thong bao
nhic no, néu khach hang van chay y thi ¢ thé phdi hop véi chi nhanh dé phdi hop
thu no hoic phdi hop véi bd phan xtir 1y ng dé xor 1y tai san bao dam.
Tai phong quan tri rui ro tin dung: dinh ky hang thang hodc hang quy s€ thuc hién
cong tac kiém tra danh gia dién bién du no cta toan hé théng Ngan hang.

Bai hoc kinh nghiém doi véi cac Ngdan hang Thieong mai ¢ Viét Nam [22, tr.32].

Qua kinh nghiém ctia mot s6 Ngan hang trong quan tri tin dung co thé rit ra
mét s bai hoc cho cac NHTM Viét Nam:

Mot Ia, tao hanh lang phap 1y cho su ra doi cua cac ngan hang bao lanh, cac t6
chtrc mua ban no, kinh doanh rui ro. Nhitng t6 chtrc ndy s& gop phan ting cudng cic
bién phap, giai phap trong hoat dong tai trg rii ro déng thoi gop phan phat trién day
du céc thi truong.

Hai 1a, xay dung va hoan thién bd may quan tri rui ro tin dung. Dam bao tinh
doc lap trong xur 1y cac khoan cho vay gitta Can bd tin dung (cdn b khach hang),

can bd quan ly ng vdi can bg quan ly rui ro tin dung, can bd tham dinh. Tuy theo
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quy md cuia chi nhanh, cip chi nhanh ciing can phai c6 d6i ngii can bd quan 1y rui ro
tin dung chuyén trach.

Ba 13, thuc hién d6i méi dan di dén cai to toan dién. P41 méi ludn 1a mot yéu
cau dé theo kip voi thuc tin; théng qua d6i méi dan timg bude tién toi cai td toan
dién dbi v6i cac yéu té c6 anh hudng tac dong dén ning lwc quan tri rii ro bao gdm
hoach dinh va xay dung chién luwoc, muc tiéu va chinh sach quan tri rai ro. Viéc
chuyén d6i mé hinh tin dung nay phai theo timg giai doan va c6 16 trinh cu thé, phu
hop véi tinh hinh hoat dong va dic thu timg ngan hang. Vi du trong thoi gian dau
thue hién chuyén d6i mé hinh, cac ngén hang thuong mai chua thé thuc hién ngay
viéc tap trung toan bo hd so 1én bod phan tham dinh tap trung ¢ tru s¢ chinh kiém
soat do ngudn e con han ché. Pién hinh 13 ngudn lyc con nguoi co thé c6 du vé sb
lugng nhung chua du vé chat lugng, can bo chua quen véi mdi truong 1am viée, tinh
chét cong viéc ciing nhu quy trinh méi. ngoai ra hé thong cong nghé thong tin cua
cac ngan hang c6 thé chua dap ing dugc nhitng doi hoi méi.

Bén la, xay dung thi truong muyc tiéu, mic riii ro chdp nhan ciia ngan hang.
Thi truong muc ti€u dugce xay dung trén co s¢ phan tich cac budc sau: (1) nhan
dang thi truong tiém ning (phan theo ving, nganh, san pham...) dwa vao tong quan
cua céc thanh vién tham gia thi truong; (2) liét ké dugc cac co hdi trong thi truong
do; (3) theo doi duge moi truong kinh doanh, danh gid dugc vi tri ciia ngan hang
trén moi thi truong va theo do diéu chinh duoc thi truong muc ti€u; (4) miéu ta
duogc cac yéu td chat va luong ctia khach hang muc tiéu trén mdi thi trudng.

Kinh nghi¢m cua Citibank cho théy viéc xay dyng muirc rai ro chép nhan dua
trén cac yéu tb sau: (1) mic doanh thu; (2) chat luong quan 1y; (3) ting truong tiém
nang; (4) quan hé vé6i chinh phu; (5) vi tri trong nganh cong nghiép; (6) cac chi sd
tai chinh (7) cac diéu khoan tin dung phu hop; (8) thu nhap tiém ning cho ngin
hang tir khoan vay do.

Nam la, thudng xuyén dao tao va bdi dudng kién thirc cho can bd. Pé nang
cao nang lyc danh gia, phan tich RRTD cho can bo tham dinh RRTD, can bé rui ro
chuyén trach nhim timg budc xdy dung ddi ngii chuyén gia vé quan trj RRTD vi
theo kinh nghiém cua Citibank thi khong c6 phuong phép phén tich phirc tap, hién
dai nao c6 thé thay thé dugc kinh nghiém va danh gia ciia chuyén mon vé quan tri
rui ro.

Sé&u 13, chi trong hon viéc dau tu va nang cap hé thong cong nghé thong tin.

Cong nghé thong tin ngay cang dong vai tro quan trong trong hoat dong ngan hang.
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Hé thdng cong nghé hd tro rat nhidu cho hoat dong tin dung: tir khau luan chuyén,
lwru trit hd so giita chi nhanh va hoi s& chinh, dén khau tac nghiép vé giai ngan, thu
ng, nhip/xuat tai san bao dam ciing nhu hinh thirc cua quyét dinh tin dung, hop
online thay vi hop truc tiép, giai trinh hd so ky thong qua hé théng dién tu, chit ky
dién tir thay vi chir ki gidy.

Bay la, can nhic gifra 1o ich thu dugc va chi phi. Viéc xay dyng va trién khai
mo hinh tin dyung theo thong 18 qubc té doi hoi tén kém nhiéu thoi gian va chi phi.
Tuy diéu kién cta minh ma cic ngan hang c6 huéng di va 16 trinh riéng. Ngoai ra
can linh hoat trong viéc ap dung chinh sach ddi voi khach hang. Hay noi cach khac
tung khach hang thi Ngan hang nén c6 cach ting xr khac nhau.

1.2.3. Bai hoc kinh nghiém cho Techcombank

Hoat dong ngan hang 1a hoat dong trung gian huy dong von dé cho vay, do d6
chi c6 dam bao an toan ddi véi cac khoan vay ciia khach hang thi méi han ché dugc
rui ro thanh khodn, rui ro tin dyng... cia ngan hang. Tt viéc nghién ctru céc kinh
nghiém cta mot s6 nudc vé bao dam an toan trong hoat dong cho vay, co thé rut ra
mot s bai hoc kinh nghiém véi cac Ngan hang Thuong mai Viét Nam n6i chung va
cho Ngan hang Thuong mai C6 phan K§ thuong Viét Nam néi riéng nhu sau:

- Mot 1a: Ty 1€ an toan trong hoat dong tin dung no6i chung va trong hoat dong
cho vay von noi riéng luén dugc qui dinh mét cach chat ché va bt budc cac ngan
hang thuong mai phai tuan thu. Ngan hang nha nudc Viét Nam can dua ra cac qui
dinh cy thé 13 16 trinh tuan thu cac ty 1¢ an toan ctia cic ngan hang, trong truong hop
khong dap tmg duoc cac diéu kién vé dam bao an toan trong hoat dong cho vay thi
can phai thuc hién sap nhap hay ngiing hoat dong.

- Hai la: Pé dam bao an toan trong hoat dong cho vay cac NHTM phai tién
hanh lya chon va sang loc khach hang, da dang hoéa cac doi tuong cho vay vi hién
nay van tap trung chii yéu vao cac doanh nghiép nha nudc, tong cong ty 16n nén kha
nang rii ro 1 rat cao. can bat budc khach hang vay von co tir 20% dén 30% 7von tu
c6, tién hang giam sat chit ché khoan vay trude, trong va sau khi cho vay. Kién
quyét xir Iy cac khoan no dén han va chu dong trich 1ap du phong theo qui dinh cua
NHNN. cin coi trong cong tac théng tin khach hang nhan nim bt tot cac thong tin
va xtr Iy kip thoi cac tinh hudng xay ra.

- Ba l&: Chinh sach dau tu von va co cdu lai ng 13 chinh sach duge phd bién &
cac nudc; trong chinh sach dau tu von va xay dung chién lugc cho vay can xac dinh

rd nhitng nganh, linh vuc can uu tién, xu huodng 1a lya chon khach hang va chuyén
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sang cho vay theo du an va phuong an kinh doanh kha thi. Trong qué trinh xem xét
danh gia lai ng, co ciu lai no cac ngan hang thuong mai cAn manh dan nhin nhan,
danh gia thyc chat chat lugng cac khoan ng dé c6 cach thirc tmg xr phit hop nhim
dam bao an toan hé thong.

- Bén la: Khi m6t NHTM mat kha ning thanh toan do anh huéng cua sy chi
tra cac khoan von cho vay, cic nudc di sir dung nhiéu bién phap dé ngin chin sy
pha san ctia ngan hang d6 nhu ting vén tu ¢6, NHNN cho vay dé thanh 1ap cac qui
hd tro phét trién va phuc hoi tai chinh. Pay 1a kinh nghiém qly bau ma cac ngan
hang Viét can phai hoc tap va ap dung khi can thiét.

- Nam la: Manh dan dua vao va ap dung cac chuan muc ké toan, kiém toan
theo cac chuin muc quéc té. Kiém soat va giam sat, kiém tra ndi bd 1a bién phap
hiéu qua trong moi tinh hinh ctia nén kinh té. Tuy theo ting diéu kién tinh hinh cu

thé dé ap dung cac hinh thirc va kiém tra thich hop.
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Két luan chwong 1

Muyc ti€u cua ludn van giéi han trong khuon kho do luong cac yéu td anh
huong dén RRTD trong cho vay DNVVN tai Techcombank Thai Nguyén va tir d6
dua ra mot sd giai phdp nhim han ché RRTD trong cho vay DNVVN tai
Techcombank Thai Nguyén nén chuwong co s¢ 1y luan tap trung hé théng hoa 1y
thuyét vé rui ro tin dung, doanh nghiép vira va nho va cac yéu té anh huong dén rui
ro tin dyng trong cho vay DNVVN tai cac ngan hang thuong mai. Ngoai ra Luan
van con dua ra cic md hinh va kinh nghiém quan 1y, han ché RRTD tai mot sd
Ngan hang trong va Ngoai nudc tir d6 néu 1én mot sb bai hoc cho Techcombank noi
chung va Techcombank Thai Nguyén ndi riéng.

-Vé rui ro tin dung: trinh bay khai quat khai niém tin dung, rii ro tin dung,
phan loai ruai ro tin dung, cac hinh thirc rui ro tin dung, tdc dong cua rui ro tin dung
d6i voi ngan hang va nén kinh té;

-Vé doanh nghiép vira va nho, gom nhitng ndi dung khai niém, dic diém coa
doanh nghiép vira va nho theo cac tiéu chuan cia Viét Nam, vai trd cua doanh
nghiép vira va nhé trong nén kinh té.

Céc yéu t6 anh huong dén rui ro tin dung gém hai nhom:

+ Nhom yéu t6 khach quan: méi truong kinh doanh va méi truong phap 1y.

+ Nhom yéu t6 chu quan: cac yéu t6 thudc vé khach hang va cac yéu té thudc
vé ngin hang.

Luoc khdao mot sé nghién ctru trude diy vé RRTD. Pua ra cac mé hinh luong
héa RRTD trong hoat dong cho vay da duoc ap dung phd bién nhu: M6 hinh dinh
tinh 6C, Hé théng xép hang tin nhi¢m ctia Moody’s va Standard &Poor’s, M6 hinh
diém so Z.

Kinh nghiém quan 1y, han ché rii ro tin dung ctia Ngan hang Nova Scotia-
Canada, Kinh nghiém ctia CHLB Btic vé m6 hinh dam bao tin dung,Kinh nghiém quan
tri tin dung cua Ngan hang Citibank,... kinh nghiém ctia Ngan hang Vietinbank. Bai
hoc kinh nghiém cho Techcombank.

Co s¢ 1y ludn & Chuong 1 nay 1a nén tang cho viéc xay duyng mé hinh do
ludong cac yéu td anh huong dén RRTD trong cho vay DNVVN tai Techcombank
Thai Nguyén & Chuong 2 va kién nghi cac giai phap han ché rui ro tin dung trong
cho vay DNVVN trong thoi gian téi.
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Chuong 2
PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Cau héi nghién ciru

Cau 1: Rui ro tin dung 1a gi? Vi sao phai han ché rui ro tin dung? Cac nhén té
nao anh hudng dén rui ro tin dung tai ngan hang thuong mai & Viét Nam?

Cau 2: Tinh hinh hoat dong cho vay DNVVN tai Techcombank Thai Nguyén?

Cau3: Co nhitng nhan t6 nao anh hudng dén rui ro tin dung trong cho vay
DNVVN tai Techcombank Thai Nguyén?

Cau 4: C6 nhitng giai phap nao can thyc hién dé han ché rui ro tin dung trong
cho vay DNVVN tai Techcombank Thai Nguyén?
2.2. M0 hinh nghién ctru

Véi co sé 1y thuyét nhu chwong 1, ta c6 thé tom tit mo hinh nghién ctru ban

dau nhu sau:

Nganh

Str dung von

Lich su vay

Kinh nghiém cta nguoi dai

dién doanh nghi¢p .
He¢ so0 kha nang thanh

Kha ning tai chinh ctia toan cua Doanh nghi¢p

DN vay

bam bao ng vay

Thoi gian quan h¢ tin dung

Kiém soat trudce

Kinh nghiém can bd TD

Kiém soat sau vay

So d0 2.1: Khung phén tich
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2.3. Phwong phap nghién ciru
2.3.1. Chon dia diém nghién ciru

Dé tai nghién ctru chon dia diém tai tinh Thai Nguyén 1a vi Tinh Thai
Nguyén 14 trung tdm kinh té - chinh tri ctia khu Viét Béc, 1a cira ngd giao luu giita
vung trung du mién nui phia Bic véi ving déng bang Bic Bo. Trung tam thanh phd
Thai Nguyén cach tha d6 Ha Noi 80km, phia bac giap tinh Bic Kan, phia nam giap
thit ¢6 Ha Noi, phia dong giap tinh Lang Son va Béac Giang, phia tiy giap Vinh
Phuc va Tuyén Quang. Pay 1a tinh 6 co cau kinh té c6 su chuyén dich ding hudng
ting dan ty trong nganh cong nghiép trong tong GDP cua tinh va tinh d3 c6 nhiing
budc dot pha trong thu hit vén dau tu phat trién. Két cAu ha ting kinh té - x3 hoi
phat trién ca vé lugng va chat. Trong thoi gian qua thu hat dau tu trén dja ban tinh
Thai Nguyén di cé nhitng déu hiéu kha quan, tich cuc, da thu hat duge sd luong 16m
von dau tu & trong va ngoai nudc dic biét 1a du 4n Samsung Thai Nguyén di vao
hoat dong, Du an xay dung nha may Samsung II dang dugc trién khai, cing véi d6
1 cac cong ty hd tro cho tip doan Samsung dang trong qué trinh di vao hoat dong.
Hé théng hang loat cac DNVVN trén dia ban tinh Thai Nguyén hoat dong rat tot.
Do vay, viéc chon dia diém nghién ciru tai tinh Thai Nguyén c6 y nghia ca vé ly
ludn va thyc tién, két qua nghién ctru s& dé xuat dugc nhitng kinh nghiém ciing nhu
giai phap c6 thé ap dung duoc ddi véi nhitng dia ban khac c6 diéu kién tuong tu
nhu tinh Thai Nguyén.
2.3.2. Phwong phdp diéu tra thu thip sé liéu
2.3.2.1. Théng tin va s6 liéu thir cdp

Céc thong tin, s6 liéu lién quan dung cho viéc phan tich, ddnh gia thuc trang
hoat dong cho vay DNVVN tai Techcombank Thai Nguyén, 13y trong khoang thoi
gian nam nam trd lai day (2012-2014). S6 liéu thi cip 13 nguodn sé lidu di duge tinh
toan, cong bo tir cac co quan thong ké, ké hoach, NHNN tinh Thai nguyén. Nguon
s6 liéu thtr cap con duoc thu thap & NHNN Viét Nam, Ngan hang TMCP K§ thuong
Viét Nam tai hoi s&. Ngoai cac nguodn so liéu lay tir cac bao céo tong két, quyét toan
tai chinh, tai liéu nién giam théng ké hang niam, sd liéu thtr cap con dugc tap hop tir
cac tu li€u nghién ctru dang tai trén trén cac sach, bdo, tap chi (dic biét 1a bao, tap
chi ngan hang), tai liéu cac hoi thao chuyén nganh va két qua cac dot diéu tra. Cac
s6 lidu trén cac Web chuyén nganh co uy tin. Day 1a ngudn thong tin co ban cé tinh
phap 1y cao va duoc st dung xuyén sudt dé tai nhim thuc hién cac muc tiéu nghién

ctru cua luan van dat ra.
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2.3.2.2. Théng tin va sé liéu so cdp

Dé co loai thong tin nay chung toi thyc hién diéu tra truc tiép, nghién ciru
dinh luong, két hop phuong phap nghién ciru dinh tinh.

a. Thiét ké nghién ciru dinh lrong

béi tuong nghién cuu, diéu tra thu thap s6 liéu so cép duoc xac dinh 1a cac
DNVVN trén dia ban tinh Thai Nguyén, bao gom céc cac cong ty TNHH, cong ty
cd phan, DNTN va ho kinh doanh c¢6 vén diéu 1¢ theo ding ky kinh doanh khong
vuot qua 10 ty va sb luong lao dong binh quan trong nim khong vuot qua 300
nguoi theo quy dinh cua luat doanh nghiép.

V& to chire diéu tra, t6i sir dung phuwong phéap diéu tra chon mau. Bé dam bao
tinh chat dai biéu, phan 4nh dic trung cia tong thé chung, miu diéu tra dugc thiét
ké nhu sau:

- C& mdu diéu tra

Cé mau diéu tra: 80 DNVVN trén dia ban tinh Thai Nguyén c6 phap sinh du
no tai Techcombank Thai Nguyén.

Pé x4c dinh ¢& miu diéu tra dam béo dai dién cho téng thé nghién ciu, Luan
van ap dung cong thirc cia Cochran (1997):

n= Z%p*(1-p)/d®

Véi n 13 s6 mau can chon, Z =1,96 1a gia tri ngudng cta phan phdi chuan
twong ung voi do tin cdy 95%.

Do tinh chat p+q =1, vay p.q s& 16n nhat khi p=g=0,5 nén p.q=0,25. Ta tinh
¢& mau v6i do tin cay 1a 95% va sai sb cho phép d = 11%. Lic d6 mau ta can chon
c6 kich ¢& n= 1,96 *0,5%0,5/0,11°2 ~ 80 (don vi). Do d6 ta chon c¢& mau 1a 80
doanh nghiép.

Can cu danh sach s6 DNVVN hién dang c6 du ng tai Techcombank Thai
Nguyén, chon sé DN diéu tra voi khoang cach xac dinh theo sd thu ty trén danh
sach d3 c6. Viéc chon DN dau tién dé 1ap danh sach diéu tra duoc thuc hién ngéu
nhién. Khoang cach chon DN (K) duoc xac dinh nhu sau:

K =N/80

Trong d6: N 1a DNVVN hi¢n dang c6 du ng¢ tai Techcombank Théai Nguyén
(c6 & danh sach chi tiét tai Techcombank Thai Nguyén); 80 1a s6 DN chon diéu tra.

Tir két qua trén 1ap danh sach DN diéu tra theo thir tu phu hop cho qua trinh
tién hanh diéu tra. Khi tién hanh diéu tra, diéu tra vién thyc hién tuan tu tir DN c6

du ng 16n, tiép theo 1a DN c¢6 du ng nhé tai Techcombank Thai Nguyén.
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- Cong cu thu thap s6 liéu

Thiét ké bo ciu hoi phong van gdm c6 nam phan gém: théng tin vé ca nhan
ngudi duoc phong van; thuc trang nhu cau sir dung san pham tin dung trong mot
nam trudc khi nghién ctru; thong tin tai chinh doanh nghi¢p; mot sb hiéu biét vé
chinh séch tin dung tai Techcombank; mot sé yéu té lién quan dén rui ro tin dung
d6i v6i cac mon vay; giai phap nhim han ché rui ro tin dung. BO cau hoi diéu tra
dugc phong van thir hai 1an va c6 chinh sira cho phu hop.

- Ndi dung phiéu diéu tra: dugc trinh bay cu thé ¢ phan phu luc

- Théi gian thwe hién: tién hanh diéu tra tai thoi diém thang 2 va 3 nam 2015.

b. Thiét ké nghién ciru dinh tinh

Pong thoi véi phuong phap diéu tra dinh lugng néu trén, toi tién hanh phuong
phap nghién ctru dinh tinh. Poi twong nghién ciru gdm cac nhém: Lanh dao
Techcombank Thai Nguyén, can bo tin dung tai chi nhanh Thai Nguyén; nhém hd
trg tin dung nguoi truc tiép cung cip dich vu va giai ngan khi c6 dé nghj tir phia
DN; nhém DNVVN thuong xuyén giao dich. Véi hinh thirc t6 chirc thao luan nhom
tap trung, mdi nhom thuc hién gdm c6 2 budi trong khoang thdi gian to chirc diéu tra néu
trén (thong qua cac budi hop phong doanh nghiép tai Techcombank Thai Nguyén).
2.3.2.3. Théng tin va s6 liéu thir cdp

- Thu thap théng tin thir cap: 14 s liéu c6 lién quan truc tiép hodc gian tiép
dén qua trinh nghién ctru ctia dé tai da dugc sir Iy va cong bd nhu tai liéu nghién
curu, sach, bao...

Céc ngudn cu thé nhu:

+ B4o cdo thuc hién ké hoach, bao céo két qua kinh doanh... cia Ngan hang
TMCP K¥ thuong Viét Nam - chi nhdnh Thai Nguyén qua 3 nam 2012 - 2014.

+ C4c tai liéu da duogc cong bd nhu: Luén an tién sy, luan van tbt nghiép, cac bai
bao khoa hoc duoc dang trén tap chi khoa hoc qudc té, tap chi tai chinh...

Thu thap tai liéu th cap ndy nham phén tich tinh hinh hoat dong cho vay va
c4c nhan t6 anh hudéng dén rui ro tin dung trong cho vay ciia Techcombank Thai
Nguyén, qua d6 dé thiy duoc Chi nhanh di dat dugc nhitng thanh cong gi va con
gip nhirng kho khin nao trong cong tac han ché rui ro tin dung trong hoat dong cho
vay doanh nghiép?. Tlr &6 dua ra nhiing giai phap phat huy mat manh va khac phuc
nhitng mit yéu trong cong tac quan 1y rii ro tin dung tai Ngan hang TMCP K¥
thuong Viét Nam noi chung va Techcombank Thai Nguyén ndi riéng.
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2.3.3. Phwong phdp phan tich sé liéu

2.3.3.1.Phuong phdp phdn tich SWOT vé diém manh, diém yéu, co hdi Va rii ro
kinh doanh cia DNVVN khi vay tin dung cua Techcombank Thai Nguyén va ro cuia
ban than Techcombank Thai Nguyén trong phong ngira RRTD trong cho vay DN.

- Phdn tich diém manh (Strengths):

Diém manh caa doanh nghiép khi vay vén Ia tit ca nhimg dic diém, viéc 1am
dung tao nén ning luc cho DNVVN. Biém manh cd thé 12 ngudn luc cua té chuc
hodc kha ning canh tranh (giéng nhu san pham tét hon, sitc manh cua nhan hiéu,
cdng nghé ky thuat cao hoic 1a dich vu khach hang tét hon). Piém manh c6 thé 1a
tat ca nhitng két qua cua viéc ting ning luc tai chinh- nhitng tha ma tao nén kha
nang canh tranh cuia DNVVN.

Hoat dong cho vay Ngan hang ngay cang ting cuong phu thudéc phan 16n vao
cac nhan té tao nén sirc manh caa Ngan hang.

Ngudn von caa Ngan hang;

Chinh séch tin dung;

Théng tin tin dung tét;

Ngoai ra niang lyc diéu hanh cia ban lanh dao, Chat lugng nhan sy va co so
vat chat thiét bi, Chién lugc kinh doanh cua Ngan hang ciling 1a nhiing diém manh
dé khang dinh vi thé ciia ngan hang trén thj truong.

- Phan tich diém yéu (Weaknesses):

Phan tich diém yéu cua DNVVN khi vay tin dung ciia Techcombank Théi
Nguyén dé thiy rang hoat dong san xuat kinh doanh caa doanh nghiép duoc thyuc
hién chua tét, can c6 nhiing thay doi kip thoi. Doanh nghiép phai khic phuc hoic
han ché diém yéu cua minh trong thoi gian trudc mat hay it nhat 1a c6 ké hoach thay
d6i trong tuong lai.

Piém yéu 1a tat ca nhitng gi Ngan hang thiéu hoic thuc hién khong tot bang
céc dbi thi khac hay Ngan hang bi dit vao vi tri bat loi. Diém yéu co thé c¢6 hodc c6
thé khong 1am giam kha nang canh tranh ctia Ngan hang ma tiy thudc vao viéc co
bao nhiéu diém yéu thé hién trong thi trudng.

- Phan tich co hgi (Opportunities):

Co hoi 1a su xuat hién nhitng kha ning cho phép nguoi ta 1am mét viéc gi do.
Trong thuong mai, co hoi thé hién sy xuit hién nhu cau cua khach hang va theo dé
la viéc xuat hién kha niang ban duoc hang dé thoa man nhu ciu cta ca nha san xuat

ldn ngudi tiéu thy. Phan tich co hoi 12 nhim xac dinh dau 1a co hoi tét, co hoi hap
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dan dé tir d6 c6 nhimg hudng trién khai nham khai thac nhanh va c6 hiéu qua hon
nhitng doanh nghiép khac.

Khi phong ngira RRTD trong cho vay DN thi Ngan hang sé& tao ra mét s6 co
hoi phét trién cho minh.

- Phan tich thach thic (Threats):

Céc nguy co xuét hién ngoai kha ning kiém soat cua doanh nghiép, t6 chic,
ho chi c6 thé tranh nhitng nguy co c6 thé xay dén vai minh va néu phai déi mat véi
né thi cd gang giam thiét hai dén mac thap nhat. Phan tich nguy co giap doanh
nghiép thuc hién nhiing thay doi, diéu chinh can thiét ddi véi nhirng thay d6i, bién
dong c6 anh huong khong tét dén hoat dong san xuat kinh doanh cua minh.

Rui ro cua ban thAn Techcombank Thai Nguyén trong phong ngua RRTD
trong cho vay DN nhu:

+ Riii ro thanh khoan vén 1a hién tugng pho bién: Tinh trang huy dong ngan
han cho vay dai han van dién ra.

+ Cong nghé lac hau: Cho dén thoi diém hién tai, c6 thé noi, ha tﬁng cong
nghé ngan hang va hé thong thanh toan cua hé thong ngan hang Viét nam van con
rat lac hau, chua dap tng kip yéu cau phat trién va nang cao chét luong dich vu cia
cac ngan hang thuong mai va niang lyc quan 1y diéu hanh caa NHNN.

+ Nguy co rti ro dén tir chinh céc khoan loi nhusn nho co ché. Rui ro ciing ¢6
thé dén tir cac DN 1a khach hang cua ngan hang do lam in thua 13, thit bai trong
canh tranh. Khi c6 bat cir mot bién dong tai chinh nao thi nhitng ngan hang quy mo
nho dé bi ton thuong hon ca.
2.3.3.2. M0 hinh Z-score cua Altman

Pé do ludng va danh gia mac do rai ro trong kinh doanh ciia DN- rui ro trong
tin dung cua NHTM.

Dua trén c4c bao cao tai chinh cua cac doanh nghiép tir tiép can ngudn dir liu
ciia TCB Thai Nguyén trong hai nim 2013 - 2014, tac gia da tién hanh xu Iy sé lidu
lién quan dén céc chi tiéu s dung trong mé hinh diém z-score. Do yéu cau bao mat
thong tin khach hang va ngan hang nén dé tai nay s& khong néu rd két qua xép hang
cua cdc doanh nghiép trong qua trinh nghién ctru. Trong qua trinh nghién ctu, tac
gia da chon 80 doanh nghiép dé diéu tra va da duoc xép hang tin dung tai TCB Thai
Nguyén dé chim diém theo md hinh z-score.
2.3.3.3. M hinh hai quy tuyén tinh

Duya trén nhitng luan diém d3 trinh bay trong Chuong 1 vé céc yéu té anh
hudng dén RRTD trong cho vay DNVVN, tac gia uéc lugng mé hinh do luong cac
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yéu té anh hudng dén rai ro tin dung trong cho vay DNVVN vdi tdm bién do luong

(bién doc lap) nhu sau:

Bang 2.1: Céc bién déc Iap sir dung dé wée lwong md hinh

Yeéu to

Bién

Giai thich su lwa chon bién

Cac yéu td khach quan
(méi truong kinh te, moi
truong phép 1y)

Nganh

Yéu to moi truong bén ngodi c6 mic do anh
huong khac nhau déi véi timg nganh nghé.
Tac dong nay ham chuia trong mac d6 rai ro
ciia nganh nghé kinh doanh cua mdi doanh
nghiép. Va rui ro nganh nghé

s€ t&c dong dén rai ro tin dung khi cho cho
vay mot doanh nghiép cu thé. Do d6 bién
nganh duoc lya chon 1am dai dién cho yéu t6
moi truong bén ngoai.

CAc yéu td thudc vé khach hang vay, bao gom:

+ Str dung von sai muc
dich

Str dung
von

Bién sir dung von sé& gilp do ludong hoat
dong st dung von cua khach hang co diang
muc dich hay khong.

+ Khach hang gian lan, c6
tinh ltra dao ngan hang

Khong cé
bién
do luong

Yéu to khach hang gian 1an la yéu to kha triru
tuong, chi co thé xac dinh duoc qua qua trinh
diéu tra, xac minh nén khong thé do luong dugc
yéu t6 ndy. Vi vay mo hinh nghién ctru khong st
dung bién do ludng cho yéu td nay.

+ Ning luc quan tri yéu
kém, kinh doanh khong
hiéu qua

Kinh
nghiém

Yéu to kinh nghiém phan nao thé hién duoc
nang luc quan tri cing nhu hiéu qua kinh
doanh cta doanh nghiép nhu dd trinh bay
trong Chuwong 1. Vi vay bién kinh nghiém
duoc lya chon dé do luong su tdc dong cua
yéu t6 nang luc quan tri dén rui ro tin dung khi
cho vay mot DN.

+ Tinh hinh tai chinh yéu
kém, thiéu minh bach

+ Thong tin
tai chinh

Khi da phé duyét mot Khoan vay nghia la ngan
hang danh gia khach hang dam bao kha nang
thuc hién phuong an san xuat kinh doanh va
tra ng cho ngan hang. Ngan hang phéan tich
danh gi4 dua trén ho so tai liéu vé tai chinh do
khac hang cung cép. Do d6 thong tin trong hd
so tai chinh ma khach hang cung cdp s& anh
huong dén muc do chinh xac clia cac phan tich
danh gia ctia ngan hang.

Vi vy bién thong tin tai chinh duogc st dung
dé do ludng tac dong cia yéu t6 tinh hinh tai
chinh doanh nghiép dén rui ro tin dung khi cho
vay dbi voi mot DN.

+DPam bao
no vay

Thé hién théng qua ty s giira So tién vay/gia
tri tai san dam bao. Dya trén tay 1€ nay nham
tang muc d§ an toan cua cac khoan vay.
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Yéu to Bién Giai thich sw lra chon bién

+ Thai gian | Pugc trinh bay trong chuwong 1, ddy 12 yéu té
quan hé TD |96p phan giam thiéu tinh trang bat can xung
thong tin va giup ngan hang hiéu ré hon tinh
hinh tai chinh thuc su cta doanh nghiép. Vi
vay bién nay duoc stir dung trong md hinh.

+ Lich st tra ng Lich st vay [Bién nay sir dung dé do ludng su tac dong
cua Yyeu to lich st tra ng ciia mot khach hang
do1 vai rai ro tin dung.

CA4c yéu to thudc vé ngan hang, bao gom:

+ Long léo trong cong tac | Kiém soat [Bién nay duoc st dung dé do luong c6 hay
kiém tra kiém soat noi bo trude khong c6 su kiém tra cia kiém Soat ndi bod
trong khi cho vay. Véi hiéu qua cua hoat dong
kiém tra kiém soéat sau cho vay, do khé triru
tugng nén khong thé do luong dugc.

+ Céan bo lam cong tac tin | Khongco [Py yéu té mang tinh triru twong nén mé hinh

dung khdng dam bao bién nghién ctu khong st dung bién do luong

chuyén mon, tha hda V& | doludng [yéu tO nay.

dao duc

+ Kinh nghiém cta can bd | Séniam  [Bién nay thé hién thong qua s6 nam tryuc tiép

tin dung Kinh lam c6ng tac tin dung cua can b tin dung.
nghiém

+ Thiéu giam sat va quan | Kiém soat [Bién nay gilp do ludng mac do kiém tra sau
ly sau cho vay sau cho vay cua khoan vay va do luong su tac
dong cua hoat dong kiém tra sau cho vay dén
rai ro tin dung khi cho vay mét doanh nghiép.

M6 hinh céc yéu té tic dong dén kha ning thanh toan trong hoat dong cho vay
doanh nghiép vira va nho tai Techcombank Théai Nguyén. Bé xac dinh cac nhan tb
anh huong va anh huong cu thé cia mdi nhan té dén kha nang thanh toan, tir d6 xéac
dinh duoc mirc 46 RRTD ctia ngan hang khi cho DN vay vén.

Pé xac dinh cac nhan t6 anh hudong dén kha ning thanh toan dé luong hoa
muc do rai ro khi ngan hang tai tro von cho DN trong nghién cau nay toi sir dung
m6 hinh hoi quy tuyén tinh véi phuong trinh nhu sau:

Y = Bo + Pr. Xt B Xot BaXat ... + B10-Xyot €

Trong d6 cac bién duoc giai thich nhu sau:

Yi: Kha ning thanh toan duoc xéac dinh bgi ty s6 Téng tai san/Tong No



Bang 2.2: Cach do lwong va ky vong vé diu cia cac hé sb p;

o1

Ky vong
M4 héa Tén bién Y nghia va cach do luong vé diu ciia
Bi
C6 gia tri 1a 1 néu doanh nghiép kinh doanh
X1 Nganh nganh ndng san, gd, sat thép, bat dong san, -
xay dung va 0 néu nganh khac.
CH gia tri 1a 1 néu c6 day du chung tir hop
X2 St dung vén I6¢ va 0 néu chung tir con thiéu hodc khong +
hop 1¢€.
C6 gia tri 1a 1 néu DN ting phét sinh no xau
X3 Lich st vay tai, Tecl}corn’banlf hodc Té_ (:,bl'rc tin dl_mg, i
: khac (n€u c0d), tinh dén thoi diém cho vay va
0 néu chua ting phét sinh.
X Kinh ?gh!em [3’\' S6 nam DN hoat dong trong nganh nghé kinh
4 \vay von tinh dén +
L g doanh
thoi diém vay
X Kha ning tai chinhVon tu c6/Tong von phuong an vay.
5 . +
cua DN vay
X6 Pam bao ng vay |Sé tién vay/gia tri tai san dam bao -
S6 nam tinh tir ldc khach hang quan hé tin
X7 Thoi gian quan hé|dung lan d?lu tién dén khi phat sinh ng x4u +
tin dung (néu cb), néu chua phat sinh ng xau thi tinh
dén thoi diém khao sat 14y s6 lidu
C6 gia tri 12 1 néu khoan vay c6 su kiém
X8 Kiém soat trudc [soat cua Kiém soat noi bo trude khi giai ngan +
va 0 vai truong hop khéc.
X Kinh nghiém can [S6 nam tryc tiép lam cong tac tin dung cua can
9 ~n on N
bo tin dung bo tin dung
S6 lan kiém tra sau cho vay tir khi cho vay
X10 Kiém soat dén khi phat sinh no xau (néu c0), néu chua +
sau phét sinh ng xau thi tinh dén thoi diém khao
sat lay s6 liéu
Céc tham sé hoi quy tong thé Y véi cac bién
B1, Ba....... Pro

doc 1ap Xy, Xz X10

B, ctia bién Nganh dugc Ky vong mang dau &m vi nhitng doanh nghiép kinh

doanh nganh ndng san, gd, sit thép, bat dong san, xay dung (bién X1 c6 gia tri 1a 1),

la nhitng nganh cé rai ro kinh doanh cao, s€ lam tang rai ro khach hang khéng tra

dugc no vay, tir d6 1am giam kha ning thanh toan. Do vay bién X1 ¢6 méi twong

quan nguoc Véi bién phu thudc.

B, ctia bién Sir dung vén dugc ky vong mang dau duong, vi khi khach hang

sit dung von dung nhu cam két (bién X, c6 gia tri 1a 1) giGp ngan hang kiém soat

t6t nhitng rai ro ¢ thé phét sinh va giam thiéu rui ro khach hang khong tra duoc

ng vay. Do vay bién X, c6 mbi twong quan thuan véi bién phu thude.
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B; cua bién Lich sir vay duoc ky vong mang dau &m, vi nhirng doanh nghiép
d3 tirng phat sinh ng xau (bién X3 c6 gia tri 1a 1) ¢ nhiéu kha ning s& tai dién hién
tuong khong tra dwoc no trong tuong lai. Do vay bién X3 ¢ méi twong quan nghich
véi bién phu thuéc.

B, cua bién Kinh nghiém dugc ky vong mang déu dwong, vi doanh nghiép
cang tré cang dé gap rai ro hon nhitng doanh nghiép hoat dong lau nim. Do vay
bién X4 c6 mdi twong quan thuan vai bién phy thudc.

Bs cua bién kha nang tai chinh cua DN duoc ky vong mang dau dwong, vi khi
khach hang ¢ lugng vén tu ¢é 16n (bién X5 duoc do ludng boi Vén ty co/Tong vén
phuong an vay) thi ngan hang c6 diéu kién danh gia nang luc khach hang chinh xéac
hon va do d6 giam thiéu rai ro khach hang khong tra duoc ng vay. Do vay bién X5
c6 méi twong quan thuan véi bién phy thuoc.

Bs cuia bién dam bao no vay dugc ky vong mang dau am, vi khi khach hang c6
ngudn dam bao no vay 1én (bién X6 dugce do luong boi S tién vay/gia tri tai san
dam bao) thi ngan hang c6 diéu kién danh gia nang luc khach hang chinh x4c hon
va do d6 giam thiéu rui ro khach hang khong tra duoc no vay. Do vay bién X6 c6
méi twong quan nghich vai bién phy thudc.

B, ctia bién Thoi gian quan hé tin dung duoc ky vong mang dau duong, voi
nhitng khach hang cii, dd c6 quan hé tin dung vai ngan hang trong mét thoi gian
nhat dinh thi ngan hang s& cé cai nhin day da hon, danh gia chinh xac hon tinh hinh.

Bs cua bién Kiém soat trude duoc ky vong mang dau am, vi viéc kiém soat
truéc giai ngan cua bo phan Kiém soat noi bo hoi so (bién X8 c6 giatrila 1) coy
nghia trong viéc han ché nhiing thiéu sot, sai sot do cac bo phan nghiép vu yéu kém
vé trinh d6 chuyén mon hozc ¢é tinh vi pham nhiing diéu kién cap tin dung va céc
quy dinh cho vay cua ngan hang. Qua d6 c6 nhitng bién phap ngan chan kip thoi,
giam thiéu rai ro khach hang khong tra duoc no vay. Do vay bién X8 c6 mdi twong
quan thuan véi bién phu thuoc.

By cuia bién Kinh nghiém cua can bo tin dung duoc ky vong mang dau duong,
vi s6 nim kinh nghiém lam viéc trong linh vuc tin dung cang it cang d& gap rui ro
hon nhitng cén bo 1am viée 1au nam. Do vay bién X9 ¢6 méi trong quan thuan Véi
bién phu thudc.

B1o cua bién Kiém soat sau duoc ky vong mang dau duong, vi sb lan kiém tra
sau cho vay nhiéu dong nghia véi viéc theo ddi sat sao tinh hinh sir dung vén vay,
tinh hinh kinh doanh cua khéach hang, gitp ngan hang tng xur kip thoi trudc nhirng
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rai ro phat sinh sau khi giai ngan. Do vay bién X8 c6 médi trong quan thuan véi bién
phu thudc.

Bién phuc thudc (Y) trong mé hinh do lwong 1a rai ro tin dung khi cho vay
mét khéch hang (miu quan sat) va dugc do ludng thong qua hé sé kha ning thanh
toan caa doanh nghiép. Rui ro khi cho vay moét khach hang chi thuc su xay ra khi
du no khéch hang thuéc nhdm no xau (nhém 3, 4, 5), ldc nay Y ¢6 gié tri 1a nho hon
1. Vi nhitng khach hang nay, hau nhu chic chan khong con dam bao kha ning tra
no nhu cam két ma chi co thé tra dugc ng sau khi dugc co cau no hoic phai &p dung
c4c bién phap xir 1y d6i voi khoan vay c6 van dé. Nhitng khach hang ma du ng duoc
phan loai vao nhém 1, 2 (tic 1a hé sé kha ning thanh toan 16n hon 1)thi chua thyc
su xay ra rui ro. Co thé khach hang chi tré han mot thai gian va sé tra duoc no vao
mot khoang thoi gian sau han cam két. Piéu d6 c¢6 nghia 1a rii ro chua xay ra va
bién Y c6 gia trj 1a 16n hon 1.
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Chwong 3
THU'C TRANG HAN CHE RUI RO TiN DUNG
TRONG CHO VAY DNVVN TAI TECHCOMBANK THAI NGUYEN

3.1. Khai quat hoat dong kinh doanh ctia Techcombank Thai Nguyén
3.1.1. Gigi thiéu so lwgc vé ngin hang Techcombank.

- Tru s& chinh: 191 Ba Triéu, Ha N1

- Tel: (04) 9446362 /Fax: 04. 9446368

- Telex: 411 349 HSC TCB

- SWIFT: VTCB VN VX; REUTERS: TCBV

- Website: www.techcombank.com.vn

- E-mail: ho@techcombank.com.vn

- Ngay thanh 1ap: 27.09.1993

- Mang ludi: 315 chi nhanh trai khap 44 tinh thanh 16n cua Viét Nam

- Vén diéu 18: 6.000 ti dong

- Tong tai san: trén 158.897 ty ddng (tinh dén hét nim 2013).

- S6 luong nhén vién: gan 8000 nhan vién

- Chu tich Hoi dong quan tri: Ong H6 Hung Anh

- Tong Giam ddc: Ong Yuldashev Murat Mashrapovich

Thanh tich néi bat tir diu nim 2015: Cudi quy 1/2015, TCB tiép tuc vinh
duw dwoc trao 05 giai thwéng danh gia tir nhirng to chic, tap chi uy tin trén thé
gidi. TCB vira nhan cac giai thudng:

+ Ngan hang tot nhat Viét Nam (Best Bank in Vietnam) ctiia Global Finance
Magazine.

+ Ngan hang dimg dau trong hoat dong kinh doanh Ngudn vén va Vén luu
dong cho doanh nghi¢p Vira va nhd (Best in Treasury and working capital - SMES)
cua The Asset.

+ Ngan hang ban 1¢ tot nhat Viét Nam (Best Retail Bank Vietnam) ctia Global
Banking & Finance Review.

+ Ngan hang doanh nghiép t6t nhit Viét Nam (Best corporate Bank Vietnam)
cua Global Banking & Finance Review.

+ Ngan hang tot nhat Viét Nam (Best Bank in Vietnam) ctia Corporate Treasurer.

Tir cubi nim 2014 dén nay, TCB d3 lién tiép nhan duoc 23 giai thuéng uy tin cac
loai tir cac tap chi, t chirc tai chinh ngén hang ndi tiéng thé gidi va trong nudc. So voi

nam trude d6 (18 giai), TCB dang nhan duoc sb lwong giai thudng vuot trdi ky luc.
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Dang cht y, Global Finance Magazine, tap chi ndi tiéng c6 doc gia tai 163
nuéc trén thé gisi, da trao giai thuong Best Bank in Vietnam cho TCB. Nim nay,
Techcombank 1 Ngan hang duy nhat Viét Nam dat giai “Best Bank in Viét Nam”.
Pay ciing 12 1an thtr 2 chung ta dat dugc giai ndy trong vong 5 nam trd lai day.

Giai thuong duogc lap ra dé vinh danh cac dinh ché tai chinh xuit sic hang
nam va da tré thanh mot tiéu chuin cua chét luong trén toan cau. Giai thudng duoc
Global Finance danh gia dwa trén cac tiéu chi nhu kha ning nim bét tinh hinh dia
phuong va nhu cau khach hang, tbc do tang truong tai san, loi nhuan, cac ddi tac
chién lugc, cai tién san phdm, gia ca canh tranh, quan Iy no xau va sir dung hiéu qua
cong nghé k¥ thuat.

3.1.2. Gidi thiéu so lwoc vé Techcombank Thdi Nguyén

Techcombank Thai Nguyén 1a mot trong nhitng chi nhanh hoat dong hié¢u qua
trong toan h¢ thong ctia Ngan hang TMCP K¥ Thuong Viét Nam.

Clng nhu chi nhanh khac cia Techcombank, Techcombank Thai Nguyén la
don vi hach toan theo phuong thirc bao s6 hing ngay vé hoi s qua bang can ddi tai
san cudi ngay trong hé théng may tinh ndi mang. Mdi chi Nhanh déu c6 phong giao
dich, moi nghiép vu phat sinh tai phong giao dich tryc thudc chi nhanh phai chuyén
vé day dé téng hop bang can dbi cudi ngdy truyén vé hoi so.
3.1.2.1. Thoi gian hogt dong

Chi Nhanh Techcombank Thai Nguyén di vao hoat dong vao ngay 04/07/2008
tai s6 25, phuong Hoang Van Thy, thanh phé Thai Nguyén, tinh Thai Nguyén theo
gidy ching nhan dang ky kinh doanh s6 010023080004. Tinh dén nay Techcombank
Thai Nguyén da c6 04 phong giao dich truc thudc nhu sau:

Phong giao dich Techcombank Thai Nguyén (25 Hoang Van Thy, Thai Nguyén,
Thanh phé Thai Nguyén, Thai Nguyén).

Phong giao dich Techcombank Gang Thép (S6 661/1 Cach Mang Thang Tam,
T6 14, Phé 10, Thanh phd Thai Nguyén, Thai Nguyén).

Phong giao dich Techcombank Pho Yén (Tri trin Ba Hang, huyén Phé Yén,
tinh Thai Nguyén).

Phong giao dich Techcombank Pai Ttr (Huyén Pai Tu, tinh Thai Nguyén).
3.1.2.2. Pja ban hoat déng, dac diém khach hang

Chi Nhanh Techcombank Thai Nguyén toa lac tai 25 Hoang Van Thy, Thai
Nguyén, Thanh phé Thai Nguyén, Thai Nguyén.
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Khu dan cu sdm uat va hau hét hoat dong kinh doanh ctua doanh nghiép tip
trung & day. Thanh phd Thai Nguyén 14 noi tap trung nhiéu Chg dau méi, bén xe, ...
dong vai tro tap két, trung chuyén va phan phdi hang hoa di dén cac Tinh phia bac
va cac khu vuc khéc trong ca nudc. Vi tri dia 1y thuan loi giao thong trén mot dia
ban rong 16n véi sy da dang cac nghanh nghé: thuong mai ban budn, ban 1é, tiéu thu
cong nghiép, van tai, ché bién thuc phém, duoc lidu, hoa chat, dét may, hoat dong
xuat nhap khiu, san xudt hang dién tir... tir cong ty san xuat nho dén cong ty san
xuit v6i quy mé cong nghiép 16n nam trong Khu coéng nghiép Yén Binh, Khu cong
nghiép Song Cong, Khu cong Nghiép Piém Thuy,...

Tir nhitng diéu kién thuan loi trén di quyét dinh tinh doi dao cua khéi lwong
hang hoa va luong tién mit luu thong tuong tng. Piéu nay cho phép ngan hang phat
trién cac san phém nham vao thi truong ban 1¢: tiéu thuong, ho kinh doanh cé thé &
Cho Binh Tay, Kim Bién, Tran Van Kiéu va SMEs nhu: Cong ty co phan, Cong ty
trach nhiém htru han, Hop tic xa, Doanh nghiép tu nhan, Cac céng ty FDI hoat
dong trong cac nghanh nghé: san xuat linh kién dién tir, cong nghiép co khi, van tai
hanh khach va hang hoa, xay dung.

Doanh nghiép tai Thai Nguyén phan 16n cac DNVVN. Hoat dong rat ning
dong, quy mé hoat dong da dang tir san xuét, ché bién, kinh doanh thwong mai trong
ca nude 13n xuat nhap khau, khéi luong chu chuyén tién hang rat 16n. Do d6, c6 thé
no6i rang tiém niang huy doéng von trong khu vuc tinh Thai Nguyén chu yéu tir cac
ngudn vén trong thanh toan ciia DN va cac Ho kinh doanh cé thé hay cac ngudn tién
gri ngan han ciia cac d6i tuong nay.

Mit khéc, khu vuc tinh Thai Nguyén 14 thi truong tiém ning cho cic Ngan hang.
Trong d6, can dic biét cha ¥ dén cac nhu cau vé dich vu: thanh todn, chuyén tién
nhanh, thu chi thuong mai, giri tién qua dém, hay nhu cau vé von trong thanh toan.
3.1.2.3. Co cdu t6 chirc va chire ndng tirng b phdn

Techcombank Thai Nguyén cé khoang 600 can bd nhan vién, duoc phan bd
vao cac phong ban, b phan nhu sau:

Sau day la so d6 hoat dong cua chi nhanh:
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GIAM POC
Ong Ngé Pirc Kién
PGP kiém Giam d6c mang DVKH | Gi4m d6c ming PFS
Giam déc mang SME
Phong DVKH ) Phong DVKH
Doanh nghiép Rliong DVKE: Ca Nhan
PGD Phé Yén PGD Gang Thép PGD Dai Tir

So @6 3.1: Co céu td chirc ciia Techcombank Thai Nguyén

(Nguon: Phong hanh chinh Techcombank Thai Nguyén)

Bang 3.1: Chirc nang, nhiém vu ctia cac phong ban tai Techcombank Thai Nguyén

Phong

Chirc ning, nhiém vu cu thé

Phong DVKH
Doanh nghiép
(SME)

Tim kiém khach hang doanh nghiép.

Tiép can va cung cap cac san pham huy dong va tin dung danh cho KHDN.
Thu thap hd so, thim dinh va trinh phé duyét, hach toan va giai ngan.
-Cham séc sau vay, thuong xuyén lién lac giit mdi quan hé va khai thac,
theo ddi khach hang dang c6 quan hé vi TCB Hoang Qudc Viét.

>T6 Tai tro thuong mai va Quan ly tién té: gdm c6 2 chuyén vién chiu
trach nhiém chinh trong viéc:

- Pap tng nhu cau chuyén tién, thanh ton ngoai té phat sinh cia KH.

- M6 LC tai trg thwong mai qudc té cho khach hang xuat nhap khau.....

Phong DVKH
Ca nhan(PFS)

Tim kiém khach hang ca nhan méi va chim soc cac khach hang dang c6
quan h¢ vdi chi nhanh.

Tim hiéu nhu cau ctia khach hang, tiép can va cung cap cic san pham ban
1¢ hoac céc dich vy tai chinh c& nhan cho khach hang ca nhan trén dia ban.

Phong DVKH

Tiép don va phuc vu cac khach hang dén giao dich tai chi nhanh.
Tu vén, huy dong tién giri cua ca nhan, t6 chc.

Thuc hién cac giao dich thanh toédn thu phi.

Quan ly chuing tir, ngan quy cua chi nhanh......

Phong Giao dich

Thuc hién cac chirc ndng nhu phong dich vu khach hang tai chi nhanh. Va
duoc phan bo 02 nhan sy mang DVKH c4 nhan lam viéc tai PGD.

(Nguon: Phong hanh chinh Techcombank Théi Nguyén)
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3.1.3. Ddnh gid chung két qud hoat dpng kinh doanh tir nim 2012 - 2014 tai Techcombank
Thdi Nguyén

TCB d3 duy tri toc d6 tang truong tbt, lién tuc vuot muc ké hoach kinh doanh
trong ca 3 thang dau nam 2015. Pac biét, hdu hét cac chi tiéu tai chinh trong yéu
déu d3 dugc hoan thanh & muc tbt.

Theo s6 liéu tong két quy I tir khdéi TCKH, sb du cho vay binh quéin toan hang
da vuot 3,942 ty VND, hoan thanh 105% ké hoach. Pong thoi, sé du huy dong binh
quan ciing vuot 7,686 ty VND, hoan thanh 106% ké hoach.

Tiép tuc kiém soat chi phi hiéu qua, tong chi phi toan hang thap hon 106 ty
VND so0 véi ké hoach. Pong thoi TOI TCB quy I liy ké dat 1999 ty VND, hoan
thanh 106% so véi ké hoach, giup loi nhuan trude thué 3 thang dau nam dat 418 ty
VND, hoan thanh 104% ké hoach dé ra.

Cung voi két qua dat dugc cia toan hé thong TCB thi TCB chi nhanh Thai
Nguyén ludn duy tri toc do ting trudng trong ndm 2015. Pé nhin lai qua trinh phat
trién cia TCB Thai Nguyén trong 3 nam tro lai day, ta xem xét cac chi tiéu dugc thé
hién cy thé trong bang 3.2 dudi déy.

Bang 3.2: Phan tich bao c4o két qua hoat dong kinh doanh
ciia Chi nhanh Thai Nguyén giai doan 2012-2014

So sanh chénh léch Toc do
2013 so véi . tang

Nam | Nim | Nam 012 | 20Msov6i013 | as
2012 | 2013 | 2014 BQ

STT Chi tiéu (tridu | (trieu | (tricu |[Sétién| Ty |Sétién| Ty | nam,
dong) | dong) | dong) (triéu | trong | (triu | trong | 2012-
dong) | % | dong) | % | 2014
(%)

Thu nhap 1ai va cac khoén thu nhap

1 furong tu 28547 30971 34.358| 2424| 849| 3387 1094 971
2 | Chi phi lai va cac chi phi twong tur 26.162| 28498| 30.861| 2336| 893] 2363] 829 861
Thu nhip lii thuin 2385 2473 3497 88| 369 1024| 4141] 21,09
3 | Thu nhép tir hoat dong dich vu 5139| 6.494| 8473| 1.355| 26,37| 1979| 3047| 2840
4 | Chi phi tir hoat dong dich vy 526 619 629 93] 17,68 100 162 935
| |Lai/L5 thuin tirhoatddng dichvu| 4.613| 5875| 7.844| 1.262| 2736] 1969 3351| 3040
LAV LO thuan tir hoat dong KD 9 11 12 2| 22 1| 909| 1547
ngoai hoi
5 | Thu nhép tir hoat dong khac 2069 2.763| 3.768 694| 3354 1.005| 36,37| 34,95
6 | Chi phi hoat dong khac 56 66 67 10| 17,86 1] 152 938
111 | Lai/ L3 thuén tir hoat dong khéc 2013| 2697 3701 684 3398 1.004| 37,23] 3559
V| Chi phi hoat djng 6.115| 6.253| 6.328 138] 2,26 75 120 173
Loi nhuén thuén tir hoat dong
VI |kinh doanh trwéc chi phi dw 2905 4.803| 8726 1.898| 6534| 3923| 8168 7331
phong riii ro tin dung
VII | Chi phi du phong rii ro tin dung 1.102 1.105 1.016 3 0,27 -89 -805| -398
V111 | Téng lgi nhuin 1803] 3.698] 7.710] 1.895| 10510 4.012| 10849| 106,79

(Nguon: Phong ké toan Techcombank Thai Nguyén)
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- Phan tich thu nhdp cua Techcombank Thai Nguyén:

Nhin vao bang s6 liéu ta thiy: thu nhap thuan ctia Chi Nhanh qua c4c nim ting
truong kha 6n dinh, cu thé nhu nam 2010 c6 thu nhap 1a 2.385 triéu dff)ng, nam 2013
la 2.473 triéu ddng. Sang ndm 2014, thu nhap cia Chi Nhanh gia ting dot bién dat
3.497 triéu ddng, mirc ting thu nhap 1a 1.024 tridu dong so v6i nim 2013, twong tmg
v6i te do tang truong 1a 10,94%. Nguyén nhan cia sy ting trudng nay 1a trong giai
doan 2012-2014, Chi Nhanh da xay dung chién lugc thu hat khach hang tt, cong voi
su da dang hoa cac san pham cho vay dic thu cia Chi nhanh nhu: cac san pham cho
vay danh cho khach hang doanh nghiép, san pham gianh cho khach hang c4 nhan...
Bén canh d6, Techcombank Théai Nguyén da ap dung 14i suat cho vay khé linh hoat
theo cic chuong trinh thu hat khach hang va dich vu hd tro khach hang t6t nén Chi
Nhanh da thu hat dugc cadc doanh nghi¢p vira va nhé cling nhu cac khach hang ca
nhan dén giao dich, 1am cho thu nhap caa Chi Nhanh ting 1én dang ké.

Céc ngudn thu chi yéu nhu: thu tir 14i cho vay, thu tir hoat dong thanh toan
qudc té, thu thanh todn trong nudc,... Nguyén nhan chinh cua su gia ting dang ghi
nhan nay do Chi nhanh c6 nhom khach hang truyén thong 14 cac doanh nghiép vira va
nho, thuong xuyén giao dich tin dung v4i1 Chi nhanh. Cac doanh nghiép nay la nhiing
khach hang c6 uy tin cao trong giao dich vi Ngan hang nén Ngan hang da chu dong
hd trg khach hang ciia minh bang cac hop dong tin dung cho vay theo han murc thoa
thudn ctia ngan hang va khach hang, véi 13i suat phat vay kha wu dii nén dy no tin
dung khé cao, chinh vi thé thu nhap chu yéu ctia ngan hang 13 tir 13i vay. Dong thoi
hoat dong Thanh todn quéc té, hoat dong bao lanh, hoat dong thanh todn trong
nudc. .. cling 1a mot trong nhitng ngudn mang lai thu nhap dang ké cho Chi Nhanh.

- Phan tich chi phi cua Techcombank Thai Nguyén:

Nhin chung, chi phi hoat dong cua Chi nhanh la kha hgp 1y qua cac nam,
trong cac khoan muc chi phi, khoan chi phi tra 14i tién giri chiém ty 1& cao nhat so
v6i cac chi phi khéc.

Trong nam 2012, chi phi tra 13i tién giri va cac chi phi twong tu 12 26.162 triéu
dong, sang nam 2014 chi phi tra 13i tién gui ting dang ké 1a 30.861 tri¢u dong, mirc
tang truong binh quan dat 8,61%, tuéng ung voi trén 4 ty dong. Con sb trén cho
thay chién Iuoc huy dong von ciia Chi nhanh da phat huy tac dung, s von huy dong
tang nhanh. Vi thé 14i tién guri phai tra khach hang ting twong ung. Bén canh do,
Ngan hang nha nudc khic phuc lam phat bang cach thu dong tién vé qua kénh huy
dong tién giri tir cac Ngan hang thwong mai, nén Chi nhanh da ban hanh 1i suat huy

dong tién giri kha hap dan, thu hit cac ca nhan va to chirc kinh té giri tién vao ngan
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hang. Ddng thoi Techcombank 13 mét trong nhitng ngan hang ¢6 uy tin va tam anh
huong 16n dbi voi khach hang ciing 1a mot trong nhitng loi thé giap TCB Chi Nhanh
Thai Nguyén thu hat dugc luong vén huy dong kha cao.

Nam 2013, s6 quy trich 14p du phong ctia Chi Nhanh ting so v6i nam 2012
(ting khong dang ké) nguyén nhan 1a Ngan hang Nha Nudc quy dinh mirc trich 1ap
du phong cao han ché dong tién phat vay ctia ngn hang ra thi trudng nhim khic
phuc lam phat, bén canh d6 viéc trich 1dp du phong dé dam béao cho hoat dong tin
dung cua chi nhanh, viéc trich lap du phong dugc chi thi theo van ban cua uy ban
quan 1y rai ro tin dung ctia Techcombank thudc khdi van hanh ctia ngan hang.

Sang nam 2014, so tién trich 1ap du phong giam dang ké so v&i nim 2008
(giam 8,5%), nguyén nhan chinh ctia syt giam nay 1a nam 2014 tinh hinh lam phat
ctia nén kinh té c6 xu hudng giam nén Ngan hang Nha nudc d thay doi ty 18 trich
1ap du phong nén chi nhanh da giam trich 1p du phong xudng con 1.016 triéu dong.
Nhin chung viéc trich 1ap du phong cua chi nhanh 1a hop 1y.

- Loi nhudn ciia Techcombank Thai Nguyén:

Nhin vao bang sé liéu, Ta thiy loi nhuin ctia Techcombank Thai Nguyén kha
hop 1y va on dinh qua cac nam. Nam 2012 1¢i nhuédn ctia Chi Nhanh dat 1.803 tri¢u
ddng, con sb nay ting dang ké trong nam 2014 dat 7.710 triéu dong, toc do ting
truong 1a 106,79%, twong tng vi mic ting 1a gan 6ty dong. Trong giai doan 2012-
2014, tinh hinh kinh doanh cta Chi nhanh rat kha quan. Luong khach hang dén giao
dich hang ngay kha dong, tap trung cha yéu la khdi khach hang doanh nghiép. Vi
vay doanh thu, thu vé tir hoat dong kinh doanh ctuia Chi nhanh cao. Déng tho1 Chi
nhanh ludén thuc hién viéc tdi wu hoa chi phi & mirc thép nhét, nén lo1 nhuan dat
dugc kha cao qua cac nam.

Két ludn:

Trong boi canh kho khan, khic nghiét cta thi truong nhd tan dung lgi thé hop
ly va chinh sach huy dong von linh hoat, Techcombank Thai Nguyén da huy dong
von tir thi trudng, tao diéu kién dé Ngan hang st dung von hiéu qua, gop phan ting
thu nhap cho Chi nhéanh.

Xu huéng chung cia thi trudng cé nhiéu bién dong, hoat dong thanh toan
qudc té nhat 13 viéc kinh doanh ngoai té ctia Chi nhanh Thai Nguyén cé nhiéu nd
lyc, diéu hanh linh hoat, an toan, va dat két qua tét, qua d6 dong gop dang ké vao
ngudn thu ctia Techcombank Thai Nguyén.

Trong niam qua, cac hoat dong cila Techcombank Thai Nguyén c6 thé manh
truyén thong nhu: nhu cho vay cac doanh nghiép vira va nho, tai trg XNK, kinh doanh
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thé tiép tuc phat huy thé manh, duy tri thi phan cao, va giit vitng thé manh 1 “Chi
nhanh kinh doanh hiéu qua nhét trong toan bd hé théng Techcombank ving 2”.

Hoat dong ban 1é dd dat duoc nhirg budc tién quan trong trong viéc timg
budc hoan thién hé thé)ng chinh sach, ché d9, tiéu chuén, cling nhu nhitng linh hoat
trong viéc thiét ké cac san phim va chinh sach dbi voi khach hang.

Tinh hinh hoat déng kinh doanh cia TCB Thai Nguyén dwec thé hién
qua biéu dé sau:

PVT: Triéu dong
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Biéu d6 3.1: Két qua hoat dong kinh doanh ciia Techcombank Thai Nguyén
giai doan 2012 - 2014
(Nguon: Bdo cdo KOKD ciia Techcombank Thdi Nguyén giai doan 2012-2014)

3.2. Thyc trang rii ro tin dung trong cho vay doanh nghiép vira va nho tai
Techcombank Thai Nguyén
3.2.1. Cdc hinh thirc cho vay doi véi DNVVN tai Techcombank Thai Nguyén

Cho vay theo mon:

La phuong thitc cho vay ma Techcombank Thai Nguyén va khach hang thoa
thudn cac khoan vay cu thé dya trén nhu cau von cta timg phuong an kinh doanh
cua khach hang, trong d6 xac dinh rd6 muc dich s dung von vay, thot han cho vay,
ngay tra ng. Mdi phuong an, mdi nhu ciu vay vén cua khach hang 1a mot mon vay,
thoi han cho vay 1a dén ngay két thuc phuong an kinh doanh, 13i dwgc thu hoi hang
thang, vn vay dugc thu hdi cudi ky khi két thuc ky han vay.
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M&i mén vay (lan vay) khach hang phai gtri Gidy dé nghi vay vén, phuong an
san xuat kinh doanh va céc gidy to khac c6 lién quan dén khoan cho vay cho Ngan
hang xét duyét, hai bén s& phai ky mot hop dong tin dung cho khoan vay dé.

Phuong thirc theo moén thuong ap dung cho cac doanh nghiép nhd, kinh doanh
theo mua vy, nhu cau vay vén khéng thudng xuyén hoic cac khach hang méi quan
hé vay vbn v6i Techcombank Thai Nguyén, do vay cin c6 thoi gian theo doi dé
danh gia vé uy tin tin dung ciing nhu kha ning kinh doanh.

Cho vay theo han murc:

La phuong thirc cho vay ma Techcombank Thai Nguyén cin ctr vao ké hoach
kinh doanh cua khach hang trong mdt giai doan nhét dinh dé xac dinh mtrc du no tdi
da khach hang dugc phép vay (han muc tin dung) va duy tri han mtc d6 trong thoi
han nhét dinh dé phuc vu cho ké hoach kinh doanh cta khach hang. Hai bén ky mot
hop déng tin dung han mtrc quy dinh vé gia tri han murc, thoi gian hi¢u lyc cua han
murc, phuong thure gidi ngan ting khoan vay.

Céan ctr vao han muc tin dung da duogc duy¢t, mdi lan giai ngan khach hang chi
can lap phuong 4n kinh doanh, Gidy nhan no va giri cac chimg tir lién quan dén khoan
vay (nhu hop dong dau vao, dau ra, hod don mua ban...) cho Ngan hang xem, néu duoc
ngén hang dong y thi lap Hoi dong tin dung cu thé va to trinh giai ngan. Muc dich cap
han mic tin dung 1a Ngan hang cho nhimg doanh nghiép c6 nhu cau vay vén thuong
xuyén dam bao duoc nguén tai chinh phuc vu san xuét kinh doanh va don gian hoa mot
phan thi tuc vay von gitp phan khuyén khich khach hang dén vay vén.

bé duge cép han muc tin dung, khach hang can c6: Ké hoach san xuét kinh
doanh hang quy, hang ndm kha thi va c6 hi¢u qua; Cé uy tin trong viéc vay va tra
no voi1 Techcombank Thai Nguyén, cé tinh hinh tai chinh lanh manh.

Cac hinh thiec khac:

Ngoai cac phuong thure cho vay chinh néu trén, Techcombank Thai Nguyén
cling ap dung cac phuong thirc cho vay khac nhu cho vay luan chuyén, vay thau chi,
vay tin chdp luong, vay mua bat dong san, vay mua 6td va cho vay tiéu diung, tai
chinh kho van tron goéi, bao lanh, bao thanh toan...

Mot sb san pham dic trung ma Techcombank Thai Nguyén chuyén danh cho
cac Doanh nghiép vira va nhé nhu: cho vay bo sung von luu dong, cho vay trung va
dai han, thiu chi doanh nghiép, tai trg nha cung cép, tai trg du an tron goi, tai chinh
kho van tron goéi, cho vay kinh doanh nong san, cho vay dau tu truc tiép ra nudc
ngoai, bao thanh toan xuat khau, cho vay theo du an dau tu trung va dai han. Qua d6

cho thay, Techcombank Thai Nguyén di trién khai nhiéu san pham dé phuc vu
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khach hang DNV VN theo nhitng hinh thitc cho vay truyén thdng ctia ngan hang nhu
da néu ¢ trén.
3.2.2. Phdn tich thuc trang hoat dong cho vay DNVVN tai TCB Thdi Nguyén
DNVVN c6 vi tri, vai trd rt quan trong trong nén kinh té mdi nuéce, ké ca cac
nude ¢ trinh do phat trién cao. DNVVN c6 mit trong nhiéu nganh nghé, linh vuc
tdn tai nhu mot bod phan khong thé thiéu cta nén kinh t& mdi nuéc. O Viét Nam, véi
nén kinh té con dang phat trién, chii yéu van 14 san xuat nho, nén cic DNVVN
chiém ty trong 16n trong tong sé Doanh nghiép va co vai trd dic biét quan trong ddi
v6i su phat trién cta dat nude. Do d6, viée phét trien DNVVN déng gop quan trong
vao téc do tiang truong nén kinh té. Viéc md rong tin dung ddi véi loai hinh
DNVVN 14 rét can thiét. Dé biét trong thoi gian qua TCB Chi Nhanh Thai Nguyén
¢6 md rong tin dung ddi véi loai hinh doanh nghiép nay hay khéng va da mo rong
nhu thé nao ta tim hiéu qua ban s6 liéu sau:
Bang 3.3: Bang tong hop khach hang DNVVN tai TCB chi nhanh Thai Nguyén

Niam 2012 2013 2014
Chi ticu SO KH | Ty trong [ So KH | Ty trong | S0 KH | Ty trong
(KH) | (%) (KH) (%) (KH) | (%)
Tong s6 KH 2.932 100,00 3.476 100,00 [ 4.313 ] 100,00
S6 KH 1a DNVVN trong d6: 198 6,75 241 6,93 361 9,90
+S6 KH 1a DNQD 9 4,55 11 4,56 21 5,82
+ 86 KH 1a DNNQD 189 95,45 230 95,44 340 94,18

(Nguon: Phong kinh doanh Techcombank Thai Nguyén)

Qua bang s6 liéu, Ta théy Chi nhanh thyc hi¢n viéc phat trién tin dung cho cac
thanh phan kinh té, trong d6 tap trung vao DNVVN. Hon nita s6 lwong khach hang
DNVVN lién tyc ting trong ba ndm qua, c6 xu hudng tiép tuc ting trong cac nim tiép
theo, diéu nay cho thiy ngan hang ngay cang quan tim hon dén cac loai hinh doanh
nghiép nay. Tuy nhién s6 luong khach hang DNVVN chiém ty trong chua cao.

DPong thoi sb luong DNVVN Ngoai Qubc doanh, chiém ty trong dang ké
trong téng s6 DNVVN quan hé giao dich tin dung v&i Chi nhanh. Pay 1a nhom
khach hang muc tiéu ma Chi nhanh mubn huéng téi. Chi nhanh ciing ¢6 quan hé
giao dich véi cac DNVVN qudc doanh nhung sé lwong doanh nghiép nay chiém ty
trong kha nho.

Trong nam 2014 s6 luong DNVVN quan hé tin dung v&i Chi nhanh dat 361
khach hang tang so véi cung ky nim trudc, téc do tang truéng binh quan giai doan
2012-2014 dat 35,03%, twong ung ting khoiang 163 doanh nghiép, cho thay Chi
nhanh da va dang phat trién loai hinh tin dung d6i véi DNVVN, tao dung va duy tri
modi quan hé truyén thong ddi véi nhom khich hang nay, sé dem lai nhiing gia tri



64

kinh té cho Chi Nhéanh trong twong lai. Ttr nim 2012 trd di Techcombank Thai
Nguyén hoat dong theo mé hinh chuyén vé khéi SMEs (Siéu Chi nhanh).

Trong nhitng nim gan day, nham thyc hién muyc tiéu ting truéng du no va
thue hién quyét dinh phat trién tin dung cua Ngan hang Nha Nudc, Techcombank
Thai Nguyén da thyc hién phat trién viéc cho vay dbi voi tat ca cac thanh phan kinh
té, trong do tap trung hon & cac DNVVN. Ngéan hang da cha dong xay dung chién
lugce tin cho vay tai trg cic DNVVN, day la nhom khach hang muc tiéu dat mbi
quan hé truyén théng véi ngan hang. Doanh sé cho vay ¢ Techcombank Thai
Nguyén kha cao qua cic nim dbi véi nhom khach hang DNVVN. Bén canh d6
Techcombank Thai Nguyén, c6 nhiéu chinh sach cho vay wu dai khach hang
DNVVN nhu: ban hanh 14i suat tin dung kha linh hoat phu hop véi tinh hinh hoat
dong kinh doanh cia DNVVN duya trén cac truong trinh vu dai ma vung dua ra,
chinh sach hé trg chim soc khach hang t6t da thu hut duoc su quan tim cia cac
DNVVN. Techcombank Thai Nguyén day manh cic san pham dich vu ngén hang
truyén thong phuc vu cho khéi DNVVN nhu: cho vay bo sung von luu dong, giai
phap tai chinh tron goi, tai tro xuat nhap khau, cho vay mua 6 t6 kinh doanh... Véi
nhing san pham dic thu ciia Techcombank Thai Nguyén, 14 lgi thé canh tranh, day
manh doanh sd phat vay cua chi nhanh qua tig thoi ky.
3.2.2.1.Doanh s6 cho vay doi véi DNVVN phan theo thoi han

Biang 3.4: Doanh sb cho vay d6i véi DNVVN ciia TCB Thai Nguyén
phan theo thoi gian

9 9 9 So sanh chénh léch Toc dd
Nam | Nam | Nam ting tru’(;m o
Chi ticu 2012 | 2013 | 2014 2013 2014 BQ nim,
so vai 2012 so vai 2013 2012-2014
Tglgu Tglgu Tglgu Tglgu % Tl;l(;u % (%)
i dong | dong | dong | dong dong
DS cho vay ngan han | 168.324 | 243.918| 365.216| 75.594| 44,91|121.298| 49,73 47,30
DS cho vay trung han | 70.214| 90.148|107.014| 19.934| 28,39| 16.866| 18,71 23,45
DS cho vay dai han 67.917| 61.095| 52.178| (6.822)|(10,04)| (8.917)|(14,60) -12,35
Tong cong 306.455]|395.161|524.408| 88.706| 28,95|129.247| 32,71 30,81

(Nguon: Phong Khdch hang doanh nghiép Techcombank Thdi Nguyén)
Bang 3.5: Doanh s6 cho vay d6i véi DNVVN ciia TCB Thai Nguyén phan
theo thoi gian

Nam 2012 2013 2014
oA , o Ty - .
o oA Tric¢u Ty trong Tric¢u Tri¢u Ty trong
Chi tieu dong (%) dong tz‘%g dong (%)
Tong DS cho vay 766.137 100 750.806 100 901.982 100
DS cho vay DNVVN 306.455 40,00 395.161 52,63 524.408 58,14

(Nguon: Phong Khdch hang doanh nghiép Techcombank Thai Nguyén)
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Nhin vao bang s liéu, doanh sé cho vay dbi voi DNVVN lién tuc ting mic
du téng doanh sb cho vay cua Chi nhanh c6 giam trong nim 2013. Qua dé Ta c6 thé
no6i, trong nhitng nim qua Chi Nhanh rit quan tim va chd trong dén viéc phat trién
tin dung déi véi DNVVN, gop phan tao ngudn vén cho hoat dong san xuat kinh
doanh ctia doanh nghiép dién ra lién tuc, dong thoi tao don biy cho ngudn vdn cua
Ngéan hang duy chuyén lién tuc. Trong bdi canh nén kinh té thé gigi dang bi suy
thodi nhu hién nay dé thich ing véi tinh hinh chung cta nén kinh té, Ngan hang
Nha Nuéde di lién tuc giam ty 1& dy trit bit budc do d6 ngudn von tai ngan hang kha
doi dao, chinh vi vay viéc dau tu va phat trién tin dung ddi véi DNVVN 1a mét viée
rat can thiét d6i vi Techcombank Thai Nguyeén.

Doanh sb cho vay ngin han ludn chiém ty trong 16n trong tong doanh sé cho
vay cua Chi Nhanh giai doan 2012 - 2014. Diéu nay s& giam thiéu rai ro cho Ngan
hang, do d6i v6i cac khoan cip tin dung ngin han thi thoi gian thu hdi von nhanh
hon cac khoan trung va dai han.

Tuy nhién, chi nhanh ciing quan tdim hon dén viéc cho vay ca trung va dai han
dé phén tan rui ro, dong thoi cling dap tmg dugc nhu cau cua nhom khach hang vay
vbn dé mo rong quy mo san xuét va dau tu khoi su doanh nghiép méi. ..
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(Nguon: Phong Khdch hang doanh nghiép Techcombank Thdi Nguyén)
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3.2.2.2. Doanh sé cho vay déi véi DNVVN phdn theo thanh phan kinh té
Nhin tong quan, ta thiy DNVVN NQD 1a d6i twong luén chiém ty trong 16n

trong tong doanh sd phat vay ciia Techcombank Thai nguyén qua cac nim. Diéu

nay phu hop véi tinh hinh thuc té ciia nén kinh t& Viét Nam khi viéc c¢6 phan héa

cac doanh nghiép qudc doanh ngay cang tré nén phd bién. Bén canh do, céc

DNVVN ¢ Viét Nam hién nay, da phan 1a cic cong ty ding ky theo loai hinh cong

ty TNHH, cong ty C6 Phan nén doanh sb phét vay cua Techcombank Thai Nguyén

d6i voi DNVVN tép trung chu yéu & cac cong ty ngoai Qudc doanh.
Bang 3.6: Doanh s6 cho vay DNVVN cita TCB Thai Nguyén
theo thanh phan Kinh té

. . g So sanh chénh léch Téc dd
Nam | Nam | Nam G030 véi 3 TTBQ
Chi ticu 2012 2013 2014 2012 2014so0 véi 2013 nim,
Tri¢u Tri¢u Triéu | Tri¢u % Tri¢u % 2012-2014
dong dong dong dong dong (%)
Doanh nghiép
qudc doanh 65.808| 74.382| 85.891| 8.574| 13,03| 11.509| 15,47 14,24
(DNVVN QD)
Doanh nghiép
ngoai quoc doanh | 240.647| 320.779| 438.517| 80.132| 33,30 117.738| 36,70 34,99
(DNVVN NQD)
Tong cong 306.455| 395.161| 524.408| 88.706| 28,95| 129.247| 32,71 30,81

(Nguon: Phong Khdch hang doanh nghiép Techcombank Thdi Nguyén)
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Trong nim 2014 doanh s cho vay dbi v6i cac DNVVN NQD dat 438.517
triéu ddng, ting dot bién so véi cung ky ndm trude 1a 320.779 triéu dong, twong Ung
v6i toe do tang trudng 13 34,99%. Qua d6 ta thdy doanh sb phat vay tip trung chu
yéu ¢ cac DNVVN NQD. Pay la nhém khach hang muyc tiéu cua Chi Nhanh, dem
lai loi ich cho Chi nhanh & hién tai va trong twong lai. Doanh sb phat vay & cac
DNVVN NQD ting truéng kha on dinh qua cac niam. Chi nhanh di thu hit duoc s6
DNVVN NQD ting dan qua cac nam, thuc ddy viéc gia ting doanh s6 phat vay cua
Chi nhanh. Bén canh d6 doanh sb phat vay cac DNVVN QD ciing ting qua cic nim
nhung chiém ty trong khong dang ké. Trén day 1a Biéu d6 va bang sb liéu sau minh
hoa 16 nét cho co cau thanh phan kinh té dbi voi doanh s cho vay ciia chi nhanh.
3.2.2.3.Doanh s6 cho vay doi véi DNVVN phan theo co cdu nganh nghé
Bang 3.7: S6 liéu doanh s6 cho vay DNVVN cita TCB chi nhanh Thai Nguyén

theo co cAu nganh nghé

Nim | Nim | Nim So sanh chénh léch Téc dd

2012 | 2013 | 2014 2013 so véi2012 | 2014 s0 v6i 2013 | TT BQ

Chi tiéu pam,
Trigu | Trigu | Trigu | Trigu | o | Trigu | o | 2012

dong | dong dong dong 0 dong 0 2014

(%)
Nong, 1am nghi€p | 44 594! 41996 47.004| (2.398)| (5.40)| 5008 12.14| 3,00

- thiy san

CN - XD 145.623| 138.026| 165.725| (7.597)| (5,22)| 27.699| 20,07| 6,68
Dich vu 116.438| 215.139| 311.589| 98.701| 84,77| 96.450| 44,83| 63,59
Téng cong 306.455| 395.161| 524.408| 88.706| 28,95| 129.247| 32,71| 30,81

(Nguon: Phong Khdch hang doanh nghiép Techcombank Thai Nguyén)

Nhin chung, co ciu doanh sé cho vay DNVVN ctia TCB Thai Nguyén phan
theo nganh nghé c6 su dich chuyén rd rét. Trong khi naim 2012, nganh Cong nghiép
va xdy dung con nam thé chii dao thi ¢én nam 2013 va 2014 thi co cau nay di dich
chuyén phan 16n sang nganh Dich vy. Diéu nay c6 thé 1y giai nhu sau: Nam 2012 do
tinh hinh am dam cua thj truong bt dong san trén thé giéi ciing nhu trong nudc
khién cho mot s6 nhitng cong trinh, du 4n cong nghiép - xay dung cia cac khach
hang bi dinh tré cong véi viéc han ché phat vay cua chi nhanh nham tranh rui ro tin
dung d6i véi cac khoan vay trong linh vuc ndy bao gom ca cong trinh, dy 4n bat
dong san hoic kinh doanh bat dong san da lam cho doanh s6 cho vay nganh Cong
nghiép - xdy dung giam nhiéu. Co cau chuyén dich sang nganh Dich vy, nganh

dugc coi 1a co gia tri gia ting cao hon va rii ro tin dung thap hon.
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Biéu d0 3.4: Doanh sé cho vay DNVVN phan theo nganh nghé
caua Techcombank Thai Nguyén giai doan 2012-2014
(Nguon: Phong Khdch hang doanh nghiép Techcombank Thdi Nguyén)

3.2.2.4. Tinh hinh no xdu trong cho vay doanh nghiép vira va nhé

No x4u, theo quan diém cta Td chuc tién té thé gigi IMF 1a mot khoan vay
khi d3 qua han thanh toan gbc hodc 14i 90 ngay hoic khi dén han dudi 90 ngay
nhung c6 dau hiéu 1 rang cho thy ngudi vay khong thé hoan tra day du. Tai Viét
Nam, theo Luét T6 chirc tin dung (TCTD) hién hanh thi mét trong céc ty 1& dam bao
an toan ma TCTD phai dam bao 1a ty 18 nog xau nho hon hoic bang 3% tong du ng.

Tai Techcombank Thai Nguyén tr nam 2010 tr¢ lai ddy, mac du dat duoc
nhitng thanh tyu nhét dinh vé tang trudng du no cho vay doanh nghiép vira va nho
nhung viéc kiém soat ng xau con chua triét dé. Ty 1€ no xau/Du ng cho vay doanh
nghiép vira va nhé c6 xu huéng giam, nam 2011 12 1.1% va dén niam 2012 giam
xuéng con 0,16%, nam 2013 va nam 2014 chi con 0,15%. Du ng cho vay doanh
nghiép vira va nho chiém khoang gan 60% tong du no cho vay cua Techcombank
Thai Nguyén nén khi ty 1é ng xau cho vay doanh nghiép vira va nhé c¢6 xu huéng
giam da din dén ty 16 no xdu chung ciing giam theo twong tng. Ty 18 no x4u nay
tuong ddi 1a an toan cho Techcombank Thai Nguyén do hé théng Techcombank
luén c6 ché do kiém soat ndi bo chat ché. Theo do, thiét 1ap, duy tri ngay trong noi
bo ngan hang cac quy trinh, thi tuc quan 1y vén, hoat dong tin dung va thanh toan.
Dé cao vai trd va trach nhiém quan tri, kiém soat rii ro trong hoat dong ngan hang.
Chi tiét vé tinh hinh ng x4u tai Techcombank Thai Nguyén dugc thé hién cu thé qua

bang so li¢u sau:
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Biang 3.8: Tinh hinh n¢ x4u cho vay DNVVN giai doan 2012 - 2014

Chi tiéu Ponvi | Nim2012 | Nim 2013 | Nim 2014
I. No x4u chung

S6 du no xau (Nhom 3 - 5) Triéu dong 1.102 1.105 1.016
Ty I¢ no xéu/Téng du no % 0,14 0,15% 0,11%
I1. No x4u cho vay DNVVN

S6 du no xau (Nhom 3 - 5) Triéu dong 500 580 800
Ty I¢ no xéu/Téng du no % 0,07 0,08 0,09
E}II\Il\el\r}quau/Du ng cho vay % 0,16 0,15 0,15

(Nguon: Tong hop tir cdc Bdo cdo qud han cac ndm 2012 - 2014

cua Techcombank Thai Nguyén)
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Biéu d6 3.5: Ty 1é no xdu cho vay DNVVN giai doan 2012 - 2014
(Nguon: Tong hop tir cic Bdo cdo qud han cac nam 2012 - 2014

cua Techcombank Thai Nguyén)

Bang 3.9: TV 1& no xau cho vay DNVVN theo nganh nghé
tai Techcombank Thai Nguyén giai doan 2012-2014

DVT: %

Nam 2012

Nam 2013

Nam 2014

Thuong mai dich vu

Nong san

2,9

0,9

Xay dyng & vat li¢u xay dung

3,4

St thép

Nhura, hoa chat

G0 va san pham tur go

3,1

15 12,9

Kinh doanh van tai, kho bai

Y té

San xuat, gia cong, ché bién

Linh vuc khac

(Nguon: Tong hop tir cic Bdo cdo qud han cic nam 2012 - 2014

cua Techcombank Thai Nguyén)
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No x4u cho vay doanh nghiép vira va nho tip trung & nhém nganh néng san
va gd, xay dung va vat liéu xdy dung. Ddy 13 nhimg nganh thé manh cua Thai
Nguyén va c6 kha nhiéu doanh nghiép hoat dong trong nganh nay. Tuy nhién do
hoat dong manh mun, tu phat va thi truong déu ra 18 thudc nhiéu vao thi truong Xuét
khau nén hai nganh nay chiu anh hudng rt 16n tir kinh té toan ciu, va thi truong
dau ra 1a mot s6 cong ty nude ngoai tai Viét Nam. V&i nganh gd, ngoai thi trudng
xuat khau bi thu hep con do su suy giam cta thi truong trong nuéc do tac dong cia
thi trudng bat dong san va kho khin cia nganh xay dung. Sy cong huong cua hai
tac dong nay 1am cho nhiéu doanh nghiép gd 1am vao tinh canh khé khan trong mot
thot gian dai.

Ngoai hai nganh trén, tir ndm 2011 dén nay, no x4u ciing xuat hién ¢ nhiéu
nganh nghé khac nhu thuong mai dich vu, sat thép, nhya, gia cong ché bién,... Tinh
trang suy thodi kéo dai trong nhitng nim qua lam cho nhiéu doanh nghiép kinh
doanh thua 16 va khong con du kha nang thanh toan cac khoan ng vay dén han.
Chinh vay tinh trang no x4u hién nay khong con gidi han trong mot s6 nganh nghé
nao ma né da len 10i vao trong tat cac cac linh vuc va thanh phan kinh té.

3.3. Két qué nghién ciru cac nhan t6 anh hwéng dén rii ro tin dung trong cho
vay DNVVN tai Techcombank Thai Nguyén
3.3.1. M6 ti miu

- Kha nang thanh todn ciia doanh nghiép vay von (Y)

Kha ning thanh toan cta doanh nghiép vay vén cho biét quy mé nhitng khoan
phai tra duoc bu dap boi nhitng tai san co du kién s& chuyén d6i thanh tién trong mot
thoi gian nhét dinh. Ttc 13 ty 1& nay cho biét kha nang chuyén doi cac tai san co cia
doanh nghiép thanh tién dé dap ting yéu cau thanh toan cap thiét cho cac khoan ng.

Chi tiéu nay dung dé kiém tra trang thai von luu dong va tinh thanh khoan;
xem xét muirc d§ bao vé nguoi cho vay (ngan hang) trong trudng hop doanh nghiép
vay ngan han dé tai trg von luu dong, hoac vay trung dai han dé tai trg tai san cb
dinh thé hién sy an toan ctia nguoi cho vay.

Déi v6i chi tiéu nay:

Khoéng gia tri tir 1 — 4 1 chap nhan duoc.

Néu kha ning thanh toan < 1: ding vén ngin han dé dau tu cho tai san cb
dinh — rui ro trong thanh todn ngén han, str dung sai muc dich.

Néu kha ning thanh toan > 4: khong tdt, c6 thé vi st dung khong tét khoan

tién di vay, quy tién mit ton dong nhiéu. ...
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Gia tri cua ty 16 cang cao ching t6 do rui ro thap. Tuy nhién diéu nay ciing co
y nghia rang hiéu qua quan 1y tai san luu dong chwa tot vi nhirng tai san nay co ty 16
sinh 161 thap ddi véi doanh nghiép. Néu ty 1& nho thi kha niang dap Gmg nghia vu no
ng’fm han kém. Gia tri c¢6 thé chép nhan duocla 1 — 4.

Trong tong sé 80 doanh nghiép khao sat c6 9 doanh nghiép c6 hé sb kha ning
thanh toan nho hon 1, chiém 11,25%, 59 doanh nghiép c6 hé sé kha ning thanh
toan nam trong khoang tir 1 dén 4, chiém ty trong 73,75%. 15% s6 doanh nghiép
con lai duoc khao sat c6 hé sb kha nang thanh toan 16n hon 4. Vay co thé két luan 1a
Techcombank Thai Nguyén tap trung nhiéu vao vay nhing DNVVN cé hé s6 kha
nang thanh toan twong dbi tot.

Bang 3.10. Co cau mau theo Kha niing thanh toan ciia doanh nghiép vay von

Hé s6 kha r(llei;l% thanh toén Tin s T}’/(go(;ng
0.2 1 1,2
0.4 1 1,2
0.7 4 5,0
0.75 1 1,2
0.78 1 1,2
0.9 1 1,2
1 6 75
1.1 6 75
1.3 4 5,0
1.6 7 8,8
1.9 3 3,8
23 4 5,0
2.6 10 12,5
2.8 10 12,5
3 6 7,5
31 1 1,2
311 1 1,2
3.9 1 1,2
4 1 1,2
4.1 1 1,2
45 5 6,2
4.6 1 1,2
4.8 1 1,2
4.9 1 1,2
5 1 1,2
10 1 1,2
Téng cong 80 100,0

(Nguon: Keét qua phdn tich so liéu bang phan mém spss)
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Biéu dd 3.6: Co cdu miu theo Kha ning thanh toan ciia doanh nghiép vay von

(Nguon: Két qua phan tich sé liéu bang excel ciia tdc gia)

- Yéu t6 nganh (X1)
Bing 3.11: Co cAu méu theo nganh nghé

Y
Nganh nghé r <1 z Yzl . Tong
So lwgng | Ty trong | S6 lweng | Ty trong | So lweng | Ty trong
(DN) (%0) (DN) (%0) (DN) (%0)

Nong san 1 11,1 9 12,68 10 12,50
G4 va san pham tir go 3 33,3 4 5,63 7 8,75
San xuat, gia cong, ché bién 1 11,1 13 18,31 14 17,50
Thuong mai dich vu 0 0,0 16 22,54 16 20,00
Xay dung va vat liéu xay dung 1 11,1 6 8,45 7 8,75
Sat thép 3 33,3 1 1,41 4 5,00
Nhua, héa chat 0 0,0 3 4,23 3 3,75
Van tai, kho bai 0 0,0 14 19,72 14 17,50
Y té 0 0,0 2 2,82 2 2,50
Linh vuc khéc 0 0,0 3 4,23 3 3,75
Tong 9 100 71 100 80 100

(Nguon: Nghién ciru cuia tdc gid)

Trong tong s6 80 doanh nghiép khao sat c6 10 doanh nghiép hoat dong trong
nganh nong san, chiém 12,5%, 16 doanh nghiép hoat dong trong linh vuc thuong mai
dich vy, chiém ty trong 20%. San XUuét, gia cong, ché bién va dich vu vén tai, kho bai
cung s6 lugng 14 doanh nghiép, chiém 17,5%. Cac nganh nghé khac s luong tir 2 - 9
doanh nghiép. Techcombank Thai Nguyén tip trung nhiéu vio cho vay thwong mai
dich vu. Nganh nay khong chi ¢ du no 16n ma sb lugng khach hang ciing kha nhiéu

so voOi nhimg nganh nghé khac. Nganh gd va cac san pham tir gd tuy c6 sb luong
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doanh nghiép it, 7 doanh nghiép (8,75%) nhung c6 dén 3 nghiép doanh nghiép phat
sinh no xau (33,3%).

Sir dung von (X2)

Bién str dung von s& gitp do ludng hoat dong sir dung von cua khach hang c6
dung muc dich hay khong. C6 gia tri 1a 1 néu c6 day du chung tir hop 16 va 0
néu chimg tir con thiéu hozc khong hop 1é.

Bang 3.12: Co cAu miu theo muc dich sir dung vén

Gi trj Tin s T-‘?(f,/ro‘-;“g
0 9 11,2
1 71 88,8
Tong cong 80 100,0

(Nguon: Két qua phan tich sé liéu bang phan mém spss)

Trong 80 DNVVN dugc diéu tra thi c6 dén 9 DN 1a ding von sai muc dich
(twong wéng voi 11,2%), didu nay c6 anh huong nghiém trong dén kha ning tra no
ctia doanh nghiép vi khi DN di dau tu vbn sai 1éch so v6i phuong an kinh doanh da
dat ra, do d6 rat c6 kha ning cao nhimng doanh nghiép nay s& khong tra dugc no khi
dén han. 71/80 doanh nghiép sir dung vdn vay diing muyc dich (twong (g v6i 88,8%).

- Lich sir vay (X3)

Bing 3.13: Co cdu miu theo lich sir vay

Gid tri Tin sb Ty(f;)‘-;“g

Valid 0 78 975
1 2 25
Total 80 100,0

(Nguon: Két qua phan tich sé liéu bang phian mém spss)

Cogiatrilal néu DN tung phat sinh ng x4u tai Techcombank hodc T chire
tin dung khac (néu co), tinh dén thoi diém cho vay va 0 néu chwa ting phat sinh.
Theo thong tin ctia CIC (Trung tim Thong tin Tin dung) tai thoi diém diéu tra thi
trong s6 80 Doanh nghiép diéu tra thi c6 2 doanh nghiép timg phat sinh ng xau,
chiém 2,5%. Con lai 1a 78 Doanh nghiép c6 lich st vay tt, chiém 97,5%.
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- Kinh nghiém hoat dong cua cdc doanh nghiép (X4)

Bang 3.14: Co cAu miu theo Kinh nghi¢m hoat dong cita cac doanh nghiép

S6 nim Tén s6 Tif(ct;;(;ng

0.5 3 3,8
1 11 13,8
1.5 1 1,2
2 15 18,8
2.5 1 1,2
3 20 25,0
4 3,8
5 3,8
6 10 12,5
7 11 13,8
8 2 2,5
Tong cong 80 100,0

(Nguon: Két qua phan tich sé liéu bang phan mém spss)

Vé kinh nghiém hoat dong ctia cac doanh nghiép, s6 doanh nghiép c6 thoi gian
hoat dong trén 5 nam chi chiém 32,5%, 67,5% con lai 1a cac doanh nghiép co thoi
gian hoat dong tir 1 dén 5 nim. Piéu ndy cho thay phan 16n khach hang cia
Techcombank Thai Nguyén 1a nhitng doanh nghiép con non tré, chua c6 nhiéu kinh
nghiém trong linh vyc hoat dong. Co cdu mau giita nhom doanh nghiép it kinh
nghiém (tir 1 - 5 nim) va nhém doanh nghiép nhiéu kinh nghém (trén 5 nim) kha
turong dong véi co cu no xau giita hai nhom nay. S6 doanh nghiép c6 thoi gian hoat
dong tir 1 - 2 nam chiém 37,5% nhung lai chiém gan 50% tong sb doanh nghiép phat
sinh no xau. Piéu nay phan nao cho thiy nhirng doanh nghiép c6 it kinh nghiém d&
phat sinh ng xau hon doanh nghiép c6 thoi gian hoat dong 1au nam trong nganh.

- Kha nang tai chinh ciia doanh nghiép vay von (X5)

Dé dinh luong duoc kha ning tai chinh ctia doanh nghiép vay von ta co thé
dya vao ty 1& von tu co trong dy 4n/ tong von vay cia dya an. Ty 1& ndy cang cao
ching t6 tiém lyc tai chinh ciia khach hang 1a kha t6t. Tuy nhién mot s6 doanh
nghiép lai sir dung don bay tai chinh rat tot nén ty 1é nay rat thap. Dy an co6 kha thi
thi doanh nghi€p moi c6 1gi nhuén va tiép tuc hoat dong. Nhan t6 kha nang tai chinh
ctia doanh nghiép vay von dong vai tro quan trong trong viéc danh gia rui ro vé mat

tin dung cua khach hang tai bat ky ngan hang nao.
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Bang 3.15: Co cAu miu theo Kha ning tai chinh ciia doanh nghiép vay von

Kha nang tai chinh cia Tan sé Ty trong
doanh nghiép (1an) (%)
0.1 1 1,2
0.15 2 2,5
0.2 8 10,0
0.25 2 2,5
0.26 1 1,2
0.3 15 18,8
0.35 7 8,8
0.37 1 1,2
0.4 3 3,8
0.45 1 1,2
0.5 28 35,0
0.55 1 1,2
0.6 1 1,2
0.65 1 1,2
0.7 5 6,2
0.85 1 1,2
0.9 2 2,5
Téng cong 80 100,0

(Nguon: Két qua phdn tich s6 liéu bang phan mém spss)

Kha nang tai chinh thap (vbn ty c¢6) 1a dac diém pho bién cua cac doanh nghiép
vira va nho & Viét Nam. Trong s6 80 doanh nghiép khao sat, c6 39 doanh nghiép
(twong tng voi ty 18 48,75%) ¢6 von tu ¢ dau tu vao phuong an kinh doanh 16n hon
50% von cua phuong an can dau tu va 52,25% s DN vay vén DNVVN c6 ty 1¢ von
tu c6/téng von cta phuong an kinh doanh nhd hon 50%. Trong d6, s doanh nghiép
phat sinh no x4u 14 2 (chiém 68.6% s6 doanh nghiép phat sinh ng xau).

- Bam bao no vay (X6)

Dé dam bao cho khoan no vay hau hét cac ngan hang déu nhan tai san thé chip
la: Bat dong san, dong san, tai san dé thanh khoan (tai san nhom 1)... Hoat dong cho
vay cua ngan hang lu6n gan lién véi nguy co xay ra rai ro khong thu dugc ng. Quan tri
tin dung ctia ngan hang dua ra phai bio dam han ché riii ro, ting d6 an toan cua cac

khoan cho vay.
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Bang 3.16: Co cdu miu theo ty 1¢ dam bio tién vay ciia DN vay von

Pim bao tién vay (lan) Tén s6 Ty trong (%)
0.4 2 2,5
0.45 2 2,5
0.5 28 35,0
0.55 14 17,5
0.58 1 1,2
0.59 1 1,2
0.6 1 1,2
0.65 9 11,2
0.67 1 1,2
0.7 13 16,2
0.75 4 5,0
0.8 4 5,0
Tong cong 80 100,0

(Nguon: Két qua phan tich sé liéu bang phan mém spss)

Nhan t6 dam bao no vay dugc do luong bang ty s giita so tién vay va gia tri
tai san dam bao. Trong s6 80 DNVVN diéu tra chi c6 4 doanh nghiép twong tng véi
5% sb doanh nghiép diéu tra c6 sb tién vay/gia tri tai san dam bao dudi 50%, 95%
DN con lai vay twong tng véi gia tri dam bao tbi da theo quy dinh ctia ngan hang.
Viéc xem xét danh muc tai san bao dam tién vay tai Techcombank Thai Nguyén
trudc hét dua vao cac qui dinh chung ciia phap luat vé giao dich bao dam. Tuy
nhién, ngan hang khong lya chon tat ca danh muc thudc qui dinh chung cuia luat [am
bao dam tién vay. Cac ngan hang khong mudn nhdn cic tai san c6 gid tri giam dan
theo thoi gian dé 1am dam bao tién vay, vi nhu vay s& gip rui ro do gia tri tai san thé
chép con lai s& thap hon no khé doi tai thoi diém xir 1y tai san dé thu no. Ngan hang
chi nhan cac tai san c6 kha ning ban duoc dé dang va c6 gia tri mang tinh 6n dinh
hodc co xu huéng gia ting vé gia tri nhu dat, tai san gan lién vé6i dat, trai phiéu
chinh phu, c¢b phiéu ctia cac doanh nghiép uy tin... 1am dam bao tién vay. Ddi voi
céc tai san co nguy co rui ro cao nhu hang hoa trén duong van chuyén, phuong tién
van tai... cAc ngan hang thudng yéu cau bén bao dam phai mua bao hiém trong subt

thoi gian vay von.
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- Thoi gian quan hé tin dung (X7)

Bing 3.17: Co cAu miu theo thoi gian quan hé tin dung

SO niam ql(lr?;lnlll)é tin dung Tin sé Ty trong (%)
1 6 75
2 26 32,5
3 5 6,2
4 11 13,8
5 18 22,5
6 4 50
7 10 12,5
Tong cong 80 100,0

(Nguon: Két qua phan tich sé liéu bang phan mém spss)

Khoang thoi gian tinh tir lac doanh nghiép bat dau vay von tai Techcombank
Thai Nguyén dén thoi diém phét sinh ng xau (néu cd) phd bién tir 1 - 4 nim, chiém
60% v6i 48 doanh nghiép. Trong d6, sb doanh nghiép phat sinh no xau,hé s6 kha ning
thanh todn nho hon 1 13 3 (twong Gng vai ty 16 33.3%). Phan 16n cac doanh nghiép phat
sinh no xau c6 thoi gian quan hé tin dung ttr duéi 1 nam, mac du s6 lugng cac doanh
nghiép nay trong mau chi c¢6 6 doanh nghiép nhung lai c6 dén 3 doanh nghiép phét sinh
no xau, chiém 50% cac doanh nghiép phat sinh no x4u. Nhu vy, c6 thé thiy rang viéc
cho vay céc doanh nghiép ma Techcombank Thai Nguyén chua c6 nhing hiéu biét sau
sic vé doanh nghiép tiém an nguy co phat sinh no xau hon 13 viéc cho vay cac doanh
nghi¢p da c6 thoi gian quan hé 1au dai véi Techcombank Thai Nguyén.

- Kiém sodt trude (X8)

Bién nay duoc st dung dé do ludng c6 hay khong co su kiém tra coa kiém
soat ndi bo trong khi cho vay. Cé gia tri 1a 1 néu khoan vay c6 su kiém soét cua
Kiém soat ndi b trudc khi giai ngan va 0 voi truong hop khac. Theo két qua didu
tra 80 DNVVN thi ¢6 9 DN (tuwong g v6i 11,2 %) chua kiém tra kiém soat noi bo
chat chg, van dé xay ra nhiing tinh trang nhu: thiéu sét trong ho so vay, chua dién

thong tin trén hd so...
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Bang 3.18: Co cAu miu theo kiém soat trude khi giai ngin

Gia tri Tén sb Ty trong (%)
0 9 11,2
1 71 88,8
Tong cong 80 100,0

(Nguon: Két qua phan tich sé liéu bang phan mém spss)

Hé théng kiém soat cua Techcombank kha t6t, cac nodi dung kiém soat trude
khi giai ngan duoc day 1én hé thong va c6 3 khau kiém soat trén hoi so. Do do
71/80 DNVVN (tuong tmg véi 88,8%) sé DN duogc kiém soat ky ludng. Do d6 da
han ché duoc rit nhiéu rai ro tiém an.

- Kinh nghiém cua can bé tin dung (X9)

Con nguoi 1a yéu t& quyét dinh dén thanh coéng hay that bai cua mot ngan
hang. Yéu t6 con ngudi gom cac mat: sé luong, trinh d6 chuyén mdn, kinh nghiém
nghé nghiép, co cau nhan sy, pham chat dao dirc, nang luc quan ly va tac nghiép.

Kinh nghiém ciia can b tin dung dugc do ludng bang sé nam truc tiép lam
cong tac tin dung cua can bd tin dung do.

Trong 80 DN dugc diéu tra thi can bo tin dung quéan 1y cac doanh nghiép nay
nam rai rac & tat ca cac chuyén vién tai Techcombank Thai Nguyén. Ngudi gan bo
nhat v&i Techcombank Thai Nguyén 13 7 nam. Vi Techcombank Thai Nguyén bat
dau hoat dong tir naim 2008 dén nay 1a dugc 7 nam. Theo két qua diéu tra thi ¢ t6i
53 doanh nghiép chiu sy quan ly cua cén bd tin dung c6 kinh nghiém nhé hon 5
nam (twong tng vadi ty 1€ 66,25%). Con lai 27 doanh nghi€p con lai chiu sy quan 1y
clia cac can b cd s6 nam kinh nghiém tir 5 nam tré 1én. Theo két qua thi rui ro tin
dung xay ra thi s6 Dn ¢6 ng quéa han chi yéu 1a do d6i ngii can bo tré quan ly. Diéu
nay chimg to néu can bo c6 sé nam kinh nghiém cang 16n thi cang giam thiéu duoc
rui ro tin dung xay ra.

Bang 3.19: Co cdu miu theo s6 nim kinh nghiém ciia can bd tin dung

$6 nim kinh nghiém TAn sé Ty trong

cuia can bj tin dung (nim) (%)

0.5 8 10,0
1 9 11,2
15 12 15,0
2 10 12,5
35 14 17,5
5 20 25,0
7 7 8,8
Téng cong 80 100,0

(Nguon: Két qua phan tich sé liéu bang phan mém spss)
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- Kiém tra,gidm sdt sau vay (X10)

Tai Techcombank Thai Nguyén thi kiém tra sau vay luong duoc thuc hién theo
quy dinh, Hoi so thudng xuyén ctr nhan sy xudng chi nhanh kiém tra tuan thai vé quy
trinh, quy dinh thyc hién ctua chi nhanh. Vi vay trong 80 DNVVN dugc tac gia diéu
tra khong c6 doanh nghiép nio bi boé qua giai doan kiém soat sau vay cua chuyén vién
va lanh dao Techcombank Thai Nguyén, sé 1an kiém tra it hay nhiéu phy thudc vao
thoi han khoan vay. Kiém soat RRTD gitip dam bao an toan cho khoan tin dung da
cap cua ngan hang, dong thoi theo ddi duge muc dich st dung vén vay cua khach
hang. Pay 1 co so gitp ngan hang thanh 1ap cong tac kiém soat ndi b trong ngan
hang, nang cao cong tic quan Iy RRTD cua ngan hang. Bé thyc hién tét nhiém vu
kiém RRTD ngan hang can 1am t6t cac nhiém vu sau: Thyc hién tét quy trinh giam
sat tin dung: Can bo tin dung phai theo sat qua trinh sir dung von cta khach hang c6
dung muc dich khong va dé kiém tra viéc bao quan vat tu hang hoa hinh thanh tir von
vay, tinh hinh tai sdin dam bao, tién do thuc hién du an...co thuc hién dang theo hop
dong hay khong, giup cho ngan hang phat hién va xu 1y kip thoi nhitng khoan no ¢

van de, qua d6 c6 thé han ché dugc nhiing rui ro khong can thiét.

Bang 3.20: Co cAu miu theo kiém soit sau vay

S$6 1an kiém soat sau vay (Lin) Tén sb Ty trong (%)
1 11 13,8
2 2 2,5
3 8 10,0
4 10 12,5
5 18 22,5
7 9 11,2
11 2 2,5
12 7 8,8
14 2 2,5
15 3 3,8
16 5 6,2
17 1 1,2
18 2 2,4
Tong cong 80 100,0

(Nguon: Két qua phan tich sé liéu bang phan mém spss)
3.3.2. Két qua wéc lwong mé hinh
Qua trinh wéc lwong mo hinh sir dung méd phan mém SPSS véi mo hinh hoi

quy SPSS va qua cac budc nhu sau:
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Buéc 1: Pwa toan bd cac bién di chon vao mé hinh (10 bién doc lap, 1
bién phu thudc).

Sau khi chay dit liéu mé hinh thong qua phin mém SPSS 16.0, st dung md
hinh hdi quy tuyén tinh ta ¢6 M6 hinh 1:

Y=0.952 + 0,515 X, - 2,177 X, -2,835 X5+ 0,95 X, - 0,121 X5 + 2,394 X¢ +
0,235 X7+ 0,878 Xg-0,72 Xg+ 0,27 Xyo t+ €

Mo hinh nay khong dugc Iya chon do bién Nganh (X1), Kha ning tai chinh
(X5), kinh nghiém ctia can b tin dung (X9), kiém soat sau vay (X10) khong c6 y nghia
thong ké vi gia tri significance (sig.) 16n hon 0,05 (hé s6 hoi quy c6 do tin ciy nhé hon
95%). Do d6 ta loai bo bién X1, X5, X9, X10 nay khoi mo hinh va tiép tuc chay mo
hinh v&i cac bién con lai. Chi tiét mé hinh dwoc thé hién & phan Phy luc, mé hinh 1.

Budc 2: Loai bé bién Nganh (X1), Kha ning tai chinh (X5), kinh nghiém
ciia can bd tin dung (X9), kiém soat sau vay (X10) ra khoi mo hinh va tiép tuc chay
mo hinh véi cc bién con lai. Sau khi chay dit liéu mé hinh théng qua phan mém SPSS
16.0, str dung mé hinh hoi quy tuyén tinh ta 6 M6 hinh 2 ¢6 dang nhu sau:

Y=7,052 + 0,089 X, - 0,177 X3 + 0,96 X, - 9,273 X¢ + 0,0185 X7 - 0,480 Xg + ¢

Mo hinh nay khong duoc Iya chon do bién st dung von (X2), thoi gian quan
hé tin dung (X7) khong c6 y nghia théng ké vi co gia tri significance (sig.) 16n hon
0,05 (hé s6 hoi quy co db tin ciy nhé hon 95%). Do d6 ta loai bo bién X2, X7 nay
khoi mé hinh va tiép tuc chay mé hinh véi cac bién con lai. Chi tiét mé hinh duwoc
thé hién ¢ phan Phu luc, mé hinh 2.

Buéc 3: Loai bé bién sir dung von (X2), thoi gian quan hé tin dung (X7)
ra khoi mé hinh va tiép tuc chay mé hinh véi cac bién con lai. Sau khi chay dit liéu
mo hinh théng qua phan mém SPSS 16.0, sir dung mé hinh hdi quy tuyén tinh ta co
M0 hinh 3 c¢6 dang nhu sau:

Y=6,734 - 0,032 X3 + 0,126 X, - 8,790 X5 - 0,03 Xg + ¢

Mo hinh nay khéng dugc Iya chon do bién Lich st vay (X3) khong c6 ¥ nghia
thong ké vi c6 gid tri significance ( sig. )= 0.855 > 0,05 (hé s6 hdi quy c6 d tin cay
nho hon 95%). Do d6 ta loai bo bién X3 ra khoi mé hinh va tiép tuc chay mé hinh
v6i cac bién con lai. Chi tiét mé hinh dwoc thé hién & phan Phu luc, mé hinh 3.

Buéc 4: Loai bé bién Lich sir vay (X3) ra khoi md hinh va tiép tuc chay
m6 hinh vdi cac bién con lai. Sau khi chay dir liéu mo hinh thong qua phin mém
SPSS 16.0, sir dung mo hinh hdi quy tuyén tinh ta c6 M6 hinh 4 ¢6 dang nhu sau:

Y=6,711+ 0,127 X, - 8,782 X5 + 0,389 Xg + ¢
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M6 hinh nay dugc lya chon do tit ca cac bién tron mé hinh 4 ¢6 ¥ nghia thong

ké vi c6 s6 sig. (bién chi c6 ¥ nghia théng ké & mirc nho hon 5%). Chi tiét mé hinh

dwoc thé hién é’phc”in Phu luc, mo hinh 4.

Bang 3.21: Két qua hdi quy mé hinh 4 sau khi di loai bién khong c6 y nghia théng ké

H¢é s6 chwa chuin hoa ngso d? e

.k : chuan hoa L. gia tri
Cac bién — t (gia tri t sianificance

trong mo hinh D9 1éch kiém dinh) |S19NM!
B chuan Beta (Sig.)
(Std. Error)

1 C (hang sd) 6,711 521 12,872 ,000]|
X4 ,127 ,039 230 3,288 ,002
X6 -8,782 ,698 -,810 -12,579 ,000]
X8 ,389 141 -,099 -2,751 ,007

a. Bién phuy thudc (Dependent Variable): Y
(Nguon: Két qua phan tich sé liéu bang phan mém spss)
- Y nghia ciia cdc Két qua
Vé sy phit hop ca mé hinh: Két qua kiém dinh vé do phu hop tong quét & bang
3.22 c6 mirc ¥ nghia véi quan sat sig. = 0.000 nén an toan ta c6 thé bac bo gia thiét:
Ho: B4= Be= Pe =0
Bang 3.22: Tém tit md hinh (Model Summary®)

Théng ké thay ddi
M6 . R Square|R? hiéu| P§ léch - _ Durbin-
hinh (R? chinh | chuin R tt]ay F tfjay dfil df2 Sig. Fﬂ Watson
déi | daédi thay dbi
1 ,970° ,942 ,939 ,30811 ,9421409,679| 3| 76 ,000 ,806

a. Predictors: (Constant), X8, X6, X4
b. Dependent Variable: Y
(Nguon: Két qua phan tich sé liéu bang phian mém spss)
Bang 3.23: Bang danh gia sw phit hop (ton tai) ciia mé hinh (ANOVAb)

A s Tong binh Trung binh | Kiém :
M hinh phuong 9" | binh phwong| d@inhF | S'9
Hbi quy 116,674 3 38,891 409,679 ,000°
(ngression) 7,215 76 ,095
Phan du (Residual)
Téng cong 123,888 79

a. Predictors: (Constant), X8, X6, X4
b. Dependent Variable: Y
(Nguon: Keét qua phan tich so liéu bang phan mém spss)
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Gia tri R? cang cao la mot déu hiéu cho thfiy mbi lién hé gitra bién doc 1ap va
bién phu thudc cang chat ch&. Gia trj R? cang cao cho thdy mé hinh sir dung dé phan
tich c6 kha ning giai thich cang tot khac biét vé bién phu thudc giita cac quan sat.

Tir bang 3.23 ta c6 R? = 0,942 twong duong céac bién doc 1ap giai thich dugc
94,2% su thay ddi cua bién phu thudc Y. do doa céc bién X4 (Kinh nghiém hoat
dong cua doanh nghiép), X6 (dam bao ng vay), X8 (Kiém soat trudc vay) 1a ba yéu
td tac dong truc tiép téi bién phu thuoc Y (hé sb6 kha nang thanh todn cua doanh
nghiép) tirc 1a 3 bién doc 1ap giai thich dugc 94,2% sy thay ddi ciia kha ning thanh
todn cua doanh nghiép.

Y nghia ciia hé s6 hoi quy tong thé: Bang 3.21: Két qua hdi quy mé hinh 4
sau khi di loai bién khong c6 y nghia théng ké, kiém dinh Wald vé ¥ nghia cta hé
s6 hoi quy tong thé ciia cac bién déu c6 mirc y nghia sig. nhé hon 0,1 nén an toan ta

c6 thé bac bo cac gia thuyét:

Ho: B4=0
Ho: BGZO
Ho: Ps=0

Nhu vay cac hé s6 hdi quy tim dugce co ¥ nghia va mo hinh dua ra c6 thé st
dung dé do ludng cac nhan t6 anh huwong dén kha ning thanh toan cua doanh
nghiép, tor do cod thé biét duge mire d6 rui ro tim dung trong cho vay DNVVN tai
Techcombank Thai Nguyén.

3.3.3. Phaén tich cdc nhén t6 tic dong truc tiép dén rii ro tin dung theo két qui
woc lwong mo hinh

Két qua udc luong moé hinh do luong cic nhan té anh huong dén rui ro tin
dung trinh bay ¢ bang 3.21 cho thiy rang, trong 8 bién lya chon bao gdm Nganh
(X1), Sir dung vén (X2), Lich sir vay (X3), Kinh nghiém doanh nghiép (X4), Kha
nang tai chinh (X5), Pam bao no vay (X6), Thoi gian quan hé tin dung (X7), Kiém
soat trude giai ngan (X8), Kinh nghiém cua can bo tin dung (X9), Kiém soét sau
vay (X10) thi c6 3 bién c¢6 ¥ nghia théng ké sai s6 chuan hoi quy bang 5% va 10%
la X4(Kinh nghiém hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép), X6 (dam bao ng vay),
X8 (Kiém soat trude vay). Két qua nay ham ¥ rang c6 3 nhan t6 c6 anh huéng dén
kha ning thanh toan ctia doanh nghiép tirc 14 anh hudng dén rui ro tin dung trong

cho vay cac doanh nghiép vira va nho tai Techcombank Thai Nguyén.
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Bang 3.24: Tac dong bién ciia cac bién doc 1ap Xi 1én kha niing thanh toan

ciia DN diéu tra (Y)
Bién s6 (X)) Tén Bién Hé s6 B Mikc y nghia
X4 Kinh nghiém ctia DN 127 ,002
X6 bam bao ng vay -8,782 ,000
X8 Kiém soat trudc vay ,389 ,007

(Nguon: Két qua phan tich sé liéu bang phan mém spss)

- Kinh nghiém hoat dong kinh doanh trong linh vuc kinh doanh ciia DNVVN
(X4): ¢6 hé sb Bs duong, phit hop véi ky vong ban dau cia tac gia. Pidu nay ching
t6 DN nao c6 sb6 nam kinh nghiém hoat dong trong linh vuc kinh doanh cang 16n thi
DN d6 cang c6 kha ning thanh toan vén vay cho ngan hang khi dén han. B, = 0,127
c6 nghia rang khi s6 nim hoat dong cia DNVVN ting 1 nim thi hé s kha ning
thanh toan ctia doanh nghiép d6 tang 0,127 don vi, taing kha nang tra ng ctia DN lam
cho kha ning rui ro tin dung trong cho vay DN s& giam va ¢ muc thip. Nhan to
Kinh nghiém hoat dong kinh doanh trong linh vuc kinh doanh cia DNVVN la mot
trong nhitng nhan td quan trong tac dong dén rui ro tin dung trong hoat dong cho
vay cua Techcombank Thai Nguyén.

- Ddm bdo no vay(X6): hé cia bién dam bao no vay (Bg) mang ddu am, phu
hop véi ky vong vé ddu ban dau cua tac gia. Khi khach hang c6 ngudn dam bao no
vay 16n (bién X6 dugc do luong bai SO tién vay/gia tri tai san dam bao) thi ngan
hang c6 diéu kién danh gia ning luc khach hang chinh xac hon va do d6 giam thiéu
rii ro khach hang khéng tra dugc ng vay. Do vy bién X6 c6 mdi tuong quan
nghich véi bién phu thudc. Bg = -8,782 c6 nghia rang S tién vay/gia trj tai san dam
bao tang 1 don vi thi hé sd kha ning thanh toan ciia doanh nghiép d6 giam 8,782
don vi. Trudn hop nay co thé giai thich 1a s6 von vay ting 1én xong gia tri tai san
dam bao khong tang hodc ting it thi s€ lam gidm kha ning trd ng cia DN lam cho
kha nang rui ro tin dung trong cho vay DN sé& ting va ¢ mirc cao. Nhan t6 dam bao
ng vay cia DNVVN la mét trong nhitng nhén t6 quan trong gilp cho ngan hang c6
thé xac dinh muc d6 an toan va c6 thé dam bao cho khoan vay cua DN. Tt d6 nhan
t6 ndy ciing c¢6 thé néi 1a mot nhan to tryc tiép tac dong dén rui ro tin dung trong
hoat dong cho vay ctia Techcombank Théi Nguyén.

- Kiém sodt trude vay (X8): Bién nay duoc sir dung dé do luong co hay
khong c6 su kiém tra cta kiém soat ndi bo trong khi cho vay. H¢ sb cua bién kiém
soat trude vay (Bg) mang dau duong, dung véi ky vong cua tac gia lic ban dau. Véi

hi€u qua cua hoat dong kiém tra kiém soat sau cho vay. Co6 gia tri 1a 1 néu khoan
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vay c6 su kiém soat ciia Kiém soat ndi bo trude khi giai ngan va 0 voi truong hop
khac. Vi Bg = 0,389 c6 nghia 1a khi X8 nhan gi4 tri bang 1 thi gia tri hé sb kha
nang thanh toan ctia DN tang lén 0.389 don vi,do do lam giam rui ro tin dung trong
hoat dong cho vay cua Techcombank Thai Nguyén. Khi X8 nhédn gia trj bang 0 s&
khong 1am thay ddi kha ning thanh toan cua DN, rui ro tin dung van c6 thé xay ra.
Nhan t6 kiém soat trudc giai ngan 1a mot trong nhing nhan t6 duoc Techcombank
Thai Nguyén dic biét trong tim va chu trong trong qua trinh cip tin dung, kiém so4t
tin dung cho DN.

3.4. Van dung mé hinh Z-score ciia Altman dé danh gia mirc 49 RRTD trong cho
vay DNVVN tai Techcombank Thai Nguyén

3.4.1. Két qua nghién civru vin dung mé hinh Z-score trong xép hang tin dung tai
Techcombank Thai Nguyén

Dua trén céc béo céo tai chinh ciia cac doanh nghiép tir tiép can nguén dir lidu cua
TCB Thai Nguyén trong hai ndm 2013 - 2014, tac gia da tién hanh xir Iy s6 liéu lién quan
dén céc chi tiéu sir dung trong mo hinh diém z-score. Do yéu cau bao mat thong tin
khach hang va ngén hang nén dé tai ndy s& khong néu rd két qua xép hang cua céc doanh
nghiép trong qua trinh nghién ctru. Trong qua trinh nghién ciru, tac gia da chon 80 doanh
nghiép dé diéu tra va da dugc xép hang tin dung tai TCB Thai Nguyén dé chim diém
theo mo hinh z-score.

Chi sb z dugc xay dung boi Edward 1. Altman (1968), Pai Hoc New York,
dua vao viéc nghién ciru kha cong phu trén sé lugng 16n cac cong ty khac nhau tai
My. Chi sb Z 1a ¢6ng cu dugc ca hai gii hoc thuat va thuc hanh, cong nhan va st
dung rong rai nhat trén thé gidi. Chi s Z bao gdm 5 ty sb X1, X2, X3, X4, X5.

Trong do:

X1: ty 86 “von luu dong rong/téng tai san”

X2: ty s6 “loi nhuan tich liy/tong tai san”

X3: ty s6 “loi nhuén trude thué va lﬁi/téng tai san”

X4: ty s6 “thi gia c6 phiéu/gia tri ghi so ctia no dai han”

X5: ty s6 “doanh thu/tong tai san”.

Theo Altman, Edward I. (September 1968) [2] Chi s6 Z duéi day c6 thé duwoc
dung cho hau hét cac nganh, cac loai hinh doanh nghiép. Vi sy khac nhau kha 16n
cua X5 gifta cac nganh, nén X5 dugc dua ra.

Z =6.56X1+3.26X2 + 6.72X3 + 1.05X4
Néu Z >2.6: Doanh nghiép nam trong viing an toan, chua c¢6 nguy co phé san.

Néu 1.2 < Z < 2.6: Doanh nghiép nam trong viing canh béo, c6 thé cé nguy co pha san

Néu Z <1.1: Doanh nghiép nam trong viing nguy hiém, nguy co pha san cao.
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Duya trén viéc danh gid nguy co hoat dong cua cac doanh nghi€p ma ngan
hang méi c6 thé phan tich ké hoach cho vay va cac bién phap nhdm quan tri rai ro
dé ting cudng kha ning thanh toan khi dén han.

Bang 3.25: Két qua xac dinh chi s6 nguy co pha san ciia 80 DNVVN

trong hai nam 2013 - 2014 tai Techcombank Thai Nguyén
DVT: Doanh nghiép

Phén vung Niam 2013 Niam 2014
1. Vung lanh manh (Z2>2.6) 20 25
2.Vung khong rd rang (1.2 <Z<2.6) 54 50
3. Vung pha san (Z<1.1) 6 3)
Tong cong 80 80

(Nguén: Dit liéu tinh todn ciia tac gic)

Qua bang trén ta thdy, tir cic bao cdo tai chinh cia cac doanh nghiép, tic gia
da sir dung phan mém Excel dé tinh chi s6 nguy co pha san cua 80 doanh nghiép
vira va nho. Trong nim 2014, ¢6 5 doanh nghiép c6 nguy co phé san thé hién 14 tinh
hinh tai chinh ctia cic doanh nghiép nay 1 rit yéu va tuong lai rat 13 nguy hiém
nghiém trong.

Chiém hon 60% la cac doanh nghiép nam trong ving khong rd rang. Dicu nay
c6 thé goi ¥ rang tinh trang tai chinh cta cac doanh nghiép nam trong ving nay
khong phai 12 lanh manh va c¢6 thé khong 6n dinh.

Panh gia viéc van dung mo hinh z-score:

- Uu diém: mo hinh z-score duoc st dung don gian, nhanh. Tai ngan hang cac
can b tin dung c6 thé sir dung excel dé tinh toan chi sb z, tir d6 du bao duoc nguy
co pha san cua doanh nghiép. Viéc tinh toan chi s z theo mé hinh hoan toan dugc
dua vao cac bao céo tai chinh cia doanh nghiép.

- Han ché: mo hinh z-score dugc nghién ctru dwa trén tinh hinh cua cac doanh
nghiép & My, va chua dugc st dung phd bién ¢ Viét Nam trong viée xép hang tin
dung doanh nghiép. Bén canh d4, md hinh khdng tinh dén mot sé nhan té khoé dinh
luong nhung c6 thé dong mot vai trd quan trong anh huong dén muc do cua cac
khoan vay.

Tuy nhién theo tac gia ddy 1a mo hinh can duoc cic NHTM & Viét Nam xem

xét dén khi ra quyét dinh cho vay dbi véi cac doanh nghiép.
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3.4.2. So sanh viéc siv dung mé hinh z-score va mé hinh xép hang tin dung (CRIB)

dang dwoc sw dung tai Techcombank

Bang 3.26: So sanh két qua ciia viéc sir dung hai mé hinh
trong xép hang tin dung déi véi 80 DNVVN Nim 2014
M®& hinh
Chi tiéu hién tai &

TCB

M6 hinh | So sanh két qua hai
z-score mo hinh

5
Nhém A - AAA (Vung lanh manh) 25 20 (5 doanh nghiép thudc
vung khong ro rang)
9
(4 doanh nghiép nam
Nhom B - BBB (Vung khong r6 rang) 50 41 vung lanh manh, 5
doanh nghiép nam
vung pha san)
5
(1 doanh nghiép nam
Nhom D - CCC (Vung pha san) 5 2 vung lanh manh, 2
doanh nghiép nam
vung khéng ré rang)

(Nguon: Dir liéu tinh todn ciia tac gia)

Khi danh gia giita viéc xép hang tin dung theo md hinh CRIB cua
Techcombank dang 4p dung véi viée sit dung mo hinh z-score, thi két qua doi khi
lai phan anh nguoc nhau vé tinh hinh cta doanh nghiép vay vén tai ngan hang. Diéu
nay la do nhirng nguyén nhéan sau:

M6 hinh z-score chu yéu dua vao cac chi tiéu tai chinh dé tinh diém s z
nham du bao nguy co phé san cta doanh nghiép.

M6 hinh xép hang tin dung hién tai cuia TCB vua tinh dén céc chi tiéu tai
chinh, vira tinh dén céc chi tiéu phi tai chinh ctia doanh nghiép. Khi tinh diém tong
hop, céc chi tiéu phi tai chinh lai chiém ty trong cao hon véi cac chi tiéu tai chinh.
3.4.3. Md hinh z-score dwgc xdy dwng trong nén kinh té V¢t Nam

Tién si Nguyén Trong Hoa (Hoc vién Tai chinh) nam 2010 da xay dung mot
mo hinh z-score - 1a md hinh xép hang tin dung cho cac doanh nghiép da Ién san
chtng khoan. M6 hinh z-score dugc xay dung phi hop véi nén kinh té Viét Nam va

duoc st dung dé xép hang cac doanh nghiép [8].




87

Bang 3.27: Piém phan biét xép hang tin dung doanh nghiép theo mé hinh z-score

Piém phan biét Loai
Z>17 AAA
085<Z<17 AA
0<Z<0,85 A
-085<Z<0 BBB
-1,7<Z2<-0,85 BB
-255<Z2<-17 B
-3,25<Z<-2,55 CCC
-4,1<72<-325 cC
Z<-41 C

(Nguon: Dir liéu tinh todn ciia tdc gid)
Z=-0,352 - 3,118X4 + 2,763X8 - 0,55X22 - 0,163X24 + 6,543X29 + 0,12X53 [7]
Ham Z 13 su két hop gitta cc chi tiéu nay nén chi s6 Z cao thi chiing to cac
doanh nghiép c¢o6 tinh hinh tai chinh tdt, hoat dong kinh doanh hiéu qua, lgi nhuan
cao va kha ning thanh toan tét.
Bang 3.28: Két qua xép hang tin dung cic doanh nghiép
theo m6 hinh ciia Tién sy Nguyén Trong Hoa tai Techcombank Thai Nguyén

Xép hang S6 lwong cong ty

AAA 14
AA 9
A 10
BBB 20
BB 15
B 6
CCC 4
CC 2
C 0

Tong cong 80

(Nguon: Dir liéu tinh todn ciia tdc gid)

Két qua diéu chinh theo md hinh z-score nham xép hang tin dung doanh
nghi¢p tai Techcombank Thai Nguyén.Tac gia su dung lai dir li€u cia 80 cong ty da
xép hang Z theo mé hinh z-score ctia Altman, 1an nay tic gia xép hang 80 cong ty
theo mé hinh cta Tién si Nguyén Trong Hoa dua ra va két qua duoc thé hién dudi
bang 3.28.

Két qua xép hang cac doanh nghiép theo sb liéu ndm 2014 ctia 80 doanh nghiép
theo mé hinh z-score ctia Tién si Nguyén Trong Hoa c6 sy khéc biét so v6i két qua xép
hang ctia mé hinh z-score ctia Altman. Diéu nay di duoc chimg minh & bang 3.27.
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Tac gia d& xuat Techcombank Thai Nguyén c6 thé van dung md hinh z-score phi
hop v6i nén kinh té Viét Nam trong viéc xép hang tin dung dbi vé6i cac doanh nghiép
tham gia vay von tai ngan hang. Viéc van dung mé hinh niy trong cong tac xép hang tin
dung giap Techcombank Thai Nguyén nhin nhan dugc nhitng kho khan tai chinh ctia cac
doanh nghiép. Tir d6, gillp ngan hang dua ra dugc nhitng quyét dinh cho vay chinh xac,
han ché fivge rii ro trong hoat dong kinh doanh ctia ngan hang.

3.5. Panh gia hiéu qué han ché rii ro tin dung tai Techcombank Thai Nguyén
3.5.1. Nhiing két qua dat dwoc

Nhimg két qua dat duoc trong cong tac han ché rui ro tin dung tai Techcombank
Thai Nguyén gom:

Mot la, da ting budc xay dung chién luge, chinh séach, quy trinh thyc hién
trong hoat dong tin dung noi chung ciing nhu trong han ché RRTD ndi riéng va
nhimg chinh sach nay ciing da dan phat huy tac dung cia no, tao co s& nén ting
cling nhu hanh lang trong moi hoat dong quan 1y rui ro.

Hai 13, ban lanh dao cing toan thé can bd nhan vién trong Chi nhanh d3 tham
gia tich cuc vao cong tac thu hoi va sir Iy ng x4u, nang cao chat luong tin dung.

Ba 14, vé co ciu td chuc da phén nao di vao on dinh, tao diéu kién tap trung di
vao hoat dong kinh doanh timg budc phat huy hiéu qud, ning cao vi thé cua
Techcombank Thai Nguyén trén dia ban Thai Nguyén. Tach bo phan han ché
RRTD ra khéi bd phan cho vay.

Bon la, hoan thién dugc mot doi ngll can bd tré co trinh do, nang dong, nhict
tinh, sdng tao.

Nam la, timg budc hoan thién cac cong cu, mo hinh trong hoat dong quan Iy RRTD.
3.5.2. Nhiing ton tai trong cong tic han ché rii ro tin dung

Ngoai nhitng mat dat duoc trong cong tac han ché rui ro, Techcombank Théi
Nguyén con ton tai nhitng mat han ché nhu sau:

M5t la, chua c6 chién luge han ché RRTD riéng biét, chinh sach cho vay chua
dat dugc tam chién lugc, chua triét dé theo nguyeén tac loi nhuan va muac do rai ro
chép nhan, bi cudn hat theo phong trao.

Trong mot vai ndm gan ddy, di co su chl ¥ trong xdy dung chién luoc chung
cho toan bd hoat dong ngan hang, trong d6 chi c6 mot sb chi tiéu phan anh cong tac
han ché RRTD, chua dam bao duoc cac nguyén tic trong quan 1y, chua phan doan
khach hang, dinh huéng dugc thi truong muc ti€u va xac dinh mirec do rui ro chép
nhén trong chién lugc,...viéc xay dung chién luge han ché RRTD tach riéng cling 1a
mot doi hoi ma Chi nhanh ciing can phai xay dung trong thoi gian téi. Chinh sach han
ché RRTD tai Chi nhanh van chua rd nét, chua c6 nhiing phan tich, danh gia do
ludng vé RRTD, ciing nhu chua c6 cac giai phap cu thé, thiét thuc nhim ning cao
chat luong tin dung ciing nhu xtr Iy nhitng khoan no x4u trong timg giai doan cu thé.
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Hoat dong kiém tra, kiém soét ndi bd tai Chi nhanh duge danh gia la khong co
hiéu qua, cong tac kiém tra kiém soat ndi bd méi chi ding lai & viéc kiém tra tac
nghiép 1a chii yéu, chua chu trong vao phan tich tinh hinh mdi truong, dua ra nhiing
canh bao nhirng d4u hiéu rui ro c6 thé xay ra trong twong lai ciing nhu trong nganh
va linh vuc tiém an nhiéu nguy co rui ro. ..

Can bo chua nhan thice déy dt va chua nhin nhan duge tim quan trong cua cong
tac han ché RRTD, tir d6 dan t6i vi tri va vai trd cta han ché RRTD, can b con thiéu
va chua duoc hoc tip bai ban vé cong tac quan Iy RRTD, hiéu qua hoat dong chua
cao, viéc dao tao cho can b 1am vé han ché rui ro van chua dugce thuc hién.

Hai 13, chua quan 1y 16 rang vé danh muc cho vay.

Chinh sach cho vay cua Techcombank Thai Nguyén chua c6 sy phan tich ro
rang va cong bd cong khai vé danh muc cho vay, hay thi trudng muc tiéu ma Chi
nhanh Iya chon cling nhu dac diém danh muc cho vay chét luong cao, loai hinh cho
vay, thoi gian déo han, quy mo chat luong mot khoan vay. Viéc cong b danh muc
cho vay hau nhu chi dimg & mirc thdng ké khoan muc cho vay vao nganh, hoic loai
cho vay ngan han, trung han.

Ba 13, chua c6 su phan tach gitta cac khau tham dinh va khau cho vay.

Cong tac tham dinh va cho vay hién nay van do can bo tin dung - ngudi truc
tiép cho vay thudc phong khach hang lam, diéu nay d3 tao ra nhiéu tiém an rai ro
cho Chi nhanh trong qu4 trinh cap tin dung.

Cac khau tiép can lap hd so, t& trinh tai liéu thong tin chu yéu dua trén thong
tin ctia khach hang cung cap, ngudn thong tin tir cac kénh khac dé kiém dinh 13 vo
cung it, gan nhu 1a khong co.

Nhu vay viéc thuc hién quan 1y rai ro chua triét dé khéng dam bao duoc
nguyén tic tach bach chirc ning ra quyét dinh va chirc ning quan Iy tin dung -
nguyén tic ctia quan Iy RRTD.

Theo thong 18 qudc té thi md hinh han ché rui ro phai tach bach thanh 3 cap do
d6 1a tiép xuc khach hang (front - office) - quan 1y rui ro (middle office) - tic nghiép
(back office).

Bon la, quan ly, danh gia, lya chon vé TSPB chua dam bao dugc yéu cau dé ra.

Quan 1y danh muc TSBP 1a yéu ciu khach quan trong cong tic quan ly
RRTD, né 1a mot mat xich quan trong trong quy trinh cho vay thu héi ng, xtr ly cac
khoan ng ¢ van dé. Tuy nhién, viéc quan ly, danh gid, phan loai, du bao canh bao
vé danh muc tai san ma Chi nhanh lua chon xét wu tién nhan lam bao dam tién vay
chua dugc 1am thudng xuyén, chua cé tinh hé thong ma cha yéu chi dimg & mirc
kiém tra trén ho so phap 1y, dinh gi4 lai gié tri tai san bao dam dé diéu chinh muc du
ng cho vay hodc yéu ciu khach hang b6 xung thém tai san bao dam, nhiéu trudng
hop con khong danh gia lai tai san bao dam ma thyc hién cho vay bang tai san bao
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dam d3 danh gia & khoan cho vay trudce d6 da thu hét ng, hay nhitng tai san bao dam
co gia tri nhung khong c6 gia tri phat mai.

Nam la, nhan dang, phan tich va do luong RRTD chua dugc thuc hién déng bo,
triét dé.

Viéc nhan dang, cap nhat cac RRTD co thé xay ra chua duogc thuc hién thuong
xuyén tai Chi nhanh, viéc phan tich cdc nguyén nhan cua cac RRTD da xay ra con don
diéu, chua phan anh toan dién, ding ban chét ctia nhiing nguyén nhan gay ra RRTD.

Viéc xép hang tin dung ndi bd va chim diém khach hang c4 nhan 13 rat quan
trong trong hoat dong quan Iy RRTD toan hé thdng ciing nhu mdi chi nhanh nd s&
gilp cho ngan hang mot cach hop 1y, chinh x4c nhat chat luong tin dung va mirc do
rii ro theo timg dong san pham hodc linh vuc hay timg nganh kinh té, phan tich
dugc loi nhuan cua cac dong san pham. Py 1a diéu kién quan trong dé xay dung
chién luoc trong hoat dong tin dung dat chat luong cao. Két qua xép hang tin dung
14 mot trong cac can cir dé dua ra quyét dinh tin dung dong thoi gitp cho qué trinh
kiém soat va do luong dugce chinh xdc mrc do rui ro ciia danh muyc tin dung. Tuy
nhién, vi¢c tdng cudong xay dung va ung dung cac cong cy, md hinh kem theo no lai
chua duoc thuc hién.

Chua trién khai xép hang d6i véi tai san dam bao, do vay chua dua ra cac mirc
rti ro phut hop vé chit luong tai san bao dam.

Mot s6 mo hinh gitp canh bao rui ro nganh, theo tai san bao dam, theo ludng
tién chua dugc quan tdm nghién ctru tng dung.

S&u 13, cac cong cu trong quan 1y, kiém soat va tai tro rai ro con nghéo nan.

Thuc té tai Chi nhanh khoan no xau chiém ty trong tuong ddi cao, tuy nhién
cac cong cu trong quan 1y, kiém soat cac khoan tin dung c6 van dé con it chua tro
thanh hé thdng trong hoat dong, kinh nghiém vé quan 1y va kiém soat ciing nhur tai
trg rai ro chua ¢ sy phdi hop ciing nhu dwa ra cac bién phap dé kiém soéat céc
khoan no x4u. Chu yéu viéc tai trg cac khoan no x4u déu st dung bang quy du
phong RRTD dé xtr 1y - tirc 1a sir dung phuong phap tai trg ma khong cé cac cong
cu khéac dé lya chon.

Bcfy la, Chat lugng tin dung chua dugc cai thién, mic cac nam gﬁn day Chi
nhanh thuc hién nhiéu bién phap nang cao chat luong tin dung, han ché gia han no
va phat sinh ng xau nhung chat luong tin dung phu thudc chat lwong cho vay ciia
cac nam trude, ty 18 no x4u tai Chi nhanh c¢6 xu hudng gia ting, diéu nay phan anh
chét luong tin dung khéng cao va viéc quan 1y rai ro tin dung kém hiéu qua.Ty 1¢ du
phong trén ng qua han cho thay kha ning bu dap rii ro cho cac khoan ng duogc xéac
dinh 1a khong thu hdi dugc 1a tét, nhung né ciing cho thdy mot phan vén ciia Chi
nhanh hoat dong khong hi¢u qua.
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3.5.3. Nguyén nhén ciia nhitng ton tai

Nguyén nhan cta nhitng ton tai trong han ché rai ro tin dung.
3.5.3.1. Nguyén nhan khach quan

Mot la, kinh té cua tinh con nghéo, thu nhap binh quan dau nguoi thap, dan sb
it, cac nghanh kinh té dang phat trién. Do vy rat khé dé c6 méi truong tbt cho
Techcombank Thai Nguyén dau tu von va huy dong vén c6 hiéu qua.

Hai 13, nén khach hang mong va yéu, tong s6 doanh nghiép trén dja ban khoang
trén 3000 doanh nghiép. Cac doanh nghiép nay phan 16n c6 quy mé vira va nhd, tinh
hinh tai chinh yéu, vn chu s& hitu thap, trinh do to chic san xuat va quan 1y khong
cao. Vi thé viéc Iya chon khach hang tdt trén dia ban tinh dé cho vay 14 kho.

Ba 13, riii ro nganh xay lap, khai thac ché bién vat lidu xdy dung trong thoi
gian qua: khach hang ctia Chi nhanh phan 16n 13 doanh nghiép hoat dong trong linh
vuc xdy lap, khai thac va ché bién vat lidu xay dung... Pay 1a linh vuc rti ro nhiéu
doanh nghiép bo thau gia thdp dé nhan cong trinh, chua thyc sy quan tim dén
nguén von thanh toan, @ dong von. Dbi véi cac don vi hoat dong trong linh vuc khai
thac ché bién vat lidu xdy dung nhu xi ming, d4 xay dung thoi gian thyc hién cac
du an thuong 13 dai han trong khi “Gidy cap phép khai thac” chi c6 thdi han 3 nam,
day 1a mot trong nhitng tré ngai trong qua trinh san xuat kinh doanh, nhiéu don vi
hét thoi han cip phép khong xin dugc gia han hodc gidy phép méi do vay qua trinh
kinh doanh bi gian doan.

Bon la, cic chinh séch, quy trinh, quy dinh dugc dua ra chua déng bo, kip thoi
khong tao dugc su nhan thirc c6 hé théng trong cong tac quan ly diéu hanh noi
chung va quan Iy RRTD néi riéng.
3.5.3.2. Nguyén nhan chu quan

Mot la, viée thuc hién cac quy dinh, quy trinh thu tuc, vin ban hudng dan vé
hoat dong tin dung cia NHNN Vi¢t Nam, Ngan hang TMCP K¥ thuong Viét Nam
va cac van ban cta cac bd nganh co lién quan chua day du, thiéu chat ché.

Hai 1, viéc phan tich danh gia tinh hinh tai chinh cua khach hang, du an vay
von chua duogc chuyén sau, chét lugng chua cao: Phan tich khach hang, tu cach
phap 1y cua khach hang vay von, thim dinh du 4n con so sai: thuc hién kiém tra
giam sat von vay tai san dam bao no vay, chua thuong xuyén va chua hiéu qua.

Ba 13, trong chién lugc, ké hoach tai Chi nhanh da quan tadm va dat lén hang
dau cong tac thu hdi no x4u va nang cao chat lugng tin dung nhung nhiing giai phap
dua ra con it, tinh kha thi thap.

Bén la, chua xdy dung duoc mot danh muc tin dung rd rang, chua c6 sy danh
gia cy thé vé nganh, linh vuc kinh doanh mot cach cu thé.

Nam la, chuyén mon cua doi ngii can b lam cong tac tham dinh, tin dung con
nhiéu bat cap, lung ting trong viéc xay dung va hoach dinh ké hoach, phuong an
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thu hdi no x4u, viéc danh gia rat ra bai hoc kinh nghiém sau moi lan xtr Iy no xau
con it, tuy da thanh 1ap t6 thu hdi va xir Iy no xau nhung hoat dong chua bai ban va
dem lai hi¢u qua khong cao.

Sé&u 13, hé thong thu nhap théng tin da chiéu giup cho qua trinh quan 1y chua co,
moi chi dung lai & vi¢e thu thap thong tin tir phia khach hang, tuy da xay dung duoc
hé théng xép hang tin dung noi bd nhung két qua mang lai déi v6i hoat dong quan 1y
chua nhiéu, hé théng cac cong cu phan tich danh gia, du bdo RRTD chua c6.

Bay la, hé thdéng giai phap, bién phap phong ngira, xtr Iy RRTD tai Chi nhanh
chua c6 sy nghién ctru, st dung cac bién phap nhim chuyén giao rui ro nhu: Mua
bao hiém, st dung cic nghiép vu phai sinh hay ching khoan héa cac khoan no.

Két luan chwong 3

Nbi dung Chuong 3 tap chung khai quat vé cho vay DNVVN tai Techcombank
Thai Nguyén va udc luong mé hinh do luong cac yéu t6 anh hudng dén rui ro tin dung
bang viéc sir dung mo hinh hdi quy tuyén tinh théng qua phan mém SPSS 16.0. Két
quéa udc lwong chi ra 3 yéu t6 tac dong dén rui ro tin dung gom:

- Kinh nghiém hoat dong kinh doanh trong linh vyc kinh doanh cua DN;

- bam bdo ng¢ vay cua khach hang;

- Kiém soat trudc giai ngan ciia ngan hang: Cac thong tin, ho so, tai lidu vé
tinh hinh tai chinh ctia khach hang duoc thu thap trong khi tham dinh cho vay;

Tir két qua nghién ctru nay, Chuong 4 sé& trinh bay mot sé giai phap can tap
trung nham han ché riii ro tin dung trong hoat dong cho vay doanh nghiép vira va
nho tai Techcombank Thai Nguyén trong thoi gian toi.

Tac gia c6 van dung mo hinh z-score dé danh gia, xép hang doanh nghiép da
thu thap s6 liéu. Ap dung mé hinh phu hop véi thuc té tai Viét Nam.

Ngoai ra tac gia con néu lén nhitng mat 1am dugc, nhiing ton tai ciing nhu
nguyén nhan cua sy ton tai trong hoat dong han ché RRTD tai Techcombank Thai
Nguyén. Tir 6 1am co s& dé dua ra mot sb giai phap nham han ché rui ro tin dung
trong cho vay DNVVN tai Techcombank Théi Nguyén.
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Chuong 4
GIAI PHAP NHAM HAN CHE RUI RO TIN DUNG TRONG HOAT PONG
CHO VAY DNVVN TAI TECHCOMBANK THAI NGUYEN

4.1. Pinh hwéng vé han ché rii ro tin dung tai Techcombank Thai Nguyén
4.1.1. Dinh huong chung

Xuit phat tur yéu cau cua thuc té, dinh hudng hoat dong cua Techcombank
Thai Nguyén dén nam 2020 nhu sau:

Tiép tuc ting trudng cac chi tidu co ban hang nam:

Téng du ng hang nam ting 15-20%;

Nguén von hang ndm ting 15-20%;

Chénh 1éch thu chi ting 5% (theo ké hoach ma Ngan hang TMCP K§ thuong
Viét Nam giao cho hang nam);

No qua han dudi 2%;

Khach hang muc tiéu ciia Khéi khach hang DN tip trung chu yéu vao cac
DNVVN trén dia ban tinh Thai Nguyén.

Nang cao chat luong hoat dong tin dung, da dang hoa cac hinh thic tin dung, xac
dinh thi truong cong nghiép. Coi trong viéc dau tu cac du an 16n, cac du an dSng tai
trg, tdng ty 1€ cho vay c6 dam bao, giam ty I¢ cho vay khong c6 tai san bao dam.

Tang cudng tiép thi cic hoat dong Marketing, phat trién va giir viing khach
hang c6 tin nhiém, quan h¢ lau dai véi ngan hang. Hoat dong cua ngan hang phai
thuc sy c6 tinh canh tranh, cai tién phong cach, 1é 16i phuc vu tao thuan loi tdi da
cho khach hang.

M rong hoat dong ddi véi khach hang thudc cac ving ndng nghiép nong
thon, ving nghé, lang nghé, cac khu cong nghiép mai cac ho kinh doanh.

Ngudn von kinh doanh, Chi nhanh xéac dinh chu yéu 13 vén tu huy dong trén
dia ban.

Mo rong kinh doanh da nang nhu kinh doanh héi doai, chi tra kiéu hi, dich vu
thanh toan thé...

Coi trong cong tac kiém tra, kiém soat ndi bo, khac phuc nhirng ton tai.

Tich cuc dao tao va dao tao lai can bd cho phu hop véi doi hédi trong tinh hinh
kinh doanh c6 nhiéu bién d6i, nham nang cao chit luong can bd.

Tung budce hoan thién va hién dai hoa cong ngh¢ ngan hang, ting cuong co sd
vat chit - tru s& giao dich. Nang cao vi thé va thuong hi¢u Vietinbank trén dia ban.
4.1.2. Pinh hwéng vé han ché riii ro tin dung

Mot la, trong diéu kién moi trudng kinh doanh ngdy cang thay doi, trong diéu
kién hoi nhap kinh t& quéc té, moi trudng hoat dong ngay cang da dang va phirc tap
hon, mtrc d§ canh tranh ngay mat khéc 1iét hon, rai ro nhiéu hon, vi vay Chi nhanh
can xac dinh hoat dong quan 1y rui ro, nhat 1a quan 1y rii ro tin dung trong kinh
doanh 1a trong tdm ctia moi hoat dong quan ly va diéu hanh kinh doanh.
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Hai &, moi quyét dinh trong hoat dong kinh doanh, dic biét 1a quyét dinh vé
cép tin dung cta Chi nhanh phai triét dé tuan thi nguyén tic phai danh gia dugc rai
ro va phai xac dinh rd quan hé rui ro - 191 ich, bdo dam tdi da hoa loi nhuén trén co
s& han murc rui ro da dugc phé duyét.

Ba 13, giam sat, quan 1y rui ro tin dung ctia Chi nhanh phai tién hanh theo
nguyén tic quan ly giam sat doc 14p véi hoat dong tac nghiép cua cac phong tin
dung khach hang, noi kinh doanh tao ra rui ro.

Bén la, hoan thién bd may quan 1y diéu hanh tai Chi nhanh véi sy phan cong
nhiém vu, quyén han va trach nhiém cho mdi cép, mdi bd phan tir Chi nhanh cho téi
cac phong giao dich sao cho r6 rang, cu thé; dam bao su chi dao théng nhat tr trén
xudng dudi, vira phat huy dugc thé manh cua cac phong giao dich, vira ting cudng
hoat dong kiém tra, giam sat, chi dao sau sat cuia ban 1anh dao.

Nam la, nghién ctru va ap dung nhitng nguyén tic quan 1y rai ro ctia Uy ban
BASEL va nhiing thong 1& qudc té tot nhat, dit ra budc di nhanh va phu hop véi
diéu kién hoat dong quan 1y rui ro ctia Chi nhanh.

S&u 14, ap dung cac phuong phap do ludng rui ro huéng theo tiéu chuan qubc
té, xdy dung mo hinh dy doan rai ro phi hop, phat hién sém cac dau hiéu rui ro,
nhan biét chinh x4c nguyén nhén.

Bdy la, thiét 1ap hé thong thong tin khach hang, thuc hién phan tich, danh gia
tinh hinh tai chinh, kinh doanh ctia khach hang thuong xuyén va dinh ki; thuc hi¢n
phan loai cac khoan vay va trich 1ap du phong rui ro theo quy dinh.

4.2. Phan tich SWOT dé danh gia kha niing han ché rii ro tin dung trong cho
vay DNVVN

4.2.1. Phén tich SWOT vé diém manh, diém yéu, co héi va théch thire kinh doanh
ciia DNVVN khi vay tin dung cua Techcombank Thai Nguyén

+ Diém mgnh (Strengths):

- S1: DNVVN trén dia ban tinh Thai Nguyén chiém thi phan lon, phan b rong

khap

- $2: C6 trudng vén 16n 1am cho ning luc tai chinh DNVVN duogc nang cao,
nhitng chién lugc dugc tinh toan ki ludng, cong nghé, san xuat va qua trinh hoat
dong tot.

- S3: Bo may quan ly gon nhe va linh hoat nén cac DNVVN nhanh chéng dua
ra nhitng quyét dinh kinh doanh kip thoi.

+ Diém yéu (Weaknesses):

-W1: DNVVN san xuét van con thu cong do may mac thiét bi lac hau, ning
luc cong nghé bi han ché.

- W2: Trinh d6 can bo quan 1y va lao dong caia DNVVN con han ché.

- W3: Su khé khan vé tai chinh cia cac DNVVN la do ban than doanh nghiép

khong c6 tai san dam bao dé vay vén ngan hang hoic khong co cac phuong an

kinh doanh c6 du strc thuyét phuc.
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-W4: Thiéu thdng tin, kién thtc, thiéu mat bang san xuit va dic biét 1a sy

canh tranh gay gét cua hang ngoai.

+ Co hoi (Opportunities):

- O1: Hién nay DNVVN la la mét trong nhimg ddi twong duoc phan 16n cac
ngan hang tap trung khai thac nham thuc day ting truong tin dung. Giip DNVVN
dé dang tiép can duoc ngudn von nhiam dau tu phat trién kinh doanh.

- 02: Nguén lao dong pho théng trén dia ban tinh Thai Nguyén rat doi dao,
DNVVN ¢6 co hoi tuyén dung lao dong chit lwgng cao phuc vu hoat dong san xuat
kinh doanh.

- 03: Techcombank Thai Nguyén ludn c6 nhimng chinh sach wu dai, chinh
sach phi, 14i suat hap dan danh cho DNVVN.

+ Thach thac kinh doanh (Threats):

- T1: Sy canh tranh ngay cang tang 1én. DNVVN can ting nang suat, chat

luong san pham dé canh tranh duoc véi cac ddi thu.

- T2: Lai vay ngan hang dugc hach toan vao chi phi san xuét cia doanh
nghiép. Khi rui ro tin dung xay ra thi khach hang vay vén cia ngan hang s& phai
chiu 1i phat rat cao, I4i suat no qua han 16n hon 1ai suat ng trong han s& 1am chi phi
cua doanh nghiép tang 1én, hiéu qua st dung vén giam, loi nhuan giam, doanh
nghi¢p lam an khong hiéu qua. Tinh hinh tai chinh ngay cang khé khan hon, nguy
co khong tra dii ng cho ngan hang 1a khdng tranh khoi, con c6 thé dan dén phé san
doanh nghiép.

- T3: DNVVN luén phai d6i mit véi cac rao can vé cong nghé va bao ho
thuong mai. bién dong nay co thé anh huong khdng tét dén hoat dong san xuat kinh
doanh cua doanh nghiép.

Két lugn:

Tan dung diém manh két hop véi co hdi dé phat trién (S/0):

$1,52,53/ 01,02,03: Tan dung diém manh dia ban rong 16n, mbi quan hé véi
cac TCTD khéc... nham x4y dung cho DNVVN ¢ thi truong vén vay linh hoat phuc
vy, hd tro cho qué trinh phat trién, mo rong san xuat duge hiéu qua va dé dang hon.

Han ché diém yéu dé tdi da hoa co hoi (W/O):

W1,W2/01,02,03: DNVVN can phat trién co so ha tang, nang cao tay nghé va
cong nghé. Pam bao thi phan trén dia ban. Tim kiém nguén nguyén liéu dau vao on
dinh, dau tu cho qua trinh san xuat kinh doanh. Xay dung chién luoc quang ba san
pham. Pau tr vao nhimg san phdm trong tim. Pé dat duoc nhung muc tiéu nay thi
Ngan hang 13 mot trong nhing kénh cung cap von c6 hiéu qua nhat cho doanh nghiép.

W3/01,03: Tan dung moi ngudn thong tin, chat lugng ngudn nhan lyc chinh
thdng va khong chinh théng mét cach c6 chon loc dé 1am co so phén tich danh gia.

T4n dung diém manh, han ché khé khin dé ton tai va giam thiéu thiét hai (S/T):
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S$1,52,S3 /T1,T2, T3: DNVVN can Khai théc t6i da nhitng co hdi sin c6.
Pao tao ngudn nhin luc cb tay nghé. Xam nhdp nhitng thi truong khac trong va
ngoai nudc.

Triét tiéu diém yéu, han ché nguy co dé ton tai (W/T):

W1,W2, W3/T1, T2,T3: DNVVN can ¢6 ging giam thiéu cac rui ro trong
kinh doanh, xem xét k¥ ludng quyét dinh vay vbén véi muc dich phu hop. Pam bao
kha nédng tra ng trong tuong lai.

4.2.2. Phin tich SWOT vé diém manh, diém yéu, co hdi va thich thirc ciia bin thin
TCB Thdi Nguyén trong han ché RRTD trong hoat djpng cho vay DNVVN

Pé hoat dong tin dung c6 hiéu qua thi viéc lam trude tién do la ty danh gia
vé ban than cta minh xem c6 nhiing co hoi gi? thach thirc nhu thé nao? va c6 nhimg
thuan loi, kho khan ndo... dé tir 46 dua ra phuong an kinh doanh hop 1y. Viéc phan
tich SWOT la mot viéc lam trudce tién cho NH.

& Diém manh (strengths):

- S1: Techcombank Thai Nguyén da xay dung quy trinh tham dinh trong cho
vay DNVVN kha tét, viéc tuan tha theo quy trinh nay gitp han ché rui ro tin dung
trong cho vay DNVVN.

- S2: Techcombank Thai Nguyén da hoat dong 1au ndm trén dia ban, vdi uy tin
ctia minh Techcombank Thai Nguyén da xay dung dugc mot mang ludi khach hang
vitng manh, uy tin, d6ng thoi xay dung duge chd ding ctia Ngan hang trén dia ban.

- S3: Ban lanh dao CN 8 c6 nang luc va day dan kinh nghiém trong cong tac
tham dinh, am hiéu vé thi truong va tinh hinh cic DNVVN trén dia ban.

- S4: B6i ngli CBTD tré, c6 trinh dJ, ndng dong va nhiét tinh, luén san sang
hoc hoi, tiép thu nhitng cai mai.

- S5: Vi tri kinh doanh ctia Ngan hang nim & trung tdm Thanh phd tao diéu
kién thuan loi cho khach hang dé& tim va dé giao dich. Tir d6 tao diéu kién thuan loi
cho cong tac huy dong von. Pong thoi thic diy hoat dong kinh doanh cua
Techcombank Thai Nguyén.

+ Diém yéu (weakness):

- W1: B6 phan tin dung chua phan cong chuyén mén hoa, nén mot CBTD phai
kiém nhiém nhiéu khau nhu: Lap ho so vay von, thim dinh ho so vay von, soan
thao van ban, theo ddi no, thu hdi no... Viéc ndy gy mat thoi gian va anh hudng
t6i nang suat, chat luong cong viéc.

- W2: Can bd tré c6 nang luc, nhiét tinh, nang dong nhung con thiéu kinh
nghiém. Tham dinh tin dung bao gém ca dinh tinh va dinh lugng nén d6i khi nhitng
danh gia chi quan cia CBTD la rat quan trong. Khi d6, bén canh kién thirc chuyén
mon thi kinh nghiém nghé nghiép anh huong rat 1én dén phan doan cia CBTD.

- W3: Mot phuong 4n san xuat kinh doanh lién quan dén rat nhiéu linh vuc ma
CBTD khong phai lic nao ciing am hiéu hét, dan dén nhiing phan doan thiéu chinh xac.

- W4: Ngudn von ctia NH chu yéu 13 vén diéu chuyén.
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+ Co héi (opportunities):

- Ol: Trung tam thong tin tin dung CIC (CIC-Credit Information Center) ngay
cang dugc nang cAp va hoan thién, qua d6 hd trg tot hon cho cong tac thu thap
thong tin va danh gia cua CBTD.

- 02: DNVVN ngay cang nhiéu va déng vai trd quan trong trong nén kinh té.
Do d6, viéc thyc hién phap 1€nh, ké toan théng ké s€ dugc thuc hién nghi€ém tuc
hon, cic s6 lidu ngay cang phan anh trung thyc tinh hinh san xuét kinh doanh va
tinh hinh tai chinh cua doanh nghiép.

- O3: Su phat trién manh m& cua mang internet, nhiéu thong tin vé moi linh
vuc duge cdp nhat hang ngay hang gio. Nhu vdy c6 thé néi internet cling 13 mot
kénh cung cip thong tin hiru hiéu vé doanh nghiép, cac linh vuc san xuit kinh
doanh trong nén kinh té, chi truong chinh sach ctia nha nudc. ..

- O4: C6 su quan tam giup do cua cac co quan, ban nganh dia phuong trong
viéc thio g& nhimng vudng mic, kho khin trong hoat dong dau tu tin dung, nho d6
ma NH ¢6 thé cho vay thuan loi.

- 05: Thanh phd Thai Nuyén 13 mét trong diém cia khu vyc ving ndi phia
béc, 1a cira ngd phi bac cua thir 46 Ha N6i cho nén tinh hinh phat trién kinh té 1a kha
cao, co cau kinh té chuyén dich tich cuc nén nhu ciu von 1a rat 16n. Vi vay NH co
mot co hoi rat 1on trong hoat dong cho vay ctia minh.

* Thdch thirc

- T1: Canh tranh giita cac ngan hang trén dia ban ngay cang gay git, doi hoi
cong tac tham dinh vira phai nhanh chéng, hai long khach hang, vira dam bao tinh
chinh x&c, khach quan.

- T2: S6 lidu trong BCTC ma cac doanh nghiép cung cip dung lam tai liéu
phan tich c6 d6 chinh xac thap hoic doi khi khong thuc té. Kho khin trong thu thap
thong tin vé khach hang, linh vuc kinh doanh...Dan dén tinh trang thong tin khong
d6i xtmg.

- T3: DNVVN hién nay c6 it phuong an thuc sy kha thi dé tai tro.

- T4: DNVVN thudng khong du von tu c6 tham gia vao du an hodc khong c6
du tai san lam dam bao cho khoan vay.

- T5: Rui ro dao dirc nghé nghiép cia CBTD va can bo quan 1y.

Két lugn:

Tan dung diém manh két hop véi co hdi dé phat trién (S/0):

S$2,53,54,S5 / 01,02,03,05: Tan dung diém manh vé mang ludi khach hang
rong 16n, mbi quan hé voi cac TCTD khac. .. két hop véi trung tim CIC dé timg budc
thu thap cac thong tin chinh théng va khong chinh thong, nham xay dung cho minh
hé thong thong tin vé tinh hinh doanh nghiép, thi trudng, nganh nghé, san pham. ..
phuc vu, hd tro cho cong tac tham dinh tin dung dwoc hiéu qua va dé dang hon.

Han ché diém yéu dé t6i da hoa co hoi (W/O):
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W1/01,02: Nén phan chia chuyén moén hoa trong bo phan tin dung theo ting
khau trong xtr 1y mdt bo ho so vay von, hodc theo linh vuc san xuét kinh doanh. B6
tri CBTD vao tung vi tri, cong viéc sao cho phu hop véi nang lyc cua tirng nguoi.
Viéc phan chia nhu vy s& giup can bo thdm dinh dé dang hon trong cong tac thu
thap, tong hop va phan tich thong tin.

W3 /01,03: Tan dung moi ngudn théng tin chinh thdng va khong chinh théng
mot cach ¢o chon loc dé 1am co s& phan tich danh gia.

Tan dung diém manh, han ché kho khin dé ton tai va giam thiéu thiét hai (S/T):

S1 /T1: Techcombank Théai Nguyén c6 quy trinh thdm dinh tbt, vi viy CBTD
ap dung theo quy trinh thAm dinh mot cach linh hoat, khéo 1éo theo timng truong
hop, vira c6 thé rat ngin thoi gian thim dinh, 1am hai long khach hang, vira dam bao
tinh chinh xac, khach quan. Triét tiéu diém yéu, han ché nguy co dé ton tai (W/T):

W1/T3: Phan chia bd phan tin dung theo linh vuc san xuét kinh doanh s& giap
CBTD c6 hiéu biét sau sic hon vé linh vuc ctia minh, do d6 ho c6 du kién thirc dé
tu van tot hon cho cac DNV VN trong phuong an san xuat kinh doanh cta ho.

4.3. Nhitng giai phap cu thé nhim han ché rii ro tin dung trong cho vay
DNVVN tai Techcombank Thai Nguyén

Tir két qua do luong cac yéu td anh huong dén rui ro tin dung trong hoat
dong cho vay doanh nghiép vira va nho tai Techcombank Thai Nguyén, tac gia kién
nghi mot sd giai phap can tap trung nham ting cuong hiéu qua cac hoat dong kiém
so4t rui ro tin dung ddi voi cho vay DNVVN tai Techcombank Thai Nguyén trong
thoi gian toi.
4.3.1. Nhém gidi phdp doi véi Techcombank Hgi sé

Techcombank Hoi s& giit vai tro quan 1y va diéu tiét hoat dong cia cac don
vi Techcombank trén toan hé thong. Vi viy nhiing van dé mang tim vi mo rat can
su hd trg tir phia Techcombank Hoi s& nham dam bao hiéu qua hoat dong kinh
doanh, han ché rai ro cho cac don vi Techcombank noi chung va Techcombank
Thai Nguyén noi riéng.
4.3.1.1. Vé chinh sdch tin dung

* Muc tiéu giai phap: la dwa ra
Nhitng chinh sach wu dai, chinh sach phi, l1ai sut;

Céc co ché dic thu ddi voi timg san pham, nganh nghé, loai hinh cap tin dung;
Co ché kiém soat giai ngan;

Céac diéu kién kiém soat rui ro.

* NOi dung giai phap

- Bén canh nhiing quy dinh chung, can phai xay dung nhirng quy dinh cu thé
dbi v6i ting ving mién va trong ting giai doan nhim cé nhitng dinh hudng va

quy dinh kiém soat rui ro tin dung phu hop véi ting khu vuc, ving mién, dia
phuong. Nhitng quy dinh cu thé can cy thé hoa va chi tiét nhitng quy dinh chung


http://reportshop.com.vn/chi-tiet-tai-lieu/nang-cao-hieu-qua-quan-ly-rui-ro-tin-dung-tai-chi-nhanh-ngan-hang-dau-tu-va-phat-trien-tinh-phu-tho/971.html#_Toc236622460
http://reportshop.com.vn/chi-tiet-tai-lieu/nang-cao-hieu-qua-quan-ly-rui-ro-tin-dung-tai-chi-nhanh-ngan-hang-dau-tu-va-phat-trien-tinh-phu-tho/971.html#_Toc236622460
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mang tinh dinh huéng trong ting thoi ky vé hoat dong tin dung véi muc tiéu giai
phap da dat ra.

- Bé x4y dung duogc nhitng quy dinh cu thé phu hop véi tinh hinh thuc té timg
ving mién, dia phuong, b phin xay dung chinh sach ciia Techcombank Hoi s& can
tao co ché ghi nhan nhiing ¥ kién phan hoi, dé xuat tir Chi nhanh trong qué trinh xay
dung chinh sach (1iy ¥ kién bang mail, bang viéc t6 chirc hoi thao,...).

- Poi ngii can bo tin dung va cac cap quan ly Chi nhanh 13 nhing ngudi am
hiéu ddc diém kinh té xa hoi va ca yéu t6 van hoa cua dia phuong nén cac y kién dé
xudt ludn co tinh thue tién cao. C6 nhu vy thi khi quy dinh, chinh sach ban hanh ra
c6 thé ap dung ngay vao hoat dong kinh doanh va phat huy tot vai tro dinh hudng,
kiém soat rui ro, han ché tinh trang cho vay tap trung vao mot sé nganh nghé co rui
ro cao - mot trong nhirng yéu té 1am gia ting xac suit xay ra rui ro tin dung trong
cho vay DNVVN tai Techcombank Thai Nguyén thoi gian qua nhu két qua nghién
ctru da dugc trinh bay trong Chuong 3.
4.3.1.2. Vé kiém sodt trieée vay

* Muc tiéu giai phap:

- Hoan thién hé théng thong tin ndi bo phuc vu cong tac tham dinh va giam
sat trude vay.

- Nang cao hiéu qua cong tac kiém tra kiém soat ndi bo.

* Noi dung giai phap

- Xay dung mdt hé théng thong tin ndi bo duoc td chirc mot cach co hé théng
va dugc cdp nhat thuong xuyén 1 rat can thiét nham giam thiéu hién tugng bat can
xtng thong tin qua d6 hd tro cho Chi nhanh trong viéc tham dinh va ting mic do
hop 1y trong cac quyét dinh cho vay. Bén canh d6, hé théng thong tin duoc t6 chirc
t6t s& phat huy tot vai tro dinh hudng trong hoat dong cho vay ctia Chi nhanh. Ngoai
ra, hé théng thong tin cling hd tro cho hoat dong kiém tra, giam sat, quan ly ruai ro
trude khi quyét dinh cho vay.

Hé thong thong tin can phai dam bao cac yéu cau sau:

+ Ha tﬁng cong nghé tién tién, hién dai dap ung nhu cau khai thac thong tin;

+ Thong tin c6 tinh hé théng: thong tin dugc to chic, sap xép theo trinh tu
thoi gian, theo timg nganh nghé mot cach khoa hoc, hop 1y dé dé dang trong viéc
tim kiém va truy cép;

+ Thong tin phai day du, chinh xac, ¢6 dan chiéu nguén gbc rd rang, do tin
cay cao;

+ Thong tin c6 tinh tong hop va du bao;

+ Thong tin duoc cdp nhat kip thoi khi phat sinh va theo dinh ky;

Bén canh nhitng thong tin mang tinh chat vi mé nhu trén, cac thong tin co
ban vé khach hang vay von cling can dugce luu trit mot cach c6 hé théng va cap nhat
lién tuc trong qua trinh cho vay va giam sat, quan ly sau cho vay. H¢ thong luu triv
thong tin vé khach hang vay v6n hién nay hoan toan mang tinh tha cong bang
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phuong thie luu trit hd so gidy tai kho luu trit hd so. Luu trit hd so gidy 1a yéu cau
bat budc nhung phuong thirc ndy khong thuan tién cho cong tac kiém tra, giam sat
va khai thac thong tin. V6i phuong thirc lwu trit ndy, tinh hé thong khong cao va
viéc kiém tra, gidm sat, khai thac thong tin doi hoi phai tiép can truc tiép hd so. Vi
vay khong thé dap tng dugc yéu cau kiém tra, giam sat thuong xuyén, giam sat tir
xa cua Hoi so.

Pé xdy dung dugc hé thong thong tin hoan chinh, phi hop véi thuc té, c6
kha ning tmg dung vao thuc té doi hoi rat nhiéu ngudn luc vé con ngudi, vé cong
ngh¢ va doi ngli nhan vién cé trinh do, c6 nang luc dugc dao tao, huén luyén dé
khai thac t6t cac thong tin dugc cung cap.

- Xay dung d6i ngii chuyén gia vé phan tich danh gia c6 ning luc, kién thirc
chuyén sau vé phan tich, du bao:

+ Thudng xuyén t6 chirc cac khoa dao tao nghiép vu va cac k¥ nang can thiét
cho viéc khai thac thong tin mot cach hi¢u qua.

+M0ot sb chinh sach hd tro cho viée thu thap thong tin tir bén ngoai nhu mua
thong tin tir cac to chirc chuyén cung cap thong tin chuyén nganh, thong tin kinh té
cling nhu dit hang cac don vi chuyén nghién ctu, thu thap thong tin dé hd tro tét
cho hoat dong phan tich, du bao.

- Tang cudng va nang cao hidu qua cong tac kiém tra kiém soat nodi bo

Trong mé hinh cudi cung khi kiém dinh cac yéu té anh hudng dén rui ro tin
dung trong cho vay doanh nghiép vira va nho tai Techcombank Thai Nguyén yéu td
kiém soat trudc c6 y nghia thong ké. Vi vay vai tro cta cong tac kiém tra kiém soat
ndi bd dbi vai viée han ché rui ro noéi chung va rui ro tin dung noéi riéng la rat quan
trong. BO phan kiém tra kiém soat ndi bo 1a khong thé thay thé trong bat ky mot
ngan hang nao. Nhung dé bo phan nay phat huy hét chic nang, vai trd ciia nd trong
hoat dong ctia ngan hang khong phai 13 cong viéc dé dang véi tit ca cac ngan hang.

Theo két qua kiém dinh mo hinh, bién Kiém soét trudc (Kiém soat ciia Hoi s&
trude khi giai ngan) c6 ¥ nghia thong ké. Diéu ndy c6 thé néi hidu qua cua hoat dong
kiém tra kiém soat dat dugc muc tiéu cua hoat dong kiém soét. Cong tac kiém so4t ndi
bo hién nay chil yéu 1 kiém tra tuan thu nén phat huy hiéu qua trong viéc han ché rui
ro. Vi vdy dé han ché rui ro tin dung trong thoi gian téi can ting cudng hon nita hoat
dong kiém tra kiém soat ndi bd va nang cao hi€u qua cua hoat dong nay.

Mot s6 kién nghi:

- Hoat dong kiém soét can chd trong nhiéu hon dén nodi dung ctia nghiép vu
nhim phét hién va canh bio sém vé cdc rai ro tiém tang thay vi chi kiém soat vé
mat ching tu, hd so nhu hién nay. Bén canh do6 hoat dong kiém tra can hudng dén
muc tiéu phong ngira rii ro chtr khong chi don thuan 13 kiém tra tudn tho.

- Thuong xuyén td churc cac khoa dao tao, hoi thao nham nang cao kién thirc
va kinh nghiém thyc té vé riii ro tin dung cho doi ngii can bd lam cong tac kiém tra
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giam sat dé tir d6 c6 kha ning phén tich, danh gia va dua ra nhitng canh bao, bién
phap phong ngira nhitng rui ro tiém 4n trong hoat dong cap tin dung ctia Chi nhanh.

- B4 tri nhan sy phu hop cho céc vi tri kiém soét ndi bo, kiém toan ndi bo.

Can by lam viéc tai céac vi tri nay khong chi ddm bao yéu cu vé trinh d6
chuyén mon va nghi€p vu ma con phai c6 tinh than trach nhiém, trung thyc, kha
nang 1am viéc doc 1ap, khach quan tranh tim Iy ca né, bo qua cac sai sot.

- Giam sat thudng xuyén cong tac khic phyc sai sét sau khi kiém tra tranh
tinh trang kiém tra phat hién sai s6t nhung chdm hodc khong khic phuc cac sai sot.
4.3.2. Nhém gidi phdp déi véi Techcombank Thai Nguyén

Theo két qua kiém dinh cac yéu td anh huéng dén rui ro tin dung trong cho
vay doanh nghi€p vira va nho tai Techcombank Thai Nguyén dugc trinh bay trong
Chuong 3, ba yéu t6 c6 mdi lién quan mat thiét dén Kha ning thanh toan cta doanh
nghiép vay vén, tir d6 anh huéng truc tiép dén rui ro tin dung trong cho vay
DNVVN tai Techcombank Thai Nguyén la:

+ Kinh nghiém hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép (X4);

+ Dam bdo ng vay (X6);

+ Kiém soét trude giai ngan (Viéc cung cip ho so lién quan dén thong tin tai
chinh ctia khach hang) (X8).

Tir két qua nay, tac gia kién nghi mot sé giai phap can tap trung trong qua
trinh tham dinh khi cho vay nham ting tinh hitu hiéu cua cac giai phap han ché rui
ro trong hoat dong cho vay DNVVN tai Techcombank Thai Nguyén nhu sau:
4.3.2.1. Vé kinh nghiém hoat dong ciia doanh nghiép

* Muc tiéu giai phap:

- Tang cuong thu hit doanh nghiép c6 kinh nghiém hoat dong lau dai trong
linh vuc kinh doanh chinh cua ho (tir 2 ndm tr¢ 1€n).

- Han ché cho vay nhiing nganh nghé kinh doanh riii ro cao, ddy manh phat
trién nhitng nganh nghé c6 tiém nang phat trién.

- Tap trung phén tich ddnh gia rai ro nganh nghé san xuat kinh doanh cua
khéch hang.

* Noi dung giai phap: Techcombank Thai Nguyén cin

- Tap trung phan tich ddnh gi4 rii ro nganh nghé san xuat kinh doanh cua khach
hang vé& cac ndi dung nhu danh gia thyc trang va xu hudng, trién vong phat trién nganh,
gan véi diéu kién kinh té xa hoi ciia dia phuong, kinh té vi mo, kinh té thé giéi va tinh
hinh thyuc t cua khach hang. Trong d6, cac khia canh cin xem xét nhur:

+Tinh hinh cung - cau cua thi truong, bién dong gia ca nguyén vat liéu dau
vao cho qué trinh san xuét kinh doanh, bién dong gia ban san pham dich vu dau ra.
Viéc danh gid cac yéu t6 nay duogc xem xét & quy mo thi truong trong nuée va thi
truong thé gidi. Dé tir 46 danh gia dugc giai doan phat trién ctia nganh, nhiing thuan
loi va khé khan, xu huéng phat trién trong thoi gian toi.
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+ Phan tich dic diém kinh té x3 hoi cua dia phuong, ving mién trong moi
quan h¢ véi nganh nghé kinh doanh cua khach hiang vé ngudn cung cap nguyén vat
liéu, thi trueong tidu thy dé tir d6 danh gia nhimg thun loi va kho khin, thé manh va
yéu diém, xu hudéng ciia nganh trong diéu kién cuy thé.

- Ngoai ra cin xem xét tac dong ctia cac yéu to vi mo nhu ty gia, 13i suét,...
dén linh vyuc hoat dong cta khach hang. Viéc danh gia cac tac dong nay giup danh
gia duoc cac rui ro tiém an d6i v6i hoat dong kinh doanh cta khach hang dé tir d6
c¢6 chinh sach cép tin dung hop 1y nham han ché rii ro c6 thé xay ra.

- Va cubi cung 1a danh gia vi thé va kha ning canh tranh, kha ning chi phdi
thi truong ciia khach hang, nhiing chién luge ciia khach hang trong viéc chong do,
han ché nhitng rui ro cta thi truong.

Poi ngil 1anh dao ngan hang can cung cép va cdp nhat thuong xuyén céc
chinh sach quan 1y ctia Nha nudc va dién bién thi truong vé nhitng nganh nghé ma
Techcombank Thai Nguyén dang cho vay dén d6i ngii can bd 1am cong tac tham
dinh va quan 1y khoan vay. Ngudn thong tin c6 thé thu thap tir nhiéu ngudn khac
nhau, tir ngudn ndi bd va bén ngoai. Hién nay do ngudn théng tin ndi bd cua
Techcombank chua dugc xay dung nén trudc mat s& khai thac ngudn thong tin tir
cac to chirc chuyén cung cdp thong tin, cic phuong tién thong tin dai ching nhu
béo, tap chi, cic an pham chuyén nganh, internet,... Qua d6 co6 nhitng khuyén nghi,
dinh huéng nganh nghé trong hoat dong tin dung phu hop trong ting thoi ky ddi véi
cén bo tin dung nham han ché cho vay nhiing nganh nghé kinh doanh rui ro cao,
day manh phat trién nhitng nganh nghé c6 tiém ning phat trién.
4.3.2.2. Vé dam bdo ng vay

* Muc tiéu giai phap:

- Panh gia chinh x4c va trung thuc kha nang thanh 1y céc tai san dam bao ng vay.

- Quy dinh ty 1¢ nhan va ty 18 cho vay trén tai san dam bao nham danh gia su
an toan cua khoan vay.

* NOi dung giai phap:

- Tai san dam bao chi 14 ngudn tra ng bd sung cho khoan vay bén canh ngudn
tra no chinh yéu dén tir dong tién cta phuong an kinh doanh (cash flow). Tuy nhién,
ngudn tra ng ndy lai dén sau hoat dong phan tich tin dung v6i 4C dau tién dé danh
gi4 phan 16n mirc do tin cdy ctia mot khach hang. Vi vay, ting cuong kha ning cho
vay khong c6 bao dam bang tai san 1a diéu can thiét trong qua trinh hoan thién
nghiép vu tin dung & Viét Nam. Nhung phai di kém véi sy hoan thién hé thdng xép
hang tin dung nodi b phu hop véi pham vi hoat dong, tinh hinh thuc t& dé 4p dung
hi€u qua vao viéc phan loai ng, danh gia chét lugng tin dung khach hang.

- Quy dinh ty I¢ nhan va ty I¢ cho vay trén tai san ddm bdo dugc thuc hién
nham dap tng hai myc tiéu cia nguoi cho vay: thir nhat, néu nguoi vay khong co
kha ning hoan tra thi ngudi cho vay c6 quyén thu giit va ban tai san dé thu hoi lai
khodn tién da cho vay; thir hai, viéc thé chap s& tao ra loi thé vé tdm 1y cho ngudi
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cho vay. Boi vi cac tai san cu thé di duoc dung dé thé chap cho khoan vay nén
ngudi vay sé cam thay can phai 1am viéc tich cuc hon dé thanh toan no ctia minh va
tranh kha ning dé mat nhiing tai san co gid tri. Quy dinh vé ty 1é nhan an toan 13 yéu
t6 trong d6i quan trong nhim han ché rui ro xay ra.

-Tap trung kiém soat yéu t6 dam bao no vay, phuong an san xuat kinh doanh
va muc dich vay vén cua khach hang. Khi cip tin dung, ngin hang can xac dinh
dung dong co vay von cua khach hang dé c6 quyét dinh muc cip tin dung phi hop
va c6 phuong an kiém soat hiéu qua.
4.3.2.3. Vé kiém sodt trueée vay tai Techcombank Thai Nguyén

* Muc tiéu giai phap

Kiém soat hd so giai ngn tai chi nhanh qua 2 giai doan trude khi day ho so
1én hé thong nham ting tinh chinh x4c va minh bach cta h6 so. Kiém tra tinh tuan
thu cua khach hang theo quy dinh cua Techcombank.

* Noi dung giai phap

- Kiém soat trude giai ngan thong qua viéc thu thap day da hd so vé tinh hinh
tai chinh cua doanh nghiép ciing rat quan trong. Khi déng ¥ phé duyét mot khoan
vay, tirc 1a ngan hang d xem xét va danh gia vé tinh hinh tai chinh ctia khach hang
da kha nang thuc hién phuong 4n san xuat kinh doanh va c6 kha ning hoan tra von
vay cho ngan hang. Tuy nhién do dic diém chung cua doanh nghiép vira va nho la
tinh hinh tai chinh khong rd rang, minh bach nén bao co tai chinh khong phan anh
day du vé tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép. Mot doanh nghiép c6 thé c6 nhiéu
hé théng s6 sach bao céo ké toan dung cho nhiéu muc dich khac nhau nhu dé bao
c4o thué, dé vay von ngin hang va dung cho ndi b. Vi thuc trang nhu vy nén cac
bao c4o tai chinh ma doanh nghiép cung cip cho ngan hang c6 do tin cdy thap. Viéc
phan tich danh gia dua trén bao cdo tai chinh ndy ma khong c6 sy kiém tra tinh hop
Iy cta cac sb liéu s& dan dén nhitng danh gia khong chinh xac vé tinh hinh tai chinh
ctia khach hang vay va c6 thé din dén rai ro khach hang khéng tra duoc no do tai
chinh yéu kém. Do d6 viéc yéu cau khach hang cung cip day du cic bao cdo tai
chinh, bao cao thué, cac bang ké chi tiét,... dé kiém tra tinh hop 1y cua cac sb liéu
va c6 cai nhin ddy du hon vé tinh hinh tai chinh cta doanh nghiép 1a rat quan trong.
Tuy nhién vi nhiéu 1y do ma viéc nay khong dugc tuan tha mot cach day du. Theo
s6 liéu khao sat, hon 60% khach hang vay vén khong duogc thu thap diy du cac hd
so hop 18 vé tinh hinh tai chinh ma chi ¢6 bao c4o tai chinh, t& khai thué hang thang.
Trong khi d6, theo quy dinh vé cho vay ciia Techcombank, hd so tai chinh phai day
du céc tai liéu: bao céo tai chinh, bang can ddi phat sinh, bd to khai thué hang thang
c6 xac nhan co quan thué, cac so chi tiét tai khoan chinh, cac tai liéu khac chung
minh néu co.

- Theo két qua nghién ciru, viéc thu thap dy dii ho so vé tinh hinh khach hang
c6 mdi twong quan véi viée danh gia ding kha nang thyc hién phuong 4n va hoan
tra no vay ctia khach hang. Cong viéc nay can phai dugc chi trong khi thim dinh
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khoan vay nhim giam thiéu rui ro tin dung trong thoi gian t6i. SO liéu can phai duoc
kiém tra, ddi chiéu dam bao tinh hop 1y cta s6 liéu trudce khi phén tich va dua ra cac
nhan xét danh gid. Viéc khach hang khéng hop tac trong bd sung ddy du tai liéu, hd
s0 ¢6 thé xem nhu 1a mot dau hiéu ¢ ¥ che gidu sy yéu kém ning luc tai chinh. Tuy
nhién, viéc yéu cau cac hd so, tai liéu can phai hop 1y, pht hop véi tinh hinh thuc té
khach hang, tranh gdy phién ha cho khach hang nhung ciing khong nén bé qua cac
tai liéu, hd so quan trong can phai co.

- Chi nhanh can ting cuong cong tac kiém soat hd so trude gidi ngan. Mdi bo
giai ngn trude khi ddy 16n hé thdng thi can qua it nhit 2 can bd: chuyén vién tin
dung va hd tro tin dung. Qua d6 c6 thé giam thiéu nhiing sai sot trong hd so khach
hang. Pam bao tinh chudn x4c trong hd so khach hang giri dén. Vi vay, tuy ting ddi
twong khach hang ngan hang phai dic biét coi trong cong tac to chirc thu thap thong
tin mot cach co hé théng va c6 dg tin cdy cao trong viéc thadm dinh va cho vay nham
giam thiéu dén mirc thap nhat tic dong cia viéc thiéu thong tin dén hiéu qua cong
tac tham dinh va phé duyét khoan vay, han ché rui ro cho ngan hang.

- C6 co ché kiém tra noi bo tai Chi nhanh dé phat hién nhiing thiéu sot trong
hoat dong kiém tra sau cho vay nham kiém tra dén ddc hoat dong nay. C6 nhiing
ché tai cu thé hodc nhimg bién phap khuyén khich, ren de phu hop dé han ché tinh
trang lo 1a hoac chiéu 1&, hinh thuc trong hoat dong kiém tra. C6 nhu vay thi hoat
dong kiém tra giam sat sau cho vay mdi phat huy duoc hiéu qua tich cuc trong viéc
han ché rui ro trong hoat dong tin dung cho ngan hang. Pé han ché tinh trang nay,
trong thoi gian t6i, cac cip quan 1y va lanh dao can chu trong viéc don dbc va theo
ddi sat sao hoat dong kiém tra trude giai ngan cho vay cia can bo tin dung. Yéu cau
thudng xuyén cap nhat tinh hinh khach hang, thu thap diy du cac thong tin tai liéu
vé hoat dong san xudt kinh doanh cua khach hang, tinh hinh tai chinh, tai san dam
bado va 1ap bdo cdo cu thé. Trén co s& béo cdo kiém tra cua can bd tin dung, cép
quan 1y va 1anh dao ¢ nhitng chi dao kip thoi vé nhirng rui ro phat sinh va tiém an.

Ngoai ra theo két qua thong ké, trong tong sé 80 doanh nghiép dugc khao sat
c6 4 doanh nghiép di timg phat sinh ng xau tai Techcombank hoic cac t6 chirc tin
dung khac. Va tat ca 4 khach hang nay déu phat sinh ng xau sau khi Techcombank
Thai Nguyén cho vay. Két qua nay ham y rang, phai cuc ky than trong khi thim
dinh trudc khi cho vay dbi voi cac doanh nghiép da tirng phat sinh ng x4u.

Tom lai, két qua nghién clru cua ludn van chi ra réng khi thAm dinh cho vay,
bén canh viéc phan tich danh gia nhiéu yéu té vé ning lyc tai chinh, phuong an vay
vbn va tai san dam bao, ngan hang can tap trung vao 5 yéu t6 quan trong sau:

- Riii ro vé nganh nghé kinh doanh cua khach hang, han ché cho vay nhiing
nganh nghé cé i ro cao;

- Phwong an san xuat kinh doanh va muc dich st dung vn vay cua khach
hang, x4c dinh dung dong co vay vén thyuc su ciia timg phuong 4n vay va dé ra
nhiing bién phap kiém soat hop 1y;
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- Thu thap day du cac thong tin, hd so, tai liéu lién quan dén tinh hinh tai
chinh ctia doanh nghiép va thuc hién kiém tra, danh gia su hop 1y cua sé liéu cung
cap trude khi thyc hién phan tich;

- Than trong khi thim dinh cho vay cac doanh nghiép méi quan hé lan dau
hodc thoi gian quan hé chua dii dai (dudi 1 nam); dong thoi cac doanh nghiép méi
thanh 14p 13 mot trong nhirmg doanh nghiép nam trong khau vi rai ro han ché quan hé.

- Than trong khi thim dinh cho vay cac doanh nghiép da ting phat sinh ng
xau trong qua khir vi xac suat xay ra ng x4u sau khi cho vay 1 rat 16n.

Nhitng yéu t6 ndy can duoc phan tich, danh gia trong méi lién hé 13n nhau va
lién hé véi nhiéu yéu t6 khac.

4.3.3. Gidi phdp déi véi cdc doanh nghiép viva va nhoé

* Muc tiéu giai phap

- Tang cudng tinh minh bach va trung thuc d6i véi hé thong so6 sach ké toan.

- Tang cuong giao dich thanh toan khong dung tién mat qua ngan hang.

- Nang cao trinh d§ va nang lyc quan ly.

* Noi dung giai phap

Néu nhin nhan vAn d& mét cach toan dién, rui ro tin dung xay ra tai
Techcombank Thai Nguyén néi riéng va hé théng ngan hang noi chung trong thoi
gian qua bén canh nguyén nhan tryc tiép do nhitng han ché ctia ngan hang thi ciing
c6 mot phan nguyén nhan tryc tiép hodc gian tiép tir phia doanh nghiép. Nhiing han
ché vbn ¢ cua cac doanh nghi¢p vira va nho nhu han ché vé vén, cong nghé, thi
truong, nang lyc quan tri yéu kém cling nhu tinh minh bach cia thong tin boi hé
thdng s6 sach ké toan khong hoan chinh 1a nhing yéu td truc tiép hay gian tiép lam
ting nguy co rui ro tin dung cho cac ngan hang. Piéu nay da duoc minh ching qua
nhitng phan tich danh gi4 trinh bay trong cidc Chuong 1 va 2. Vi vdy bén canh
nhitng n6 luyc tir phia ngan hang, cac doanh nghiép vira va nho ciing can phai tu
hoan thién nhimng khiém khuyét ciia minh nham giam thiéu rdi ro tin dung cho hé
théng ngan hang va nén kinh té. Piéu nay khong chi t6t cho ngan hang ma cho ca
cac doanh nghi¢p va nén kinh té. Mot sé han ché ma cic doanh nghiép can hoan
thién hon nira trong thoi gian ti1 nhu sau:

- Tang cuong tinh minh bach va trung thire doi véi hé thong sé sach ké toan

Muc tiéu dau tién va cling 13 quan trong nhét ctia viée 1ap s6 sach ké toan, bao
Ccao tai chinh la phuc vu cho cong tac quan tri tai chinh tai chinh ban than doanh
nghiép. Hon ai hét, cdc chi doanh nghiép 14 nhiing ngudi phai nhan thuc duge y
nghia quan trong cta vi¢c minh bach va tang cuong tinh chinh xac, rd rang trong hé
thong so sach ké toan va tyr cai thién nham ting cudng hidu qua cong tac quan tri cua
doanh nghi¢p. Bén canh do, cac can bd thdm dinh cling nhu cac cép quan ly cua ngan
hang 1a nhiing chuyén gia trong linh vuc tai chinh. Do d6, trong qué trinh phén tich
danh gia bao céo tai chinh ctia doanh nghiép s& cé nhiing tu van hop 1y dé doanh
nghiép quan tri tai chinh t6t hon hodc c6 nhitng giai phap kip thoi trong viéc phong
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ngtra nhitng rui ro tai chinh c6 thé xay ra cho doanh nghiép. iy ciing 1a khia canh
tich cuc cua viéc minh bach hé théng s6 sach ké toan ma cac doanh nghiép cling can
nhin nhan nhdm cung cap bao céo tai chinh c6 d tin cy cao cho ngan hang.

- Tang cuong giao dich thanh todn khdong ding tién mdt qua ngdn hang

Mot trong nhitng han ché khién cho cho cac ngan hang dé dat khi xem xét
phuong 4n vay vén cia cac doanh nghiép vira va nho hién nay chinh 13 bao cdo tai
chinh thiéu minh bach, giao dich thanh toan khong dung tién mit chiém phan 16n.
Tang cuong cac giao dich thanh toan qua ngan hang 1a mot bién phap quan trong
cting c6 1ong tin ctia ngan hang khi cho vay.

- Ndng cao trinh do va nang lyc quan ly

Xu thé cua cac quéc gia hién nay la hdi nhap toan cAu, hoi nhdp trén moi
phuong dién kinh té van hoa, xa hoi. V4i Viét Nam, ddy ciing 1a xu thé tat yéu trong
qua trinh phét trién sau mot thoi gian dai (nhimg ndm 1990 trd vé trudc) thuc hién
co ché kinh té tap trung, bao cip, han ché giao thuong trong nudc va quéc té. Va ké
tir khi gia nhap T6 chic Thuong mai Thé gidi (WTO) vao ngay 11/01/2007, xu thé
mo cira hoi nhdp cia Viét Nam ngay cang thé hién rd nét. Bén canh nhiing thoi co,
co hoi thi nhimng thach thirc, nguy co ma hoi nhap mang lai ciing rat 16n. Trong d6
nguy co lon nhét 1a hang hoa ctua cac doanh nghi€p Viét Nam chiu sy canh tranh
gay git cua hang héa nhap khau ngay tai chinh thi truong noi dia. Va dé khong bi
thua thiét ngay trén “san nha”, bén canh viéc cai tién cong nghé, nang cao chat
luong san pham, cac doanh nghiép Viét Nam ciing can cai thién hon nita cong nghé
quan 1y dang ngay cang lac hau nhiam nang cao stc canh tranh trong tién trinh hoi
nhap. Pay 1a mot doi hoi tat yéu dam bao cho sy ton tai va phat trién cta cac doanh
nghiép trong xu thé hién nay. Cac chi doanh nghiép dic biét 1a doanh nghiép vira
va nho can nhan thie dugce tam quan trong va yéu cau cap thiét cia van dé nay va
thudng xuyén trau ddi, cip nhat tri thirc vé& quan tri cong ty, nang cao hiéu qua cong
tac quan 1y diéu hanh. Doanh nghiép dugc quan tri tot s& giam thiéu dugc rui ro cho
chinh ban than doanh nghiép va ciing 1a giam thiéu rui ro tin dung cho cac t6 chirc
tin dung.
4.4. Kién nghi d6i véi cac Co quan quan 1y Nha nwéc
4.4.1. Ddy manh hoat dpng nghién ciru va hoan thién co ché chinh sach phdp Iy
tao moi trwong kinh doanh thudn lgi cho doanh nghiép

Modi truong kinh doanh, mdi truong phép 1y cé vai tro quan trong trong hoat
dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép. Mirc d6 tac dong cua yéu t6 nay ddi
v6i cac nganh nghé khong gidng nhau va rui ro kinh doanh ctia mdi nganh nghé 1a
khong giong nhau. Két qua nghién ciru ciia dé tai cho thiy co6 modi lién hé ciing
chiéu gitra yéu t6 rui ro vé nganh nghé kinh doanh cta khach hang vay von dén rui
ro tin dyng.

Mic du rai ro kinh doanh chiu anh hudng ca yéu tb trong nudc va thé gidi
nhung vai trd ciia moi trudng trong nudc 13 rat quan trong. Theo Bao cdo “Moi
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truong kinh doanh 2013: Cac quy dinh thuan loi hon cho doanh nghiép vira va nho”
ciia Ngan hang Thé gi6i va T6 chtrc Tai chinh Qudc té (IFC) cong bd vao ngay
23/10/2012, Viét Nam xép hang 99 trong tong sb 185 nén kinh té. Vi thir hang nay
Viét Nam thudc nira cudi ctia bang xép hang mdi trudng kinh doanh khi thir hang
trung binh trong khu vuc Péng A Thai Binh Duong 13 86. Vi tri nay ciing cho thay,
moi trudong kinh doanh cua Viét Nam ding ngay sau mot sé qudc gia lang giéng
nhu Thai Lan (18), Trung Qubc (91), Méng Co (76) va dung trén Indonesia (128),
Campuchia (133), Philippines (138) va Lao (163).

B4o c4o ndy phan nao cho thdy dugc méi trudong kinh doanh nudc ta chua
duogc cai thién so v6i nhidu nudc trong khu vuc. Do d6 tac gia kién nghi cic Chinh
phu va Co quan chirc ning can ddy manh hoat dong nghién ctru, ra soat va hoan
thién co ché chinh sach, hé théng luat phap, cai cach thu tuc hanh chinh nhim tao
moi truong kinh doanh thudn 1gi cho doanh nghiép, han ché tinh trang thiéu nhét
quan, chong chéo ciia cac van ban luat va hudng toi hoan thién hé thong vin ban
phap luat va tha tuc hanh chinh theo cac thong 1& qudc té.

4.4.2. Hoan thién hé thong théng tin

Thong tin déng vai tro rat quan trong ddi voi cac ngan hang trong viéc tham
dinh khach hang, phwong 4n san xuat kinh doanh va trong qua trinh gidm sat quan
1y sau cho vay. Thiéu thong tin hoic thong tin khong ddy du sé dan dén nhiing
quyét dinh sai 1am va ting rui ro tin dung cho ngan hang. Vi vdy, Chinh phu va
Ngéan hang Nha nudc can c6 nhimg giai phap hitu hiéu trong viéc hoan thién hé
thong thong tin trong nén kinh té.

- Can hoan thién céc quy dinh vé thué, ché d6 ké toan, bao céo tai chinh, ché
d6 hoa don dé gitp cac doanh nghiép tuan thu day du, nang cao tinh chinh xac cho
bdo cdo tai chinh doanh nghiép tao diéu kién gidm sat, danh gia diing hoat dong
doanh nghiép nhat 13 tinh hinh tai chinh, giup ngan hang c¢6é nhiing quyét dinh cho
vay hop 1y.

- Can minh bach thi truong thong tin vé tinh hinh kinh té x3 hoi, can xay
dung kho dit liéu qubc gia theo timg bo, nganh vé tdc d6 ting trudng ciia nganh va
linh vuc, khu vuc dé cac T6 chire tin dung c6 diéu kién sir dung trong viée danh gia
khach hang, nhét 13 phai xdy dung duoc kho dit lidu vé cac chi tiéu tai chinh trung
binh theo tirng nganh nghé va theo tirng quy mé doanh nghiép.

- Hién nay Trung tim thong tin tin dung (CIC) gan nhu 1a to chiic cung cap
thong tin tin dung duy nhit trong hoat dong tin dung ngan hang. Can ting cuong
hiéu qua hoat dong ctia Trung tdm thong tin tin dung (CIC), dua trung tdm nay trd
thanh trung tim dit liéu hang dau qudc gia vé cung cap thong tin tin dung, xép hang
tin nhiém, phan tich dy bao, canh bao trong hoat dong tin dung ngan hang. Bén
canh d6 Chinh phu can khuyén khich thanh 1ap céc cong ty thdng tin tin dung tu
nhan theo Nghi dinh s6 10/2010/ND-CP vé hoat dong thong tin tin dung ban hanh
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ngay 12/2/2010 chinh thirc ¢6 hiéu luc tir ngdy 15/4/2010 nhim ning cao hiéu qua
cung cap thong tin tin dung cho nén kinh té.

- Chinh Phu can c6 co ché chinh sach khuyén khich thanh 14p cac hiép hoi
nganh nghé dé tao ra sy gin két trao doi thong tin giita cac doanh nghiép trong
nganh va 1a cau ndi giita cac doanh nghiép trong nganh véi thi truong bén ngoai -
trong d6 c6 ngan hang. Cac hi¢p hdi sé thuc hi¢n cac nhi€ém vu: nghién ctru thi
truong, xuc tién dau tu, dy béo phat trién nganh, tiép can thi trudng mdi, danh gia
va xép loai cac doanh nghiép trong nganh, ...

4.4.3. Tang cwong cong tic thanh tra, giam sat, danh gia ciia Ngdn hang Nha
nwdéc doi véi hoat dpng ngin hing

Nhim muc dich hd trg cho viéc ning cao hiéu qua cong tac kiém tra, giam
sat ndi bg, phong ngtra rui ro cho cac ngan hang thuong mai, Ngan hang Nha nudc
can diy manh va ting cudng hiéu qua cong tac thanh tra, giam sat dbi voi hoat dong
ngan hang. Hoat dong thanh tra gidm sat ngan hang hién nay dugc thuc hién béi Co
quan Thanh tra Gidm sat ngan hang dwoc thanh 1ap theo Quyét dinh sb
83/2009/Qb-TTg ngay 27/05/2009. Hoat dong cia Co quan Thanh tra Gidm sat
hién nay con nhiéu han ché vé co ché hoat dong, nhan lyc.

- Co ciu t6 chirc hoat dong ctia Thanh tra Giam sat ngan hang bi phédn tan va
khong c6 su thong nhét giita chirc niang phat hién sai pham va xir Iy cac sai pham.
Trong khi nhiém vu phat hién cac sai pham trong hoat dong cac ngan hang la cua
Thanh tra Ngan hang Nha nudc thi nhiém vu xtr ly cac vi pham lai do cac Vuy, Cuc
khac trong Ngan hang Nha nudc dam nhiém. Piéu nay 1am giam hiéu qua cta hoat
dong thanh tra, giam sat.

- Cong tac thanh tra, giam sat hién tai cha yéu 1a thanh tra tuan thu. Phuong
phap nay chi dat dugc muc tiéu xir Iy cac rui ro chit chua huéng dén muc tiéu cao
hon la phong ngtra rui ro.

- Luc lugng thanh tra hién nay con tré, it kinh nghiém vé hoat dong ngan
hang. Cong tac dao tao can bd thanh tra vién chua dugc chu trong, gy ra nhitng han
ché nhét dinh dén viéc nang cao trinh do cua thanh tra vién.

Dé ndng cao hidu qua cia hoat déng thanh tra, gidm sdat ngan hang trong
thoi gian t&i, Ngdn hang Nha miede can tdp trung mot sé gidi phdp nhuw sau:

- D61 moi cong tac to chirc can b, tap trung ting cuong nhimg can bd co
trinh d6 chuyén mén gioi, c6 kinh nghiém cong tac ngan hang c6 pham chat dao
dic dé nang cao ca vé sb luong va chat luong d6i ngii can bd thanh tra. Viéc doi
méi tap trung vao cic cong tac tuyén dung, sip xép can bo, chinh sach dii ngd va
dic biét 1a cong tac dao tao kién thirc, k§ nang, phuong phép thanh tra, giam sat
ngan hang mai theo thong 1€, chuin muc quéc té.

- Hoan thién bd mdy t6 chirc thanh tra theo hudng thong nhét su chi dao cua
Thanh tra Gidm sat ngan hang d6i v6i nhiém vu phat hién sai pham va xir 1y cac sai
pham trong hoat dong thanh tra.
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- D61 méi phwong phép thanh tra dua trén co s phi hop vé6i thong 18 qudc té
nham nang cao ning lyc canh béo, ngin ngira cic rui ro trong hoat dong ngan hang
no6i chung va hoat dong tin dung noi ri€ng.

- Tang cudng vai trd cta kiém soat ndi bd cua cac ngan hang thuwong mai
trong moi quan hé véi co quan thanh tra giam sat Ngan hang nha nuée. Hoat dong
thanh tra, gidm sat c6 mbi quan hé nhét dinh vé&i hoat dong kiém soat ndi bo. Hé
thong kiém soat ndi bo tai cac ngan hang thuong mai con nhiéu bat cip chua phu
hop véi thong 18 qudc té. Chét lugng can bd cac bo phan kiém soat ndi bo tai cac
ngan hang thuong mai con chua dap tng yéu cau, vi vy Thanh tra Ngan hang Nha
nudc can ting cudng chi dao va phdi hop nham giup ning cao hiéu qua hoat dong
cua hé théng kiém soat ndi bo tai cac ngan hang thuong mai.

Két luan chuong 4

Trén co so kiém dinh mo hinh do ludng cac yéu té anh hudng dén rui ro tin
dung trong cho vay DNVVN tai Techcombank Thai Nguyén dugc trinh bay trong
Chuong 3 va phan tich SWOT vé diém manh, diém yéu, co hdi thach thire trong cho
vay ddi véi ca Ngan hang va cac DNVVN duoc trinh bay trong Chuong 4. Chuong
4 tac gia dua ra kién nghi mot sé giai phap lién quan nham han ché rui ro trong hoat
dong cap tin dung ddi véi DNVVN tai Techcombank Thai Nguyén trong thoi gian
t6i. Ngoai nhitng giai phap kién nghi d6i véi Techcombank Hoi s& va Techcombank
Thai Nguyén, Chuong 4 ciing trinh bay mot sd kién nghi d6i voi cac Co quan quan
Iy Nha nuéde nham hd trg tdt cho hoat dong tin dung va han ché rui ro trong hoat
dong tin dung trong hé thdng Techcombank va hé thong ngan hang thwong mai néi
chung. Ngoai ra luan vin ciing dua ra mot s6 kién nghi ma cac doanh nghiép vira va
nho phai nd luc hoan thién vi chinh ban than doanh nghiép va gop phan giam thiéu
rtii ro tin dung cho hé théng ngin hang va nén kinh té, gbp phan vao su ting trudng
6n dinh va bén viing ctia nudc ta trong thoi ky doi mai.
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KET LUAN

Rui ro tin dung tac dong tryc tiép dén hoat dong kinh doanh cua h¢ théng
ngan hang va gy ra nhitng hiu qua ning né d6i v6i nén kinh t& do anh hudéng dén
dong von luan chuyén trong nén kinh té. Nhiéu van dé phat sinh khi no xau gia ting
trong nén kinh té nhu kinh té suy thodi, thu nhap va strc mua giam, that nghi¢p, lam
phat va bt 6n xd hoi. Tac dong nay khong dimg lai & pham vi trong nuéc ma con
anh hudng dén nén kinh té thé gisi. Pién hinh nhu cudc khing hoang tai chinh
Chau A nam 1997 bat ngudn tir Thai Lan va khung hoang tai chinh toan ciu nim
2008 bt ngudn tir cudc khung hoang tin dung nha & thit cip & My.

Trong thoi gian gan day, rai ro tin dung cua Techcombank Thai Nguyén ting
nhanh mot cach dang bao dong nén viéc nghién ctru tim ra nhitng yéu t6 tac dong va
giai phap han ché rui ro tin dung trong thodi gian t6i 1a van dé cap thiét ddi voi
Techcombank Thai Nguyén. Xuat phat tir yéu cau do, dé tai nghién ctru da hé théng
hoéa 1y luan vé rui ro tin dung va luong hoa cac yéu té tac dong dén rui ro tin dung
v6i1 phan khiic khach hang trong tam la doanh nghiép vira va nho thong qua viéc do
luong cac yéu t6 tac dong dén xac suit xay ra rui ro tin dung. Tir két qua nay, dé tai
d3 chi ra mot s6 giai phap can tap trung nham giam thiéu dén mirc thap nhat rai ro
tin dung xay ra trong thoi gian téi. Nhitng giai phap chu yéu tip trung vao nd luc
hoan thién ctia Techcombank Thai Nguyén trong cong tac thim dinh cho vay va
giam sat khoan vay. Mot sé van dé nam ngoai tam cua Techcombank Théi Nguyén,
luan van kién nghi dbi v6i Techcombank Hoi s& nham hd trg cho hoat dong tin
dung ctia Techcombank Thai Nguyén di dting dinh huéng va phong ngtra cac rui ro.
Luan vin ciing kién nghi mot s6 giai phap véi doanh nghiép vira va nho, cac Co
quan quan 1y Nha nudc nhim hd trg cho su phat trién bén virng cua hoat dong tin
dung ngén hang.
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PHU LUC
BANG CAU HOI
|. PHAN DANH CHO DOANH NGHIEP:

4P tudi clia nguoi dai dién DN:
oDu6i 25 tuéi o Tir 25 - 35 tudi o Trén 35 tudi
5. Linh vwe kinh doanh chinh cua DN:
o Kinh doanh thuong mai
o Linh vuc khac
6. Kinh nghiém hoat dong trong linh vuc kinh doanh cia DN: ...(Nam).
7. Von tw ¢é ciia doanh nghiép khoing: ......... (ty dong).
8. Qui m6 dw ng¢ tin dung tai techcombank ciia quy cong ty:
oDudi 10 ty dong o Tir 10 - 20 ty dong o Trén 20 ty dong
9. S6 1an ngin hang dén kiém tra, giam sat ng sau vay
02 lan trong mot ndm 0 2-4 1an trong mot nam 0 Trén 4 1an trong mot nim
II. PHAN DANH CHO CHUYEN VIEN CAP TiN DUNG QUAN LY
DOANH NGHIEP TUONG UNG

S6 nim lam cong tac tin dung Ngin hang:

oDu6i 3 nam o Tu 3 - 7 nam 0 Trén 7 nam

3. Nhirng khé khin khi cép tin dung cho khach hang
Thiéu thong tin vé nganh nghé khach hang dang kinh doanh
Kho kiém chimg cac théng tin do khach hang cung cap
Thiéu kinh nghiém

Do chua duoc dao tao d?ly du

Do quy trinh nghi¢p vu va cac co s& phap ly chua phu hop
Khdi lugng cong viéc dang qua tai

Do cac cong cu hd tro (tin hoc) chua dap ing nhu cau quan 1y
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Céc kho khin khéac (néu co)

4. Theo ban nguyén nhan din dén rii ro tin dung la gi?
Xin vui long danh gia cac nguyén nhan theo thir tu:
(1. Khéng xdy ra ; 2. Rat it xdy ra ; 3.it xdy ra; 4. Thuong xdy ra,; 5. Rat phé bién)
Do Khung hoang lanh té, thién tai, dich hoa....
l.o 2.0 3.0 4.0 S5.0o
Do thay d6i co ché chinh sach ctia Nha nudc
l.o 2.0 3.0 4.0 S5.0o
Do hanh lang phap 1y trong hoat dong Ngan hang khong dong bo
l.o 2.0 3.0 4.0 5.O
Do khach hang ¢6 y lira dao
l.o 2.0 3.0 4.0 5.o
Do Ngan hang thiéu thong tin vé KH trong qua trinh thim dinh, cho vay
l.o 2.0 3.0 4.0 5.o
Do Trinh d6 cua Cén b tin dung con yéu
l.o 2.0 3.0 4.0 5.o
Do can bo tin dung thong dong véi khach hang
l.o 2.0 3.0 4.0 5o
Do thiéu céc cin ctr dé thim dinh cac thong tin KH cung cap
l.o 2.0 3.0 4.0 5o
Do ngan hang dau tu qua mirc vao mot s khach hang
l.o 2.0 3.0 4.0 5o
Do thiéu kiém tra, kiém soat khi cho vay
l.o 2.0 3.0 4.0 5o
Do thiéu théng tin vé quy hoach nha dit, dinh gi tai san dam bao
l.o 2.0 3.0 4.0 S.o

Do xtr Iy tai san dam bao khé khan
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l.o 2.0 3.0 4.0 S.o
Céc nguyén nhan khéac (néu co)
5. Pé xuit giai phap nham han ché rii ro tin dung (xin vui long danh gia
cac bién phép theo thir tu: 1. Khong quan trong, 2. It quan trong, 3. Quan trong,
4. Rit quan trong, 5. Cuc ky quan trong)

- Chinh phu can xdy dung trung tdm thong tin doanh nhiép va thi trudng

l.o 2.0 3.0 4.0 S.o
- Chinh phu cin x4y dung hanh lang phap 1y dong b, tranh tinh trang quan hé
hoéa trong kinh té
l.o 2.0 3.0 4.0 S.o

- X4c 1ap quyén so hitu tai san rd rang, minh bach
l.o 2.0 3.0 4.0 5o
- Co ché va thyc thi xir 1y tai san dam bao nhanh chéng
l.o 2.0 3.0 4.0 5.o
- Tang cuong co ché kiém tra, kiém soat, giam sat tir xa
l.o 2.0 3.0 4.0 5.o
- Tang cuong su hop tac gitra cdc Ngan hang trén dia ban
l.o 2.0 3.0 4.0 5.o
- Ngéan hang phai c6 bo phan cap nhat thong tin thi truong, cac nganh nghé
SXKD, thong tin canh béo rui ro, doanh nghiép phé san
l.o 2.0 3.0 4.0 SO
- Cac giai phap lién quan t6i chat luong can b tin dung (dao tao, tién luong,
thuong, co hoi thang tién)
.o 2.o 3.0 4.0 SO
- Hién dai hoa cong nghé Ngan hang
.o 2.o 3.0 4.0 S .o
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- Dinh lugng rui ro tai dung theo thang diém

l.o 2.o 3.0 4.0 5o
- Tach b phan riéng c6 chuyén mon dinh gia tai san dam bao
l.o 2.0 3.0 4.0 5.o
- Tranh dau tu qua mirc cho mot s6 khach hang

l.o 2.0 3.0 4.0 5.o
- Kiém tra sau cac khoan vay thuong xuyén

l.o 2.0 3.0 4.0 S .o
- Phan loai cac khoan ng thuong xuyén

l.o 2.0 3.0 4.0 5.O
- Tach riéng bo phan xir Iy ng c6 van dé va no dong
l.o 2.0 3.0 4.0 S5.o

- Cac bién phép khac: (néu c6)

XIN TRAN THANH CAM ON!



KET QUA HOI QUY MO HINH 1

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation
Y 2.398 1.5033 79
X1 291 4572 79
X2 .89 .320 79
X3 .03 .158 79
X4 3.601 2.2121 79
X5 4225 .17089 79
X6 .5847 .10060 79
X7 3.7215 1.86696 79
X8 .8861 .31975 79
X9 3.1076 2.01703 79
X10 6.6582 4.86981 79
ANOVAP
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 73.140 10 7.314 4.823 .000%
Residual 103.131 68 1.517
Total 176.271 78

a. Predictors: (Constant), X10, X3, X9, X5, X1, X8, X7, X4, X2, X6

b. Dependent Variable: Y

LTT



Coefficients®

Unstandardized

Standardized

95% Confidence

Coefficients Coefficients Interval for B Correlations Collinearity Statistics
Lower | Upper | Zero-

Model B Std. Error Beta t Sig. | Bound | Bound | order |[Partial [ Part Tolerance VIF

1 (Constant) .952 1.244 .765| .447( -1.530 3.433
X1 515 377 A57]  1.365| 177 -.238 1.267 143|163 127 .654 1.529
X2 -2.177 .555 -463| -3.924| .000| -3.285 -1.070( -.161] -.430 -.364 .618 1.619
X3 -2.835 1.070 -298| -2.648 .010| -4.971 -699( -.210[ -.306| -.246 679 1.473
X4 .095 .080 .139]  1.185| .040 -.065 254 497 142 110 .623 1.606
X5 -121 .883 -.014] -.137|] .892| -1.882 1.641 -.060] -.017 -.013 .855 1.170
X6 2.394 1777 160 1.347|] .007|] -1.153 5.940 A77) 161 125 .608 1.644
X7 235 .086 .292|  2.725| .008 .063 407 384 314 .253 751 1.331
X8 .878 .532 .187] 1.650| .003 -.184 1.939 332 196 153 .673 1.487
X9 -.072 .074 -.097] -974] .334 -.221 .076] -.135] -.117 -.090 .865 1.156
X10 .027 .031 .088 .889| .377 -.034 .088 A135]  .107 .082 .873 1.145

a. Dependent Variable: Y

8TT



Coefficient Correlations?

Model X10 X3 X9 X5 X1 X8 X7 X4 X2 X6

1 Correlations X10 1.000 -.066 .015 .049 162 -.247 -.038 -.120 -.011 185
X3 -.066 1.000 .039 105 -.239 .002 153 130 292 142

X9 .015 .039 1.000 163 021 -.039 .048 -.051 -.272 .090

X5 .049 .105 163 1.000 116 -.188 .079 .075 -.206 245

X1 162 -.239 .021 116 1.000 -.146 -.222 -.193 .028 .384

X8 -.247 .002 -.039 -.188 -.146 1.000 -.144 -.225 -.017 -.401

X7 -.038 153 .048 079 -.222 -.144 1.000 -.161 -123 -.090

X4 -.120 130 -.051 .075 -.193 -.225 -.161 1.000 -.261 228

X2 -.011 .292 =272 -.206 .028 -.017 -123 -.261 1.000 -.066)

X6 185 142 .090 .245 .384 -.401 -.090 .228 -.066 1.000,

Covariances X10 .001 -.002 3.428E-5 .001 .002 -.004 -9.976E-5 .000 .000 .010
X3 -.002 1.146 .003 .099 -.096 .001 .014 .011 74 270

X9 3.428E-5 .003 .006 011 .001 -.002 .000 .000 -.011 012

X5 .001 .099 .011 779 .039 -.088 .006 .005 -.101 .384

X1 .002 -.096 .001 .039 142 -.029 -.007 -.006 .006 .258

X8 -.004 .001 -.002 -.088 -.029 .283 -.007 -.010 -.005 -.379

X7 -9.976E-5 .014 .000 .006 -.007 -.007 .007 -.001 -.006 -.014

X4 .000 011 .000 .005 -.006 -.010 -.001 .006 -.012 .032

X2 .000 174 -.011 -.101 .006 -.005 -.006 -.012 .308 -.065

X6 .010 .270 .012 .384 .258 -.379 -.014 .032 -.065 3.159

a. Dependent Variable: Y

6TT



Collinearity Diagnostics®

Variance Proportions

Model Dimension Eigenvalue Condition Index (Constant) X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10

1 1 8.130 1.000 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00
2 1.132 2.680 .00 .08 .00 45 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00
3 611 3.647 .00 .50 .00 19 .01 .00 .00 .00 .00 .00 .02
4 316 5.072 .00 .00 .00 .01 .01 .00 .00 .00 .00 17 67
5 262 5.575 .00 .00 .00 .00 .01 .06 .00 .03 .01 .60 12
6 175 6.810 .00 .25 .00 A3 49 .09 .00 A1 .00 .03 10
7 151 7.332 .00 .00 .01 .00 .30 17 .00 45 .00 .01 .01
8 .093 9.336 .00 .02 .00 .03 .00 .30 .02 37 .30 .02 .02
9 .070 10.786 .01 .01 43 .00 .01 .20 .01 .04 .30 13 .01
10 .052 12.546 .04 .00 .55 A2 A2 .00 .06 .00 .29 .01 .00
11 .008 32.675 .94 13 .00 .07 .05 .16 .89 .00 .09 .03 .05

a. Dependent Variable: Y

0¢T



Residuals Statistics®

Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Predicted Value -.234 5.054 2.398 .9683 80
Residual -2.5979 5.4793 .0000 1.1499 80
Std. Predicted VValue -2.718 2.743 .000 1.000 80
Std. Residual -2.110 4.449 .000 .934 80

a. Dependent Variable: Y

KET QUA HOI QUY MO HINH 2

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation
Y 2.3318 1.25228 80
X2 .8875 31797 80
X3 .0250 15711 80
X4 4.6562 2.27895 80
X6 .5269 .11555 80
X7 3.7625 1.89098 80
X8 .8875 31797 80

1¢T



Correlations

Y X2 X3 X4 X6 X7 X8
Pearson Correlation Y 1.000 -.045 -.242 .898 -.965 497 482
X2 -.045 1.000 -.450 .182 .066 .292 499
X3 -.242 -.450 1.000 -.294 241 -.235 -.450
X4 .898 .182 -.294 1.000 -.902 .626 .636
X6 -.965 .066 241 -.902 1.000 -.466 -537
X7 497 292 -.235 .626 -.466 1.000 418
X8 482 499 -.450 .636 -.537 418 1.000
Sig. (1-tailed) Y . .346 .015 .000 .000 .000 .000
X2 .346 . .000 .053 .280 .004 .000
X3 .015 .000 . .004 .015 .018 .000
X4 .000 .053 .004 . .000 .000 .000
X6 .000 .280 .015 .000 . .000 .000
X7 .000 .004 .018 .000 .000 . .000
X8 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .
N Y 80 80 80 80 80 80 80
X2 80 80 80 80 80 80 80
X3 80 80 80 80 80 80 80
X4 80 80 80 80 80 80 80
X6 80 80 80 80 80 80 80
X7 80 80 80 80 80 80 80
X8 80 80 80 80 80 80 80

¢cl



Variables Entered/Removed”®

Variables
Model Variables Entered Removed Method
X8, X7, X3, X2, Enter
X6, X42 ’

a. All requested variables entered.

b. Dependent Varia

ble: Y

Model Summary®

Std. Error of the Change Statistics
Model R R Square | Adjusted R Square Estimate R Square Change F Change dfl df2 Sig. F Change Durbin-Watson
1 .971% .943 .938 31171 .943 200.341 73 .000 873
a. Predictors: (Constant), X8, X7, X3, X2, X6, X4
b. Dependent Variable: Y
ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 116.795 6 19.466 200.341 .000%
Residual 7.093 73 .097
Total 123.888 79

a. Predictors: (Constant), X8, X7, X3, X2, X6, X4

b. Dependent Variable: Y

Coefficients®

ect



Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 7.052 .605 11.654 .000
X2 .089 169 .022 524 .602 425 2.353
X3 =177 .267 -.022 -.662 .010 .699 1.430
X4 .096 .048 175 1.993 .050 101 9.878
X6 -9.273 .890 -.856 -10.424 .000 116 8.591
X7 .018 .025 .028 137 463 .550 1.818
X8 -.480 72 -.122 -2.792 .007 411 2.432
a. Dependent Variable: Y
Collinearity Diagnostics®
Dimensi Variance Proportions
Model on Eigenvalue Condition Index (Constant) X2 X3 X4 X6 X7 X8
1 1 5.529 1.000 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00
2 1.041 2.305 .00 .00 .62 .00 .00 .00 .00
3 247 4,732 .00 .02 .08 .02 .01 .09 .00
4 .092 7.741 .00 .00 .02 .03 .00 71 12
5 .058 9.775 .01 45 27 .02 .01 .01 .04
6 .031 13.396 .00 .28 .00 15 .00 .16 .80
7 .002 54.128 .99 .25 .01 .78 .98 .04 .04

a. Dependent Variable: Y

44}



Residuals Statistics®

Minimum Maximum Mean Std. Deviation N
Predicted Value .4500 5.0383 2.3317 1.21590 80
Residual -.61738 .83793 .00000 .29964 80
Std. Predicted Value -1.548 2.226 .000 1.000 80
Std. Residual -1.981 2.688 .000 .961 80

a. Dependent Variable: Y

Histogram
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KET QUA HOI QUY MO HINH 3

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation N

Y 2.3318 1.25228 80

X3 .0750 .26505 80

X4 4.6625 2.26807 80

X6 .5269 .11555 80

X8 .8875 31797 80

Correlations
Y X3 X4 X6 X8

Pearson Correlation Y 1.000 -.385 .899 -.965 482
X3 -.385 1.000 -.494 409 -.650
X4 .899 -.494 1.000 -.902 631
X6 -.965 409 -.902 1.000 -.537
X8 482 -.650 .631 -.537 1.000

Sig. (1-tailed) Y . .000 .000 .000 .000
X3 .000 . .000 .000 .000
X4 .000 .000 . .000 .000
X6 .000 .000 .000 . .000
X8 .000 .000 .000 .000 .

N Y 80 80 80 80 80
X3 80 80 80 80 80
X4 80 80 80 80 80
X6 80 80 80 80 80
X8 80 80 80 80 80

LZT



Variables Entered/Removed”

Model Variables Entered | Variables Removed [ Method
1 X8, X6, X3, X4* .|Enter
a. All requested variables entered.
b. Dependent Variable: Y
Model Summary®
Std. Error of the Change Statistics
Model R R Square | Adjusted R Square Estimate R Square Change F Change dfl df2 Sig. F Change Durbin-Watson
1 970 942 .939 .31009 .942 303.361 4 75 .000 .809]
a. Predictors: (Constant), X8, X6, X3, X4
b. Dependent Variable: Y
ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 116.677 4 29.169 303.361 .000°
Residual 7.212 75 .096
Total 123.888 79

a. Predictors: (Constant), X8, X6, X3, X4

b. Dependent Variable: Y

8¢l



Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 6.734 540 12.462 .000

X3 -.032 175 -.007 -.184 .855

X4 126 .039 .229 3.219 .002

X6 -8.790 704 -.811 -12.488 .000

X8 -.403 .164 -.102 -2.465 .016

a. Dependent Variable: Y
Residuals Statistics®
[N
Minimum Maximum Mean Std. Deviation N B

Predicted Value .6124 5.0178 2.3317 1.21529 80
Std. Predicted Value -1.415 2.210 .000 1.000 80
Standard Error of Predicted Value .038 179 .070 .033 80
Adjusted Predicted Value 5521 5.0423 2.3315 1.21848 80
Residual -.59930 .80070 .00000 .30213 80
Std. Residual -1.933 2.582 .000 974 80
Stud. Residual -1.962 2.621 .000 .995 80
Deleted Residual -.61747 .82499 .00021 .31564 80
Stud. Deleted Residual -2.001 2.732 .005 1.015 80
Mabhal. Distance .213 25.325 3.950 5.091 80
Cook's Distance .000 .090 .009 .015 80
Centered Leverage Value .003 321 .050 .064 80

a. Dependent Variable: Y
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Scatterplot

Dependent Variable: Y
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Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation N
Y 2.3318 1.25228 80
X4 4.6625 2.26807 80
X6 .5269 11555 80
X8 .8875 31797 80
Correlations
Y X4 X6 X8
Pearson Correlation Y 1.000 .899 -.965 482
X4 .899 1.000 -.902 .631
X6 -.965 -.902 1.000 -.537
X8 .482 .631 -.537 1.000
Sig. (1-tailed) Y . .000 .000 .000
X4 .000 . .000 .000
X6 .000 .000 . .000
X8 .000 .000 .000
N Y 80 80 80 80
X4 80 80 80 80
X6 80 80 80 80
X8 80 80 80 80
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Variables Entered/Removed”

a. Predictors: (Constant), X8, X6, X4

b. Dependent Variable: Y

Model Variables Entered | Variables Removed [ Method
1 X8, X6, X4* .|Enter
a. All requested variables entered.
b. Dependent Variable: Y
Model Summary®
Std. Error of the Change Statistics
Model R R Square | Adjusted R Square Estimate R Square Change F Change dfl df2 Sig. F Change Durbin-Watson
1 .970% .942 .939 .30811 942 409.679 3 76 .000 .806
a. Predictors: (Constant), X8, X6, X4
b. Dependent Variable: Y
ANOVAP
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 116.674 3 38.891 409.679 .000%
Residual 7.215 76 .095
Total 123.888 79
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Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 6.711 521 12.872 .000

X4 127 .039 .230 3.288 .002

X6 -8.782 .698 -.810 -12.579 .000

X8 .389 141 -.099 -2.751 .007

a. Dependent Variable: Y
Residuals Statistics®
Minimum Maximum Mean Std. Deviation N

Predicted Value .6266 5.0170 2.3317 1.21527 80
Std. Predicted Value -1.403 2.210 .000 1.000 80
Standard Error of Predicted Value .038 128 .065 .023 80
Adjusted Predicted Value 5922 5.0414 2.3325 1.21709 80
Residual -.59967 .80033 .00000 .30220 80
Std. Residual -1.946 2.598 .000 .981 80
Stud. Residual -1.976 2.637 -.001 .999 80
Deleted Residual -.61783 .82456 -.00077 .31374 80
Stud. Deleted Residual -2.015 2.748 .004 1.019 80
Mahal. Distance .203 12.605 2.963 3.049 80
Cook's Distance .000 .068 .009 .014 80
Centered Leverage Value .003 .160 .038 .039 80

a. Dependent Variable: Y
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Scatterplot

Dependent Variable: Y
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