MO PAU
1. Tinh cap thiét ciia ludn vin

Nén kinh té Viét Nam dang trén da ting truéng va phat trién manh mé, véi nhiéu
chinh sach, duong 16i va chi truong duoc thuén tién dé kich thich dau tu. Trong boi
canh dé, nhu ciu tiéu thy xing dau ting nhanh, dong thdi sé tao ra moi trudng canh
tranh gay gat va quyét liét trong linh vuc kinh doanh xang dau. Do d6, da tao ra stc
ép budc cac doanh nghiép kinh doanh xing dau Viét Nam phat trién va ti khang
dinh minh véi rat nhiéu thach thirc 16n. Trong diéu kién dé cudc chién gianh thi
phan dién ra ngay cang khdc liét giita cic doanh nghiép kinh doanh xing dau.

Céc doanh nghiép kinh doanh xing diu budc phai lira chon lai ciu tric va diéu
chinh céch thirc hoat dong cho phu hgp, nang cao kha nang khdm pha co hoi kinh
doanh va vi thé canh tranh. Diéu nay chi co thé thuc hién tot khi ho thuc hién cac
giai phap Marketing nang dong, ding hudng. Marketing tréd nén mot bd phan chirc
nang quan trong ddi véi moi loai hinh doanh nghiép trong d6 c6 doanh nghiép kinh
doanh xing dau. Marketing dugc cac doanh nghiép kinh doanh xing dau dé cap dén
nhu mot phuong phap quan tri tong hop dé gan két cac khau, cac bd phan cua ho
véi thi truong.

Ngoai ra, trong xu thé hoi nhap, viéc phat trién chién luoc kinh doanh xing dau
di d6i véi ap dung chinh sach Marketing hop 1y 1a mot trong nhiing chién luoc trong
tam cua cac doanh nghiép kinh doanh xang dau Viét Nam.

Thi truong xing dau duoc du bao s& 1 linh vuc canh tranh rat khdc 1iét khi vong
bao ho cho kinh doanh xing dau trong nudc khong con. Vay diéu gi dang cho don
cac doanh nghiép kinh doanh xing dau Viét Nam? Cac doanh nghiép kinh doanh
xdng dau nay s& phai chuan bi gi dé khong bi ddy ra ngoai cudc choi? Doanh nghiép
kinh doanh xang dau Viét Nam phai lam gi dé gitt dugc thuong hiéu, ting cuong
strc anh huéng va mé rong thi phan trong bdi canh canh tranh voi cac dbi thu tir
nudc ngoai co tiém luc vé von, cong nghé va dugc trang bi tu van vé chién luoc, vé
Marketing thong qua nhiing cong ty tu van hang dau thé gisi?

Viéc tac gia chon dé tai “Mot sb gidi phap hoan thién Marketing-mix tai
Cong ty Xing diau Pong Nai ” nhim hd tro Ban ldnh dao cong ty c6 cai nhin

khach quan vé tdim quan trong cua viéc ap dung Marketing-mix trong chién lugc



phat trién 1au dai ctia Cong ty Xang dau Pong Nai, tir d6 ¢6 diéu chinh thich hop
trong trong viéc dua ra cac chinh sach kinh doanh dé Céng ty Xang dau Dong Nai
c¢6 thé tr¢ thanh doanh nghiép kinh doanh xidng diu hang dau tai tinh Pong Nai
trong thdi gian sém nhat.
2. Muc tiéu nghién ctru

Nghién ctru va hé théng hoa nhitng co so 1y luan co ban vé Marketing,
Marketing-mix va cac yéu t6 anh huéng dén hoat dong cua Marketing-mix dé 1am
co s& dé danh gia thuc trang hoat dong Marketing-mix tai Cong ty Xang dau Pong
Nai.

Str dung nhitng co so 1y luan dd dugce dé cap va két qua danh gia thyc trang hoat
dong Marketing-mix tai cong ty dé tir d6 dua ra mot s6 giai phap nham hoan thién
hon hoat dong Marketing-mix tai Céng ty Xang dau Pong Nai.

3. Déi twong va pham vi nghién ciru

Pbi tuong nghién ctru cua dé tai: Hoat dong Marketing-mix tai Cong ty Xing
dau Dong Nai.

Pham vi nghién ctru: Do han ché vé thoi gian va trong pham vi khuon khé cua
luan van nén viéc nghién ctru s€ dugc gidi han nhu sau:

Vé khong gian: Trong pham vi ctia nganh kinh doanh xing dau, dong thoi cac s6
liéu phan tich chu yéu tai Cong ty Xang dau Pong Nai va mot sé doanh nghiép dau
mdi kinh doanh xing dau 16n trong ciing nganh. Do d6, pham vi ctia ludn vin mang
tinh ing dung tai mot doanh nghiép cu thé thudc nganh kinh doanh xing dau. Day
1a han ché ctia luan vin ma tac gia mong mudn trong twong lai dwgc mé rong ra hon
nira cho cc nganh kinh té khéc.

Vé thoi gian: S6 liéu phan tich chi yéu 1a cac sb liéu duoc cap nhat dén
31/12/2011.

Vé noi dung: Pé tai tap trung nghién ctru 4P co ban cua Marketing-mix: San
pham; Gia ca; Phan phdi; Chiéu thi. Con mét sb thanh phan khac cua Marketing-
mix s& 12 phan nghién ciru mé rong cua tac gia sau dé tai nay.

4. Phwong phap nghién ctru ciia dé tai
Str dung phuong phap duy vat bién chimg, két hop véi cac phuong phap nhu

thdng ké, so sanh, phan tich, tong hop,...nhim 1am rd van dé nghién ctru.



Phuong phap thu thap, xtr 1y s6 lidu: SO liéu thir cap duoc thu thap tir cac bao
thudng nién, ban cong bd thong tin, co quan théng ké, tap chi,...két hop phong van
bang cau hoi khach hang dé danh gia, phéan tich va dua ra nhitng vu diém, nhugc
diém cta hoat dong Marketing-mix tai Cong ty Xang dau Pong Nai . Tir 46, dé ra
mot s giai phap nham phat huy nhimg wu diém va khic phuc nhirng nhwoc diém.

5. Y nghia thue tién cia dé tai

Viéc nghién ctru dé tai c6 ¥ nghia quan trong vé mit thuc tién. Dé tai huéng dén
dbi tuong chu yéu 1a doanh nghiép kinh doanh xing dau, mot linh vuc dang trén da
phat trién va cai cach rat nong trong thoi gian gan ddy. Pé tai cung cap mot birc
tranh toan canh vé hoat dong Marketing-mix ctia Cong ty Xang dau Dong Nai va dé
xuat mot sd giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh trong linh vuc
xang dau bang bién phap cai thién t6t vai trd cta cac chién luoc Marketing-mix.

6. Két cau cia dé tai

Ngoai phﬁn mé dau va két luan, danh muc tai liéu tham khao, phu luc b6 cuc dé
tai bao gdm ba chuong:

Chuong 1: Nhitng van dé co ban vé Marketing-mix.

Chuong 2: Phan tich thyuc trang hoat dong Marketing-mix tai Cong ty Xing dau
Pong Nai.

Chuong 3: Mot s6 giai phap hoan thién Marketing-mix tai Cong ty Xang dau
Pong Nai.



CHUONG 1
NHUNG VAN DPE CO BAN VE MARKETING-MIX
1.1. Toéng quan vé Marketing

1.1.1. Khai niém Marketing

Cung véi sy phat trién chung thi theo dong thoi gian Marketing ciing c6
nhiéu khai niém khac nhau, tac gia trich din khai niém cua Philip Kotler
(2007,tr.33): “Marketing la mét dang hoat dong ciia con nguoi nham théa man
nhitng nhu cau va mong mudn théng qua trao doi. Hay, Maketing 1a: Nhu cdu,
mong muén, yéu cdu, hang héa , trao doi, giao dich va thi truong”.

Trong khai niém Marketing cua Philip Kotler dwa vao nhitng khai niém
cot 18i nhu: Nhu cdu, mong muén va yéu cau, san pham, gia tri, chi phi va sy
hai long, trao doi, giao dich va cac mbi quan h¢, thi truong, Marketing va

nhirg nguoi 1am Marketing. Piéu nay ta co thé dé dang nhan thiy trong hinh

Hang Hang
hoa A hoa B

Sau.

Hang hoa

nhu cau X
Nhu cu khong dugc Nhu cau dugc théa  Nhu cau dugc thoa
thda man méan mdt phan méan hoan toan

Nguon: Philip Kotler (2007, tr.12)
Hinh 1.1: Ba mirc d9 th6a man nhu cau
1.1.2. Muc tiéu, chirc ning va vai tro cia Marketing

1.1.2.1. Muc tiéu cia Marketing

Marketing huéng dén ba muc tiéu chu yéu sau: (Th.S Nguyén
Cong Diing, 2005, tr.19).

Thoa man khach hang: La van dé sdng con cta doanh nghiép.
Céc nd lyc Marketing nham dap mg nhu ciu ciia khach hang, lam cho
ho hai long, trung thanh v&i1 doanh nghiép, qua d6 thu phuc thém khéach
hang moi.

Chién thang trong canh tranh: Giai phap Marketing gitp doanh

nghi¢p dbi phé tdt cac thach thire canh tranh, bao dam vi thé canh tranh



thuan o1 trén thi truong.

Loi nhuan lau dai: Marketing phai tao ra mutrc loi nhuan can
thiét gitip doanh nghiép tich lily va phat trién.
1.1.2.2. Chirc ning cua Marketing

Chtrc nang co ban cua Marketing 1a dua trén su phan tich méi
truong dé quan tri Marketing, cu thé l1a:

Phan tich moi treong va nghién ciru Marketing: Dy bao va thich
mg voi nhitng yéu t6 moi trudng anh hudng dén sy thanh cong hay that
bai; Tap hop cac thong tin dé quyét dinh cac van dé vé Marketing.

M6 rong pham vi hoat dong: Lua chon va dua ra cach thuc
thAm nhap nhirng thi trudng méi (Th.S Nguyén cong Diing, 2005, tr.19).

Phan tich nguoi ti€u thu: Xem xét va danh gid nhiing déc tinh,
yéu cau, tién trinh mua cta nguoi ti€u thy; Lya chon nhom nguoi tiéu
thu dé hudng cac nd luc Marketing vao.

Hoach dinh san phidm: Phét trién va duy tri san phdm, dong va
tap hop san phém, hinh anh san phém, nhan hiéu, bao bi, loai bé san
pham yéu kém (Th.S Nguyén C6ng Diing, 2005, tr.19).

Hoach dinh phan phbi: Xay dung méi lién hé voi trung gian
phan phéi, quan 1y du trix, ton kho, van chuyén va phan phdi hang hoa va
dich vy, ban si va ban 1é (Th.S Nguyén Cong Diing, 2005, tr.19).

Hoach dinh xtc tién: Thong dat v6i khach hang, voi cong chiing
va cac nhom khac thong qua cac hinh thirc ciia quang cdo, quan hé cong
ching, ban hang c4 nhan va khuyén mai.

Hoach dinh gid: Xac dinh cac muc gid, ky thuat dinh gia, cac
diéu khoan ban hang, diéu chinh gia va sir dung gia nhu mot yéu té tich
cuc hay thu dong (Th.S Nguyén Céng Diing, 2005, tr.19).

Thue hién kiém soat va danh gia Marketing: Hoach dinh, thuc
hién va kiém soat cac chwong trinh, chién lugc Marketing, danh gia cac
rti ro va loi ich ctia cac quyét dinh va tap trung vao chét luong toan dién

(Th.S Nguyén Cong Diing, 2005, tr.19).



1.1.2.3. Vai tro cia Marketing

Trong hoat dong kinh doanh cua mot to chuc, Marketing gitr
mdt vai trd rat quan trong. Marketing chinh 1a cau ni gitra ngudi mua
va ngudi ban — gitip cho ngudi ban hiéu duoc nhitng nhu cau dich thuc
cuia ngudi mua nham théa man mot cach t6i wu nhat. Dua vao cidc muc
tiéu dé ra cta to chirc ma cic nha quan 1y s& xay dung mot chwong trinh
hoat dong Marketing phu hop bao gdm viéc phén tich cac co hoi vé
Marketing, nghién ctru va chon lua cac thi truong c6 muc tiéu, thiét ké
cac chién lugc Marketing, hoach dinh cac chuong trinh vé Marketing va
t6 chire thuc thi va kiém tra cac ¢d gang nd luc vé Marketing (Nguyén
Thi Thanh Huyén, 2005, tr.9).

Marketing tham gia vao giai quyét nhiing van dé kinh té co ban
cua hoat dong kinh doanh.

Thir nhét, phai xac dinh dugc loai san phdm ma cong ty can
cung cép ra thi truong.

Thir hai, to chirc tot qua trinh cung Gmg san pham. Qua trinh
cung (mg san pham cta doanh nghiép véi su tham gia dong thoi cua ba
yéu td co so vat chat k¥ thuat cong nghé, doi ngii nhan vién truc tiép va
khach hang.

Thir ba, giai quyét hai hoa cac mbi quan hé loi ich giita khach
hang, nhan vién va Ban lanh dao.

Giai quyét tét cac van dé trén khong chi 1a dong luc thic day
manh mé& hoat dong cua doanh nghi€p, ma con l1a dong luc thuc drfly
manh mé& hoat dong cua doanh nghiép, tré thanh cong cu dé duy tri va
phat trién mbi quan hé giira doanh nghiép véi khach hang.

Marketing trd thanh cau ndi gan két hoat dong cua doanh
nghi¢p véi thi truong.

Mot trong nhirng nhiém vu quan trong cia Marketing 1a tao vi
thé canh tranh trén thi truong. Qua trinh tao 1ap vi thé canh tranh cta
doanh nghiép c6 lién quan chit ché dén viéc tao ra nhitng san pham ¢ thi

truong muc tiéu. Cu thé, Marketing can phai:



Thi nhét, tao dugc tinh doc ddo cua san phém.

Tht hai, 1am rd tam quan trong cua sy khac biét ddi v&i khach
hang.

Thi ba, tao kha ning duy tri loi thé vé su khac biét cua doanh
nghiép.

Thong qua viéc chi & va duy tri loi thé cua su khac biét,
Marketing giGp doanh nghiép phat trién va ngdy cang ning cao vi thé
canh tranh trén thi truong.

1.2. Marketing-mix

1.2.1. Khai niém Marketing-mix

Marketing-mix la tap hop nhiing cong cu Marketing ma doanh nghiép st
dung dé dat duoc cac muc tiéu trong mot thi truong da chon. Cac cong cu
Marketing duoc pha tron va két hop voi nhau thanh mot thé théng nhét dé ung
pho voi nhitng khéc biét va thay doi trén thi truong. C6 thé noi Marketing-mix
1a mot giai phap co tinh tinh thé cua t6 chire (Th.S Nguyén Céng Diing, 2005,
tr.21).

Céc cong cu Marketing-mix gém c6: San pham (Product); Gié ca (price):;
Phan phéi (Place); Chiéu thi (Promotion) va thudng duoc goi la 4P.
1.2.2. Céc yéu té anh hwéng dén hoat ddng ciia Marketing-mix

1.2.2.1. Céc yéu td méi trueong vi mé (mdi trueong bén ngoai)

Moi truong bén ngoai bao gid cling chira nhitng co hdi va de
doa ddi v6i doanh nghiép. Cac yéu t6 moi truong bén ngoai thuong 1a
cac yéu t6 kinh té, chinh tri, xa hoi, ty nhién, cong nghé, ...

Dé nghién ctru tac dong ctia moi trudng vi md nguoi ta thuong
dwya vao md hinh PETS bao gom: Chinh tri phéap ly, kinh té, ky thuat
cong nghé, tu nhién va xa hoi.

Cic yéu t6 Kinh té:

Céc yéu t6 kinh té bao gdm: Chu ky kinh té, 14i suat ngan hang,
can can thanh toén, chinh sach tai chinh tién té, tong san pham quéc noi,
hé thong thué, ...



Cic yéu t6 chinh tri - phap luat:

Bao gdém cac quy dinh vé phap luit ma cac yéu t6 nay tac dong
1én két qua kinh doanh cta cac doanh nghiép nhu: Luat doanh nghiép,
chinh sach, cac cong cu diéu tiét kinh té cta chinh phu,...cac yéu td nay
c6 thé tao ra co hoi hay nguy co cho cac doanh nghiép.

Hé théng phap luit dua ra cac quy dinh, cac rang budéc ma
doanh nghiép phai tuan thu. Chinh phu 13 nguoi kiém soat, quan 1y va
diéu tiét hé thong doanh nghiép hoat dong.

Cic yéu t6 tw nhién va xa hoi:

Cac yéu td xa hoi bao g@)m: Cac chuin muec, gia tri, 16 séng,
nghé nghiép, dan s6, ton gido, quan niém vé dao dic, phong tuc tap
quan,...

Cic yéu to cong nghé:

Cong nghé co6 thé tao ra co hdi hay nguy co cho cic doanh
nghiép nhu tao ra cic san phdm moi nhung ciing 1am cho san pham hién
c6 dé& 18i thoi tao ap luc cho cac doanh nghiép nhanh chéng phai d6i méi
cong nghé dé canh tranh.

1.2.2.2. Cac yéu t6 mdi treong vi md (cAu triic nganh)

Yéu t6 hang dau co tinh quyét dinh dén kha nang sinh loi cta
doanh nghiép chinh 1a mic d6 hip din ctia mot nganh. Bit cir nganh
nghé nao cho di & pham vi trong nudc hay qudc té, quy luat canh tranh
thé hién qua cac ngudn ap luc. Theo Porter c6 nam yéu té tic dong manh
chi phdi su canh tranh trong mot nganh kinh doanh bao gém: Déi thu
canh tranh hién tai trong nganh, kha nang méc ca ctia nguoi mua, kha
nang mac ca cia bén cung cép, mdi de doa tir sy xuét hién cac dbi thu
moéi, mdi de doa tir cac san pham thay thé,...(M6 hinh nim tic dong ctia
Michel Porter).

Strc manh tong hop cua nam yéu té nay quyét dinh tiém ning
loi nhuan cudi ciing ctia mot nganh kinh doanh. Nam yéu t6 nay tao nén
ciu triic cia mot nganh va thay d6i ctia nganh. Ap lyc ciia nam yéu t6

nay khac nhau giita cac nganh va thay ddi tuy theo sy phat trién cua ting



nganh. Strc manh ciia mdi nguodn lyc trong nim ngudn lyc trén 1a mot
chtrc ning cia cdu trac nganh. CAu tric nganh 6n dinh mét cach tuwong
d6i va s& bién ddi theo thoi gian cting voi sy phat trién ctia nganh do.

O nhitng nganh ma ndm yéu t6 nay thuan loi thi doanh nghiép
s€ thu duoc loi nhuan hép dan tir s6 von da dau tu.

Céc dbi thi canh tranh:

Pdi thu canh tranh de doa truc tiép dén hoat dong kinh doanh
cua cac doanh nghiép do cac doanh nghiép hién dai ngay nay phai c6 chi
phi cao hon cho canh tranh nhu: Quang cao, ban hang, nghién ctru thi
truong,...cac yéu td chinh vé& tim hiéu dbi tha canh tranh 1 muc tiéu
tuong lai cua ddi thu canh tranh, cac chién luogc hién nay cua ddi thu
canh tranh, tiém nang cua dbi thu canh tranh, cac diém manh va yéu cua
cac nha canh tranh chu yéu, nhitng myc ti€u va chién lugc cua nha canh
tranh chu yéu.

Céc khach hang:

Khach hang 1a mot phan khong thé thiéu trong hoat dong kinh
doanh ctia doanh nghiép va khach hang quyét dinh thanh cong hay that
bai cua doanh nghiép thong qua viéc str dung cac san pham cua doanh
nghiép hay khong. Ap lyc tir phia khach hang 14 giam gia hay chat lugng
phuc vu t6t hon. Ap luc tir phia khach hang do cac diéu kién sau day:
Khi s6 lugng ngudi mua it, khi ngudi mua sd luong 16n, san pham
khong c6 tinh khéac biét véi san pham khac,...

Cic nha cung cip:

Céac nha cung cip thudng cung cip nguyén vat lidu, thiét bi,
nhan cong, von,...nha cung cip c6 thé ting gia ban hodc giam chét
luong san pham dich vu cung tng. Nhiing diéu kién 1am ting ap lyc cta
nha cung tng 1a: Chi c6 it cac nha cung tng, san pham thay thé khong
c6 san, khi san pham ctia nha cung mg co tinh khac biét v6i cac nha
cung g khac va dugc danh gid cao bdi ngudi mua, hoac khi ngudi mua

phai chiu chi phi cao do thay d6i nha cung cap,...
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D6i thil tiém 4n méi:

Murc d§ canh tranh trong tuong lai phu thudc vao sy tham nhap
ctia nha canh tranh tiém an. Déi tha méi s& gi61 han tiém nang lgi nhuan
nganh c6 mot s rao can xam nhap thi trudng nhu sau:

Loi thé canh tranh theo quy mé: La sy giam xubng vé chi phi
cho mot don vi san pham 1a do sy ting 1én vé khéi luong san pham. Tuy
nhién, ngay nay thay vi san xuét hang loat theo dinh huéng san pham
nhu trude day thi cac doanh nghiép san xuat véi quy mo nho theo dinh
hudng khach hang.

Su khac biét cia san phém: Khéc biét vé chat lugng, tién ich,
cung cach phuc vy, quang cdo,...tinh khac biét nay tao ra rao can xam
nhép vao trong nganh.

Ngudn von: Dé san xuit ra mot s6 san pham can c6 mot ngudn
von 16n.

Kha nang tiép can kénh phan phdi: Viéc thuyét phuc cac nha
phan phdi chap nhap phan phdi san pham ctia doanh nghiép mai rat khod
khan nhu: Giam gi4, chia sé chi phi quang cdo va cac bién phap nay lam
loi nhuan doanh nghiép giam. Khi kénh phan phéi da 6n dinh thi doanh
nghiép mdi phai ton chi phi nhiéu hon dé quang cdo, hd tro nguoi ban
hang,...

Phi t6n chuyén doi: La phi ton ma ngudi mua gip phai khi
chuyén d6i tir san phdm ctia nha cung cip ndy sang san phim cua nha
cung cap khac.

San pham thay thé:

San pham thay thé 1a san pham ciia nha san xuat khac c6 thé
dap g nhu cau hién tai cia khach hang dang dung san pham ciia doanh
nghiép. San pham thay thé lam giéi han muc gia ma cac ddi thu canh
tranh nhau ban trén thi truong. San pham thay thé lam han ché kha ning
lam ra loi nhuan cia san phénnlﬁén_cé va thu hep ﬂﬁ.phén cua doanh
nghiép 1am san pham hién c6 nhanh chong chuyén sang thoi ky suy

thoai.
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1.2.3. Phan khuc thi truong
1.2.3.1. Céc yéu ciu ciia phan khiic thi treong

Khi phéan khtc thi truong phai dat cac yéu cau sau:

Tinh do luvong dugc: Qui md va mai luc cta cac phan khic phai
do luong duoc (Th.S Nguyén Cong Diing, 2005, tr.87).

Tinh tiép can duoc: Cac khuc thi phan phai vuon téi va phuc vu
duoc bang hé thong phan phdi va cac hoat dong truyén thong.

Tinh hap din: Cac phan khic thi truong phai co qui mé da 16n
va sinh 101 duoc (Th.S Nguyén Cong Diing, 2005, tr.87).

Tinh kha thi: Doanh nghiép phai c6 dii kha niang vé nhan luc, tai
chinh, k¥ thuat, Marketing dé dap tng duoc doi héi cua cac khuc thi
trudng da phan (Th.S Nguyén Céng Diing, 2005, tr.87).

1.2.3.2. Cac tiéu thirc phan khic thi truong

C6 rat nhiéu tiéu thirc dung dé phan khuc thi truong. Nguoi 1am
Marketing phai nghién ciru, thir nghiém dé dua ra tiéu thirc phan khic
thich hop. Chung ta s& khao sat cac tiéu thic thuong dugc sir dung dé
phan khiic thi truong nhu: Dia 1y, dan s6, tAm 1y va hanh vi.

Phan khuc theo khu vuce dia ly:

Phuong phap nay doi hoi chia thi truong thanh cac khu vuc dia
1y khac nhau nhu cac Qudc gia, cac Vung, cac Tinh, Thanh phd, Quan,
Huyén.

Phan khc theo dan sé:

Phan khuc theo dan sé duoc chia 1am nhiéu loai nhu: Phan khuc
theo do tudi, phan khic theo gidi tinh, quy mé gia dinh,...cac doanh
nghiép c6 thé st dung nhiéu tiéu thire dé phan khuc khach hang trong
tinh hudng phan khuc theo dan s nham 1am cho cac nhom khach hang
ddng nhét hon.

Phan khuc theo tam ly:

Trong phan khic nay, khach hang dugc chia [am cac nhom dua

trén tang 16p xa hoi, 161 song hodc ca tinh.
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Phan tich theo hanh vi mua hang:

Dip mua: Khach hang hay mua hang vao dip nao trong thang,
quy, nim dé dap tmg nhu cau mang tinh thoi vu.

Mirc st dung: Can ctr vao mic s dung dé phan loai khach
hang: Nguoi khéng mua, mua it, mua vira, mua nhiéu.

Mirc trung thanh véi nhin hiéu: Cé nhidu muc do trung thanh
v6i nhan hiéu nhu: Khéng trung thanh, it trung thanh, mrc d6 trung
thanh trung binh, rat trung thanh, tuyét ddi trung thanh.

Loi ich mua hang: Khi mua hang khich hang thuong hay xem
x¢€t 1g1 ich ma mon hang sé dem lai cho ho nhu lg1 ich vé kinh té, y té,...

1.2.4. Luwa chon thi tredong muc tiéu

Thi truong muyc ti€u 1a mot phan khuc thi truong chira khach hang c6 nhu
cau hay mong mudn ma doanh nghiép c¢6 kha ning dap tmg hoic c6 wu thé hon
so v&i ddi thu canh tranh. bay la thi truong ma doanh nghi¢p lua chon dé thuc
hién chién lugc Marketing cta minh.

Dé lya chon duoc thi truong muc ti€u, cac doanh nghiép can danh gia cac
khuc thi truong khac nhau qua d6é chon mdt hay mot s6 khuc thi truong ma
doanh nghiép minh c6 loi thé canh trén 1am thi trudng muc tiéu dé giai quyét
phan phébi ngudn luc Marketing tai nhitng khiic thi trudng muc tiéu nay. Viéc
danh gia dua trén 3 yéu tb:

1. Banh gid quy md va muc tdng trudng cua tung khuc thi truong, khic
thi truong nao ¢cd6 quy md va muc tang trudng vura suc. Trén co s¢ do, doanh
nghiép s& quyét dinh chon day 1a khuc thi trurong myc tiéu ctia minh hay khong?

2. Danh gia mirc d6 hip din vé co ciu cta phan khuc thi trudng. Mot sb
phan khuc thi truong c6 thé c6 quy md va mic ting truéng mong mudn nhung
lai thiéu kha ning sinh 16i. Doanh nghiép can phai xem xét cac yéu t6 quyét dinh
mirc 6 hap dan vé kha ning sinh loi 1au dai cia mét khuc thi trudng nhu: Cac
d6i thii canh tranh hién tai, nhitng ké xAm nhép tiém an, nhiing san pham thay
thé, quyén thuong luong cia ngudi mua va ngudi cung tng.

3. Panh gia muc tiéu va ngudn luc cua doanh nghiép. Mot sé khic thi

truong hip dan c6 thé vin bi loai bo, béi vi chung khéng phu hop véi muc tiéu
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lau dai cua doanh nghiép. Tham chi ngay ca khi khuc thi truong phu hop véi
nhitng muc tiéu ciia minh, cic doanh nghiép van phai xem xét c6 du ngudn luc
dé thanh cong trong khuc thi truong d6 khong 2.

Sau khi danh gia cac khuc thi truong, doanh nghi¢p tién hanh lya chon thi
truong muc tiéu - 13 thi trudng doanh nghiép c6 loi thé canh tranh. C6 5 phuong
an dé lya chon:

Mot 1a: Tap trung vao mot khic thi truong. Théng qua Marketing tap
trung, doanh nghi¢p s€ danh dugc mdt vi tri viing chic trong khtc thi truong
nho hiéu biét rd hon nhitng yéu cau cia khuc thi truong d6. Khi tap trung moi
ngudn lyc vao mot khic thi trudng thi kha ning gianh duogc vi tri dan dau trong
phan khiic d6 1a rat cao. Tuy nhién, phuong an nay c6 do rui ro kha cao vi dén
lac nao d6, nhu cau trong khuc thi truong nay sé giam di.

Hai la: Chuyén mon hoa chon loc. Trong truong hop nay, doanh nghiép
chon mot sé khiic thi trudng, modi khuc thi truong déu co st hép dan khach
quan va phu hop vé6i nhitg muc tiéu va ngudn tai nguyén ctia minh. Cac thi
truong déu hira hen 1a nguén sinh 101 cho cac doanh nghiép. Chién luogc phuc vu
nhiéu khuc thi truong nay c6 vu diém 1a han ché rui ro cho doanh nghiép, néu
mot khiic thi truong nao d6 tré nén khong hap dan nita thi doanh nghiép van cé
thé tiép tuc thu loi nhuan tir nhitng khiic thi trudng khac.

Ba la: Chuyén mén hoa san pham, doanh nghiép chi cung cap mét sé san
pham chuyén biét cho khuc thi trudng nhét dinh. Uu diém ctia phuong 4n nay 1a
c6 thé cung Gmg duoc san pham c6 chét luong cao.

Bon 1a: Chuyén mén hoa thi truong. Cac doanh nghiép tap trung phuc vu
nhiéu nhu cau cta mot sé6 nhom khach hang cu thé. Uu diém 1a doanh nghiép c6
thé tao dugc uy tin ciia minh trén khic thi trudng nhung rii ro s& cao khi nhu
cau cuia khuc thi trudng nay giam.

Nam la: Phuc vu toan thi truong. Co hai cach:

Lam Marketing khong phan biét: Bé qua sur khac biét vé nhu cau cia cac
doan thi truong va st dung cung mot chinh sach Marketing-mix. Str dung
phuong an nay sé& tiét kiém duoc chi phi nhd d6 doanh nghiép c6 thé dinh gia

thip hon dé gianh dwoc khuc thi truong nhay cam véi gia.
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Lam Marketing c6 phan biét: Doanh nghiép chon cac thi truong muc tiéu
va thyc hién chién lwgc Marketing-mix riéng cho mdi thi truong muc tiéu do. St
dung phuong an nay c6 kha ning tao ra tong mirc tiéu thu 16n nhung chi phi
kinh doanh s& cao.

1.2.5. Pinh vi san pham trén thi treong muc tiéu

Céc budc cua qua trinh xac dinh vi thé gdm: Xéac dinh cac lgi thé canh
tranh c6 thé 1am nén tang cho viéc dinh vi, lya chon loi thé canh tranh phu hop,
lua chon chién lugc dinh vi téng thé.

Xac dinh 1oi thé canh tranh 13 viéc tim kiém céc lgi thé canh tranh cia
san pham cta doanh nghiép so véi d6i thi. Khong thé dinh vi san phdm ma
khong dua vao mdt loi thé canh tranh ndao d6. Loi thé d6 1a su khac biét va dem
lai gia tri vuot trdi so voi san phém cta doi tho.

Lua chon loi thé canh tranh phu hop la phan tich dé 1éy ra loi thé canh
tranh t6i vu. Su téi vu khong chi nam & thé manh thuc su cia cac yéu td canh
tranh, ma con & sy dé dang nhan biét tur phia khach hang, va mac d¢ thuan loi
trong viéc truyén thong. Co nhitng loi thé thuc su cia san pham, nhung khach
hang rat kho cam nhan va doanh nghiép ciing rat kho truyén tai duoc nhimng loi
thé ctia minh cho khach hang nhan biét.

Lua chon chién lugc dinh vi téng thé. Pinh vi téng thé cho san phém
duogc thé hién qua “Tuyén ngdn gia tri”, bao gdbm mot “Hdn hop” loi ich ma san
pham ctia doanh nghiép dua vao d6 dé dinh vi.

Viéc xac dinh va lwa chon loi thé canh tranh dé dinh vi 14 van dé cuc ky
quan trong. Mot chién lugc dinh vi duogc xem 1a thanh cong khi va chi khi mot
hodc mdt vai thude tinh khac bi¢t, dem lai gid tri vuot tréi nao dé cta san phém
chiém duoc mot vi tri o rang, nhét quan va bén lau trong tam tri nguoi ti€u
dung.

1.2.6. Chién lwrge Marketing-mix

Chién lugc Marketing-mix hay con goi 14 Marketing hdn hop bao gom

nhimg yéu t6 co thé kiém soat dugc ma doanh nghiép phdi hop sir dung dé dap

mg nhu ciu cta khach hang trong thi truong muc tiéu. Hay theo dinh nghia cua
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Philip Kotler, tam dich “Marketing hdn hop 14 tap hop cac cong cu tiép thi ma t6
chtrc sur dung dé theo dudi muc tiéu tiép thi cua minh”.
1.2.6.1. Chién lwgc san phim

La thanh phan co ban nhat trong Marketing-mix. Chién lugc san
pham La sy két gan bd cta su lya chon va nhimg bién phap phai sir dung
dé xac dinh mot tp hop san pham bao gdm cac dong san pham va cic
mon hang sao cho phu hop véi ting thi truong va phu hop voi tirng giai
doan khac nhau trong chu ky sdng ctia san pham d6 (Th.S Nguyén Cong
Diing, 2005, tr.113)

Céc chién lugc san phém bao gém: Chién luoc tap hop san
pham, chién luoc dong san pham va chién lugc cho timg san pham cu
thé.

< Chién luoc tap hop san pham: C6 bon tham sb dic trung
cho tap hop san pham giup doanh nghiép xac dinh chién lugc tip hop
san pham nhu:

Chién luoc mo rong tap hop san pham: Chién luge nay duoc
thuc hién bang cach ting thém cic dong san pham méi thich hop.

Chién lugc kéo dai cac dong san pham trong mdt tap hop: Chién
lugc nay duoc thuc hién bﬁng cach tang thém s6 mat hang cho mdi dong
san pham tao cho cong ty c6 dugce dong san pham hoan chinh.

Chién lugc ting chiéu sdu cua tdp hop san pham: Chién luwgc
nay duoc thuc hién bang cach ting sé mau bién thé ciia mdi san pham
nhu thay d6i kich ¢&, mui vi cho mdi san pham.

Chién luoc ting giam tinh dong nhat cta tdp hop san pham:
Chién luoc nay duoc thuc hi¢n tuy thudc doanh nghiép mudn co uy tin
viing chac trong mét linh vyc hay tham gia vao nhiéu linh vuc khac
nhau.

% Chién lugc dong san pham bao gom:

Chién luoc thiét 1ap cac dong san phim: Dé viéc kinh doanh

dugc an toan, c6 hiéu qua can phai thiét 1ap cic dong san pham thich
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hop va timg bude cing ¢b cac dong san pham do vé sé luong ciing nhu
vé chit luong dé thé luc cua doanh nghiép ngay cang ting.

Chién lugc phat trién dong san pham: Chién lugc phat trién
dong san pham thé hién boi sy phat trién cac moén hang trong cac dong
san pham d6. Viéc phat trién dong san pham c6 thé thuc hién theo hai
cach: Dan rong va bo sung.

Dé dan rong dong san pham, doanh nghiép co thé:

Din xudng: Ban dau doanh nghiép cung cip san pham dé on
dinh phan khiic trén cuing cta thi truong (san pham cao cap), sau d6 méi
kéo dai dong san phim xudng cac phan khic phia dudi.

Dan I1én: Doanh nghiép cung cdp san pham cho cac phan khiic &
phia dudi cia thi truong c6 thé mubén xam nhap vao cac phan khuc phia
trén cia thi truong dé tim kiém mot muc phat trién cao hon.

Dan ra hai phia: Doanh nghiép cung cdp san pham cho nhiing
phan khac ndm & phan giita cua thi truong co thé quyét dinh din mit
hang theo ca hai huéng. Viéc dan ra d6 chic chin s& gip phai sy phan
cong cua ca hai dau. Vi vay, mudn chién luoc nay thanh cong, doanh
nghiép phai dua ra nhimng san pham tot hon ma gia ca lai ré hon so voi
dbi tha canh tranh.

Pé b6 sung dong san pham, doanh nghiép c6 thé st dung:

Chién lugc han ché dong san pham: Trong qua trinh kinh doanh
canh tranh trén thi truong doanh nghiép s€ phat hién ra nhitng dong sén
pham hay nhiing dong san pham khong con hiéu qua nita va phai nhanh
chong tir bo chung dé don moi tiém lyc phat huy nhitng san pham hién
dang con c6 hi¢u qua.

Chién luge bién cai dong san pham: Trong chién luoc nay, cac
san pham hién c6 trong dong san pham dugc sira doi it nhidu nhu cai
tién vé hinh dang, ¢& kho, vat liéu, mau sic, bao bi, nhan hiéu tir 46 ciing
1am cho khach hang tiéu dung nhiéu hon.

Chién lugc hién dai hoa dong san phém: Muc dich cua chién

lugc nay 1a lam cho céc san pham sat hgp véi nhu cau ngay mdt nang
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cao cua thi truong. Dé hién dai héa dong san pham doanh nghiép nén
diéu chinh timg phan vi 1am nhu vy s& gitp tranh dugc khé khin vé
mat tai chinh dong thoi gitip doanh nghiép nhan xét dugc phan tng cua
khach hang va céc trung gian ddi v6i mau ma méi d6 trudce khi thay doi
ca dong san pham.

% Chién lugc cho timg san pham cu thé:

Chién lugc ddi méi san phém: Chién luoc nay nham tao ra
nhiing san phém méi dé ban trén thi truong hién c6 hoac thi truong maoi.
Nhung ¢6 nguy co rii ro cao. C6 hai chién luge doi mai san pham la:

Chién lugc ddi méi phan tng: Pay la chién luoc dugce thuc hién
khi c6 su thay ddi cua thi truong. Muén thuc hién chién luoc nay can
phai ¢ hai diéu kién, thr nhat doanh nghiép phai c6 kha niang 16n vé
Marketing, thtr hai doanh nghiép phai c6 sy mém déo cao trong co cu
t6 chirc va san xuat.

Chién luogc ddi méi chu dong: bay la chién luoc dugce thuc hién
khi chua c6 su thay doi cta thi trudng nhung doanh nghiép vi muén tim
kiém mot murc phat trién cao hon, bao dam su thanh coéng do nim trong
tay mot bang phat minh va sin sang c6 ngudn vén 16n nén ho di manh
dan mao hiém d6i méi san pham. Chién luoc nay khi thyc hién can phai
trai qua 5 giai doan ctia viéc trién khai mot san pham moi.

Chién lugc bat chude san pham: Chién luge nay duge thyc hién
khi doanh nghiép khong dam d6i méi vi s¢ rii ro nhung lai khong mudn
dé san pham cua minh bi gia cbi di. Vi vay, nhiéu doanh nghiép tim cach
thay d6i san phdm ciia minh bang cach bat chudc cac san pham moi cta
cac nhan hang khac phat hanh c6 hiéu qua. Sy bat chudc c6 thé mang
tinh chat d6i méi chir khong phai 1a sao chép nguyén xi cic san pham
khac ma chi tdp hop nhitng wu diém sin c6 trong mot san phim canh
tranh. Chién luoc nay can duge thyc hién nhanh chong nhdm tranh G
dong hang hoa.

Chién luoc thich tmg san pham: Trong qua trinh ton tai san

pham trén thi tredng, doanh nghiép can quan tim dén viéc nang cao chét
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luong san pham va ha gia thanh dap tmg su chd doi ciia khach hang. Dé
nang cao chat lugng san pham cin quan tim dén viéc cai tién cong nghé,
tay nghé, nguyén vat li¢u, kiém tra chat ché chat lugng san phém.

Chién lugc dinh vi san phém: Muc dich cua chién luoc nay
nham trao mot vi tri m&i cho mét san phém hay cho mot nhan hiéu trén
thi truong hién c6 vao tam tri nguoi tiéu dung. Dé thyc hién chién lugc
nay doanh nghi¢p can: Tao cho san phém c6 mot vi tri dac biét trong tri
nhd nguoi mua va khach hang tuong lai, tao sy khac bi¢t vdi cac san
pham canh tranh, tvong ung véi nhitng sy chd doi quyét dinh nhat cua
thi truong muyc tiéu trong viéc lya chon dé tiéu thuy.

Tai cac thoi diém trong chu ky séng ciia san pham ching ta ap
dung nhitng chién lugc san pham khéc nhau:

Giai doan m¢ dau: Phai quan tdm dén viéc hiéu chinh k¥ thuat
va thuong mai san pham, ting cuong kiém tra chat lwong san pham.

Giai doan tang trudng: San Xuat hang loat, da dang hoa san
pham, ting cuong cai tién k¥ thuat, tiéu chuan héa san pham dé dé dang
m¢ rong ban ra.

Giai doan truong thanh: Phan biét hoa san pham nham dap ung
v6i viéc phan khuc thi trudng siu hon bang cach da dang héa nhan hiéu
va kiéu dang.

Giai doan suy thoai: Gidm bdt cdc mat hang xét ra khong con
hi¢u qua.
1.2.6.2. Chién lrge gia

La thanh phan khong kém phan quan trong trong Marketing-
mix bao gém: Gia ban si, gia ban 1¢, chiét khau, giam gid. Gia phai
twong xing voi gia tri nhan dugc cua khach hang va c¢6 kha nang canh
tranh. (Th.S Nguyén Cong Diing, 2005, tr.144)

Chién lugc gia c6 vai tro rat quan trong ddi véi hoat dong kinh
doanh cta doanh nghiép. N6 1a mot trong nhitng yéu td co ban quyét
dinh viéc lga chon ctiia ngudi mua. Gid ca la yéu td duy nhat trong

Marketing-mix tao ra doanh thu, né anh huéng truc tiép dén doanh thu
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va loi nhudn. Ngoai ra, doanh nghiép c6 thé sir dung gia 1am coéng cu dé
theo dudi nhitng muc tiéu khac nhau va cong cu ndy thudng c6 thé dugc
str dung rat linh hoat.

Chinh sach gia c6 mdi quan hé mat thiét véi chinh sich san
pham, n6é phdi hop mot cach chinh xac cac diéu kién giita chi phi vén
dau vao va thi truong. Chién luoc gia cua doanh nghiép phai duoc xay
dung trén co s¢ udc lugng dugce téng clu vé hang ho4, dich vu cua thi
truong.

Duéi day 1a mot s6 chién lugc gia dién hinh:

> Chién lugc dinh gia cho tap hop san pham:

Pinh gia dong san pham: Cac doanh nghiép thuong trién khai
nhiéu san pham da dang hon 1a nhiing san pham ban 1é. Sau d6 ho quyét
dinh cic bac gia cho nhing san pham khac nhau trong cting mét dong
ay. Cac bac gia d6 can tinh dén nhitng khac biét vé chi phi, nhiing danh
gia cua khach hang vé cac dic diém khac nhau, va gia cia cac ddi thu
canh tranh.

> Chién lugc diéu chinh gia:

Pinh gi4 chiét khau va cac khoan giam gia: Phan 16n cac doanh
nghiép sé& diéu chinh gia cin ban cua ho dé thuong cho mot sb viéc lam
cua khéach hang nhu thanh toan sém hoa don, mua khdi luong 16n, va
mua ngoai mua. Nhitng diéu chinh gia ca nay dugc goi 1a cac khoan
chiét khiu hay giam gia.

Dinh gia phan biét: Nhiéu doanh nghiép thuong hay thay dbi gia
can ban cho phu hop voi timg dbi tugng khach hang, phu hop véi timg
san pham, khu vuc tiéu thy,...day 1a trudng hop doanh nghiép ban mot
san pham voi nhidu muc gia khac nhau khong dua trén co so 1a chi phi
khac nhau.

> Chién lugc thay d6i gia:

Chu dong giam gia: Viéc giam gia thuong dé déi pho véi nhimg
truong hop nhu: Nha médy con cong suat hoat dong hay thira ning luc;

Giam gia do ddi phé vé6i nhirng ddi tha canh tranh nham tim kiém thém
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thi trudng; Do kha ning tiéu thy khong cao, thi phan dang suy giam; Do
mudn khéng ché thi trudng.

Chu dong tang gia: Viéc tang gia c6 thé anh hudng khong tot
cho viéc ban hang nhung viéc ting gia thanh cong c6 thé 1am ting loi
nhuan mot cach dang ké. Viéc ting gia c6 thé xuit phat tir nhitng yéu td
nhu: Sy ting chi phi dién ra dai dang c6 tinh toan cau, mirc ting ning
suat khong sanh kip véi vat gia gia ting di lam giam dan bién té loi
nhuan, lugng cau qué 16n.

> Chién lugc dinh gia san phAm méi:

Khac v6i dinh gia theo chi phi, lic ndy doanh nghiép co thé
dinh gia cho san pham theo hai cach:

Pinh gia thAm nhép thi trudng: Vi chién lugc nay, cac doanh
nghiép dinh gia san pham tuong ddi thap, hi vong rang s& thu hit dugc
mot lwgng khach hang mua dua 16n, va dat dugc mot thi phﬁn 16n.

Pinh gid nhim chét loc thi trudng: La chién luoc trong d6
doanh nghiép dinh gia cao ngay tir dau cho san phdm méi dé chép thi
truong. Sau khi lugng ti€u thu cham lai, doanh nghi¢p moi ha gid san
pham xuéng dé 16i kéo 16p khach hang ké tiép von nhay cam voi gia ca.
Bang cach nay, doanh nghiép vét dugc lugng doanh thu tbi da tir nhiing
khuc thi truong khac nhau.

> Chién luoc dinh gia tim 1y:

Gi4 ca thudng phan anh cac thudc tinh cta san pham. Rat nhiéu
khach hang dung gia ca dé do luong chat lwong san pham. Khi ap dung
chinh sach gia tim 1y, nha san xudt xem xét yéu tb tam 1y cta gia ca chir
khong don thuan vé khia canh kinh té. Bén canh d6 ¢ nhiing san pham
rat kho xac dinh chét luong cho nén ngudi mua thuong xac dinh chét
lwong cin cr vao gia ban cho san pham. Gia cao d6i voi ho nghia 1a chat
luong cao.
1.2.6.3. Chién hrge phin phoi

Ciing 1a thanh phan chii yéu trong Marketing-mix. D6 1a nhiing

hoat dong 1am cho san pham c6 thé tiép cin voi khach hang muc tiéu.
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Doanh nghiép phai hiéu rd, tuyén chon va lién két nhitng nha trung gian
dé cung cip san phim dén thi truong muc tiéu mot cach cé hiéu qua.
(Th.S Nguyén Cong Diing, 2005, tr.172).

Muc dich ctia phan phdi 13 thiét 14p mdi quan hé giita cung va
cau, dua san pham, dich vu ctia doanh nghiép dén véi khach hang va
nguoc lai.

Lua chon kénh phan phdi 1a mot qua trinh phan tich danh gia
cac nhan td anh huong dén viéc lva chon kénh va trung gian thich hop
dé tiéu thu san pham. Pay 1a mot trong nhitng quyét dinh Marketing
quan trong anh huong dén doanh sb, chi phi va thi phan cua doanh
nghi¢p. Ta cé thé can cir vao cac muc tiéu phan phéi, dic diém cua thi
truong, san pham, dic diém trung gian, nang lyc cia doanh nghiép, ¥
mudn canh tranh cta doanh nghi¢p, dac diém moi truong dé lya chon ra
nhitng chién lugc phan phéi nhur:

Chién lugc phan phdi rong rdi: Pay la chién luge phan phdi ma
lugng ton kho san pham ciia doanh nghiép ¢ cac ctra hang cang nhiéu
cang tot. Mot chién lugce ludn dugc 4p dung boi nhitng nha san xudt
hang tiéu dung va cac nguyén li¢u thong thuong.

Chién luoc phan phéi chon lgc: Doanh nghiép chi lya chon mot
sO trung gian & mot sd noi nhat dinh dé tiéu thy san pham ma khong can
phan tan luc lugng ra nhiéu diém ban, nham gianh duoc thi phﬁn VOl su
kiém so4t chit ch& va tiét kiém chi phi. Hinh thirc nay dwoc ap dung cho
loai hang héa c6 gia tri cao, khach hang thudng suy nghi tinh todn nhiéu
moéi quyét dinh mua.

Chién luge phan phdi doc quyén: Doanh nghiép chi st dung
mot sb trung gian rat han ché & mot khu vuc thi truong dé tiéu thu san
pham. Ho yéu cau dai 1y chi dugc ban hang ctia minh, tuyét déi khong
duge ban hang cta d6i thy canh tranh. Cach phan phdi nay gitp dé cao
hinh anh cta san phim va c6 thé mang lai cho doanh nghiép nhiéu thanh

cong hon.
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Chién lugc phan phdi san pham phan anh viéc doanh nghiép str
dung cac phuong tién ciia minh dé dua san pham cua doanh nghiép dén
v6i1 khach hang nhu try s&, may moéc thiét bi, kho bai, mang ludi phan
phéi, thoi gian giao dich phu hop, trinh d6 chuyén mén nghiép vu cta
nhan vién,...

Viéc lwa chon phuong cach cung cdp san pham, dich vu phai
dua trén co s& danh gia, phan tich diéu kién cu thé vé kinh té - van hoa -
x3 hoi ciia mdi Qudc gia, kha ning thyc té cia mdi doanh nghiép va
quan trong nhat 13 phai dya trén mong muén cua khach hang.
1.2.6.4. Chién lrge chiéu thi

Chiéu thi 12 nhitng hoat dong nhiam lam thay d6i luong cau
bang nhiing tac dong truc tiép hodc gian tiép 1én tam 1y va thi hiéu cia
khach hang (Th.S Nguyén Céng Diing, 2005, tr.206).

Cong cu duoc su dung dé chiéu thi cho kinh doanh xang dau:

> Quéang cdo: La cac hinh thuc gi6i thiéu théng tin vé san
pham, dich vu cta doanh nghiép hay mot ¥ tudng,...gilp doanh nghiép
xay dung hinh anh lau dai cta td chure, tao su ndi bat cua nhin hiéu, giap
giai thich vé san pham va dich vu, khuyéch truong hinh anh théng qua
cac su kién. Hoach dinh chién luoc quang cao phai dua trén viéc xac
dinh: Phuong tién, ddi tuong, s lugng va tan sudt quang cio.

> Khuyén mai (xtc tién ban hang): La mot loat cac bién phap
dé kich thich nhu ciu cua thi truong trong ngan han. St dung nhiéu
phuong tién khac nhau nham thiic day nhu cau va kha ning tiéu thy san
pham: Déi voi khach hang (mau, phiéu giam gia, vu dai,...), ddi véi nha
cung cap trung gian (thudng theo doanh sd, qua ting,...), d6i voi nhan
vién ban hang (thuéng theo san pham, doanh sé,...).

> Cb6 dong truc tiép va ban hang ca nhan: Phuong thirc ndy st
dung kha pho bién va mang tinh hiéu qua. C6 dong tryc tiép nham:

Tim kiém khach hang moi.

Thuyét phuc khach hang vé san pham cia doanh nghiép.

Thoa man cac yéu cau va thac mac cua khach hang.
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> Tuyén truyén, quan hé cong ching: La viéc tao ra cac kich
thich gian tiép, 1am ting uy tin ctia san phim hay ctia doanh nghiép bang
cach dua ra nhimg thong tin vé san pham hay vé doanh nghiép theo
hudng tich cuc lam cho nhiéu nguoi biét dén va cha y.

Muc dich cta chién luge khuyéch truong chiéu thi 1a tao ra
nhitng nhan thirc tot hon vé hinh anh doanh nghiép dudi cai nhin cua
khach hang, gitp doanh nghiép tao ra nhitng méi quan hé rong 16n dé
tung budc mo rong thi treong, ting hiéu qua trong kinh doanh.

Doanh nghiép khuyéch truong chiéu thi nham:

Lam ting nhanh sé luong ngudi biét dén doanh nghiép trong
thoi gian ngan.

Lam cho hoat dong cua doanh nghi€p mau chong di vao cudc
song.

Lam ting s6 lwong san pham duoc tidu thy.

Tao ra hinh anh biéu tugng dep cta doanh nghiép dudi con mit
cdng chung.

Hoat dong khuyéch truong chiéu thi phai thuong xuyén voi cac
phuong phap phu hop.

Quang céo thong qua uvu thé cia cac san pham riéng cua doanh
nghiép.

Quang c4o gdy an tuong khod quén.

Quang cdo truc tiép, quang cao qua ngudi khac theo phuong
phap “Truyén miéng”.

Quang c4o thong qua chat lvong va 4n twong vé san pham.

Khuyéch trrong quang céo bang cac hinh thirc khuyén mai.

Nhu vay, thong qua khuyéch truong chiéu thi cdc doanh nghiép
nhanh chong thidm nhdp va mo rong thi trudng, ting doanh thu, tiét kiém
chi phi mang lai loi ich tdi da cho ban than doanh nghiép.

Thong qua mot sé 1y luan co ban vé Marketing va thi truong da
gitip ching ta nhan ra vai trd quan trong va hét stc séng dong cua

Marketing trong hoat dong cta bat ky doanh nghiép nao. Théng qua cc
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phéi thic (4P) trong hoat dong Marketing-mix da gép phan hudng nha
san xuit vao viéc tao ra va cung ung cac san phém - dich vu v6i chit
luong ngdy cang cao, gia thanh hop 1y, thudn tién,...dé phuc vu ngudi
tiéu dung. Mdi mot khia canh ctia Marketing déu c6 vai trd quan trong
va anh huong qua lai, tac déng 1an nhau dé dwa dén két qua cubi cung 1a

két qua hoat dong cta doanh nghiép.

Tém tit chwong 1

Giéi thiéu tong quan vé Marketing, vai tro va sw can thiét ciia Marketing trong
linh viee hoat déng ciia doanh nghiép, dwa trén nhitng y kién, quan diém khdc nhau
ciia cdc t6 chire, chuyén gia dau nganh vé Marketing trén thé gidi, lam co sé Iy ludn
dé mo réng nghién ciru phdn tich sau hon nham cdi thién hoat déng Marketing ciia
cdac doanh nghiép, trude boi canh canh tranh gay gdt cia cdc doanh nghiép trong
va ngoadi quoc doanh, nhu cdu va thi truong thay déi timg gio, viéc thuc hién tot
hoat dong Marketing sé givip doanh nghiép day manh loi thé hién c6, phat huy tiém
liee ciia doanh nghiép, cung cdp cdc san pham, dich vu thod mén dwoc cdc nhu cdu
khdch hang, tiét kiém téi da cdc chi phi trong hoat déng kinh doanh.

Chuwong 1 ciing khdi quat thém vé thi truong, cdc yéu té tic déng dén viéc xdy
dung chién luoc Marketing ciia doanh nghiép va cdc tién trinh xdy dung mét chién
lirge Marketing cho doanh nghiép. Khdi qudt cdc Iy thuyét co ban vé Marketing-
mix: Tdp trung vao 4P, bao gom: Chién lwoc san pham, chién lroc gid cd, chién
lwoc phan phéi va chién luoc chiéu thi.

Nhitng vin dé dwoc néu ra 6 chwong 1 sé la co so dé danh gida thye tién hoat
déng kinh doanh va chién hroc Marketing-mix ciia Céng ty Xing dau Pong Nai &
chuong 2.
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CHUONG 2
PHAN TICH THU'C TRANG HOAT PONG MARKETING-MIX TAI
CONG TY XANG DAU DONG NAI
2.1. Gigi thiéu so lwgc vé Cong ty Xing dau Pong Nai
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Tién than 1a S& Vat tu Pong Nam Bo, thudc Tong Cuc Vat tu trong thoi
ky khang chién chéng My ctru nudc.

Cong ty c6 tru sé dong tai dia chi: SO 104 dudng Ha Huy Gidp, phudng
Quyét Thang, thanh phd Bién Hoa, tinh Pong Nai. Pugc thanh lap theo quyét
dinh s6 775/QD-VT ngay 07/11/1975 cta B6 Vat Tu (sau dbi thanh B6 Thuong
Mai — nay 1a Bo Cong Thuong) véi tén goi 1a Cong ty Vat tw Tong hop Pong
Nai, co nhiém vu cung tng vt tu k¥ thuat, xdng dau, thiét bi phu ting, kim khi,
héa chit, vat liéu dién, dung cu co khi,...cho vi¢c phat trién kinh té, an ninh
qudc phong, dan sinh khu vyc tinh Pong Nai va mot phan cho cac tinh Mién
Do6ng Nam Bo.

Khi c6 Nghi dinh 388/HPBT cua Hoi dong B truong (nay 1a Chinh Phir)
vé viéc sap xép lai doanh nghiép Nha nuéc. Cin ctr vao quy md, pham vi hoat
dong va hiéu qua kinh doanh, Céng ty Vat tu Tong hop Pong Nai dugc Bo
Thuong Mai ban hanh Quyét dinh s6 356/TM-TCCB ngay 15/04/1994 vé viéc
thanh 1ap doanh nghiép Nha nuéc va dugce xép loai doanh nghiép Nha nudc
hang 1.

DPén nim 1996, dé thong nhit trong coéng tic quan 1y Nha nudc theo
nganh nghé kinh doanh chinh, B6 Thuong Mai ban hanh Quyét dinh 885/TM-
TCCB ngay 08/10/1996 chuyén Cong ty Vat tu Téng hop Pong Nai vé truc
thuoc Téng Cong ty Xang dau Viét Nam (don vi truc thudc BJ).

Tu nam 2000 B Thuong Mai ra Quyét dinh s6 1029/2000/QD/BTM
ngay 20/7/2000 vé viéc ddi tén cac doanh nghiép ctia Tong Cong ty Xing dau
Viét Nam nay la Tap doan Xang dau Viét Nam, cong ty chinh thic doi tén
thanh Céng ty Xang dau Ddng Nai (Petrolimex DongNai) cho dén hién nay.

Nganh nghé kinh doanh: Kinh doanh cac loai xdng dau, ddu m& nhon, khi

hoa 16ng, van chuyén xing dau, lién doanh linh vyc kinh doanh xing dau.
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2.1.2. Quy md va co ciu td chirc

2.1.2.1. Quy mo ctia cong ty

Trong sudt qua trinh hinh thanh, xay dung va phat trién, cong ty da
ting budc dio tao ngudn nhén luc, xay dung va phat trién co so vat chét,
trong d6 c6 hé théng kho xing dau véi sirc chira gan 508.600 m3, ¢ 03
phuong tién van tai xing dau duong song voi tong trong tai 1.700 tan,
chuyén véan chuyén xing dau tir kho Nha bé vé nhap kho cong ty tai Dong
Nai dé cung tng cho cac don vi. Ngoai ra, cdng ty con ¢ hé thong ban 1é
v6i 32 clra hang dugc phan bd trén khip cac dia ban thudc tinh Pong Nai.

Cong ty Xang dau Pong Nai dd hinh thanh hé théng phan phdi
xang dau trén cac kénh bao gébm: Ban budn cho khach hang cong nghiép
(tap trung tai cac khu cong nghiép 16n thudc tinh Pong Nai va cac ving
lan can); Tong dai ly; Uy thac; Pai Iy va Ban 1é. Hién nay, cong ty dang
trién khai thém kénh ban hang tam nhap - tai xuat. Ngoai ra, céng ty con
thuc hién nhiém vu xuét diéu dong nd1 bd nganh theo nhu cau cho mot sb
don vi thanh vién thudc Tap doan Xang dau Viét Nam tai cac tinh lan can
va thyc hién nhi¢ém vu dy trit xdng dau dam bao yéu cAu an ninh quéc
phong cua dia phuong.
2.1.2.2.Co céu tb chire

Co céu to chirc bd may cia cong ty dugc td chirc theo hé thong
truc tuyén chtrc nang, cac don vi truc thudc chiu su chi dao truc tiép cua
Chu tich kiém Giam dbc cong ty. Trong cong tic nghiép vu chuyén mon,
cac don vi thyc hién cac chirc nang nhiém vu cta minh va c¢6 sy phdi hop

chit ché v4i nhau dé cung thuc hién muc ti€u chung cta cong ty.
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CHU TICH KIEM GIAM POC

PHO GIAM POC
A 4
Y y \ 4 \4
PHONG PHONG PHONG TO CHUC PHONG
KINH DOANH KE TOAN - TC HANH CHINH Q.LY KY THUAT
v
* v v
CAC CUA HANG KHO XANG DAU TRAM KINH DOANH
XANG DAU BIEN HOA TONG HQP VA DICH VU

Nguon: Phong t6 chire hanh chinh
So dd 2.1: So dd co cau to chirc

Chikc nang, nhiém vu cia cac phong ban:

Ban giam déc:

Chuc nang: Pam bao sir dung ¢6 hiéu qua, bao toan va phat trién vén, dat dai,
tai nguyén va cac nguon luc khac cia Nha nude dugc Tap doan giao dé thyuc hién
muc tiéu kinh doanh cua cong ty.

Nhiém vu: Xay dung chién luoc phat trién cong ty theo ké hoach ngan han, dai
han va cac ké hoach dau tu caa cong ty.

Pua ra nhitng quyét dinh bo nhiém, diéu dong, nang luong, khen thudong va ky
luat can bo thudc quyén quan 1y theo quy dinh thuc hién cong tac to chic.

Dé nghi Tap doan xem xét quyét dinh hoic quyét dinh viéc thanh lap, tach
nhap, giai thé, doi tén cac phong ban nghiép vu cua cong ty va don vi hach toan phu
thudc theo phurong an da duoc Tong giam dbc phé duyét.

Béo cao dinh ky c&c hoat dong kinh doanh cta cong ty cho Tap doan, co quan
c6 tham quyén Nha nuéc.

T6 chirc kiém tra viéc thyc hién chu truong chinh sach, ché d6 va quy dinh cua
Nha nudc, cua Tap doan trén moi linh vuc hoat dong cua cong ty.

Phong t chirc hanh chinh:

Chuc nang: T6 chiic, quan ly cac hoat dong hanh chinh trong cong ty va tham
muu cho Ban giam ddc.

Nhiém vu: To chtc bd may can bo, nhan sy, tién lwong, ché do chinh sach ddi

véi ngudi lao dong, dé ra ndi quy lao dong, cac quy dinh vé thanh tra, quy dinh vé
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thi dua khen thuwong, quan ly, bao vé bd van thu danh may, quan ly con
ddu, xe dua don Can bo cong nhan vién di cong tac va hoat dong khéc
trong ky.

Phong kinh doanh:

Chtre nang: Quan ly qua trinh hoat dong kinh doanh.

Nhiém vu: Lap va td chac thuc hién dat hang, ban hang theo ké
hoach, b&o céo hoat dong kinh doanh nhim dam bao muc tiéu doanh thu
cua cong ty.

Phong K¢é toan tai chinh:

Chtc nang: Quan Iy hoat dong ké toan tai chinh trong cong ty,
tham muu cho Ban giam d6c vé van dé quan ly von, tai san cia cong ty.

Nhiém vu: Lap s6 sach theo ddi va hach toan toan bd qua trinh
kinh doanh ciia cong ty, thuc hién nghia vu tai chinh dbi voi Nha nuéc
theo cac quy dinh vé ché d6 quan 1y ké toan tai chinh do Nha nuéc ban
hanh, 1ap va luu cac bao cao tai chinh ctia cong ty hang thang, quy, nam.

Phong quan ly k¥ thuat:

Chtc nang: Quan ly ky thuat, trang thiét bi phuc vu cho hoat dong
kinh doanh, quan ly, bao quan va duy tri thiét bi may maéc, vat tu cta cong
ty.

Nhiém vu: Theo ddi viéc mua sam, trang bi nhitng thiét bi may
moéc di cii hodc hu hong, thuc hién cong tac quan 1y dau tu, xay dung co
ban, thuc hién viéc hoa nghiém, do luwong, cong tac an toan phong chay
chira chay.

Kho xing dau:

Chtc nang: Dy trit, ton chira va bao quan xang dau.

Nhiém vu: Nhap, xuit va bao quan xang dau, cung tng kip thoi,
day dua vé sb luong va chat luong xang dau, dam bao an toan phong chay
chira chay.

Tram kinh doanh tong hop va dich vu: C6 nhiém vu kinh doanh

cac mat hang cét xay dung, gas va dich vu van tai xang dau.
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Céac Ctra hang bén 1¢ xang dau: La nhitng don vi tryc thudc cong
ty, hach toan béo sb, dugc phép thuc hién giao dich tiéu thu hang hoa theo
quy dinh, thuc hién céng tac quan 1y kinh doanh theo quy dinh cua céng ty
vé “Quy ché quan 1y cira hang xang dau”.

Chuc ning: Kinh doanh xing diu, nhét, bao vé tai san va hoat
dong kinh doanh cé hiéu qua.

Nhiém vu: Day nhanh viéc tiéu thu hang hoa ra thi truong, tiép
can, phuc vu nhu cau cho dbi tugng khach hang mua I¢ tai ctra hang.

2.1.3. TAm nhin, sit mang, muc tiéu va dinh hwéng phat trién cia Cong ty
Xing dau Pong Nai
2.1.3.1. TAm nhin: “Pé tién xa hon”

La 10i hira chic chin, bat ngudn tir san pham chi dao cia chung ta
lién quan tryc tiép dén nguoi tidu dung.

La tim nhin khong chi giup day manh nganh kinh doanh xang dau,
ma con co kha nang hd tro cac dich vu khong xdng dau khac.

La muc tiéu dé chung ta luén hudng dén nham hoan thién hoa va
ludn & vi tri ky vong.

La 161 hiéu triéu xung tran cho ca trong va ngoai cong ty.

La lanh dia t6t cho ¥ tuong sang tao.
2.1.3.2.Str mang

Trén co sé quan diém dinh huéng phat trién ciia Tap doan, sk
mang cua Cong ty Xing dau Pong Nai la:

Dap (ing ngay cang tot hon, thoa man t6i da nhu cau xing dau cta
khach hang.

Cam két cung cép cac san pham xing diu dam bao chat luong
theo tiéu chuan Viét Nam véi gia ca hop 1y va dich vu tot nhét.

T6 chuc kinh doanh thuong mai xing dau hoan thanh ca hai st
mang “Kinh t&” va “Chinh tri”: T6 chirc kinh doanh xing dau c¢6 hiéu qua,
bdo toan va phat trién von déng thoi thuc hién nhiém vy 1a binh 6n nhu

cau va gia xang dau cho xa hoi.
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2.1.3.3. Muc tiéu phat trién ciia cong ty dén nim 2015

Trong diéu kién canh tranh gay git nhu hién nay, mdi doanh
nghiép mudn ton tai va phét trién bén viing duoc déu phai ¢ nhitng chién
lwge, muc tiéu cu thé nham dat dwgc nhitng thang loi va hiéu qua trong
kinh doanh. Cong ty Xang dau Dong Nai di xay dung cho minh muc tiéu
chién luoc téng thé nhu sau:

Phin d4u giit vitng hinh anh Céng ty Xing dau Dong Nai 1a mot
trong nhimg don vi kinh doanh xing dau c6 uy tin cua thuong hiéu
Petrolimex.

Tbi da hoa lgi nhuan vi loi ich cua toan thé céng ty va can bo nhan
vién trong cong ty.

Xay dyng nén tang cong ty phat trién viing chic trén co so thiét
lap hé thdng t6 chirc doi ngii nhan vién chuyén nghiép - ning dong - sang
tao - nhiét tinh.

Phat trién hé thdng khach hang bén viing, luon dam bao ngudn
cung cho khach hang véi khéi luong pha hop.

Tung ra san pham méi: Xang Etanol, Dau Bio-diezel.

Xay dung hé théng mang ludi cung tGng xing dau dong bo tir kho,
tram, cau cang, phuong tién van tai duong bo, duong bién, dau tu nang
cao nang lyc, thi cdng xay lap cong trinh xang dau, nang cao hiéu qua hoat
dong doanh nghiép néi chung va tang nang luc kinh doanh cua cac don vi
thanh vién noi riéng. Qua d6 cang xac dinh thuc hién tét hon nhiém vu mé
rong kinh doanh theo huéng da nganh nghé, da thi truong.

Thi trudng ban budn: Duy tri va phat trién thém hé thdng dai 1y,
tong dai ly, uy thac dong thoi tap trung phat trién cac khach hang cong
nghiép lon.

Thi truong ban 1¢: Phat trién mé rong hé thong mang ludi céc cira
hang ban ¢ xang dau c6 chat lugng phuc vu vuot tri trong viéc tao ra cac
dich vu khac han cac doanh nghiép khac cho nguoi tiéu dung, bing cach

ddi méi k¥ thuat dich vu ban hang, cham s6c¢ khach hang.
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Nang cao chat lwong san pham, thoa man nhu cau cta ngudi tiéu
dung dé tir d6 tao dung duoc 10ng tin trong khach hang, va ho c6 thé yén
tam khi sir dung mat hang vai chat lugng tét, gia ca phi hop va dich vu
giao hang uy tin.

Quan tri céng ty theo muc tiéu cua ting giai doan cu thé dam bao
phU hop véi muc tiéu chung caa Tap doan Xang dau Viét Nam dé ra.

Vé thi phan: Chiém linh trén 40% thi phan tai tinh Bong Nai.
2.1.3.4.Pinh hwéng phat trién

Véi muc tiu mé rong quy md cong ty, phét trién bén virng va toan
dién, Cong ty Xang dau Pong Nai dd dua ra mot s6 dinh hudng phat trién
nhu sau:

Vé ngudn nhan luc: Thuc hién chuong trinh tuyén dung va dao tao
nhan luc, trong d6 chd trong dén can bo quan ly cap trung, cao cap va can
bo chuyén mén nghiép vu kinh doanh.

Bao dam va phat trién von, tiép tuc trién khai thuc hién céc giai
phap @ng pho hiéu qua voéi tac dong cua khing hoang toan cau.

Ch trong phét trién manh linh vuc kinh doanh xing dau cua cong
ty.

Pé tranh nhitng sy ¢6 bat ngo xay ra khi van chuyén, giao nhan
hang tai cang bién nhu: Su ¢ tran dau, chay no,...cong ty dang trién khai
va xay dung cong tac tng pho sy ¢b tran dau tai cau cang dé giam thiéu
t6i da nhiing ton that cho cong ty.

Thuc hién viéc phét trién kinh doanh ban 1é xang dau tao su khac
biét vé& chat lwong xing dau, dich vu caa hé thng cac cira hang truc thudc
Petrolimex so véi cac don vi kinh doanh xing dau khac.

Cung véi qud trinh trng dung céng nghé thong tin vao quan ly, cac
hoat dong déu phai duoc chuan héa theo quy trinh, tir quan ly trung tam
dao tao, quan ly tién - hang - cdng no ban hang, quan ly van tai, dau tu sta
chira,... dé chuan héa hach toan, minh bach va tao ra hé thong kiém soat
toan dién, sat thuc theo hudng chi dong ngin ngira trudge. Bong thoi, tao

moi trudng dé xay dung tinh chuyén nghiép trong tirng hoat dong.
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Phéi hop chiat ché vai cac to chitc doan thé trong don vi dé tuyén
truyén gido duc, nang cao nhan thirc cho ngudi lao dong, dic biét 1a lao
dong van tai va ban 1&, phai dam bao chit luong dich vu van tai, sé luong
va chat luong xiang dau dén nguoi tiéu dung dé giir gin hinh anh va uy tin
thuong hiéu cua Petrolimex.

Trong diéu kién nén kinh té Viét Nam chua vuot qua kho khan,
tinh hinh x& hoi phac tap anh huéng nhat dinh dén nhan thic, tu tuong
cua nguoi lao dong, clng véi cac bién phap quan 1y va ap luc thay ddi, can
tao ra dong luc du manh dé thiic day ting ning suat tir viéc tra luong theo
hiéu qua - ting co cau tién lwong, tién thudng gan véi hiu qua va mac do
hoan thanh nhiém vu.

2.1.4. Pic diém san phim va phwong phap ban hang
2.1.4.1.Pic diém san pham

Bao gdm Céc loai xang dau phuc vu cho nhu cau san xuét va tiéu
dung:

Xang: Ky hiéu M92, M95: Pugc stir dung tuong tng cho dung tich
dong co xe.

Dau Diesel: Ky hiéu DO 0,25%S va DO 0,05%S: St dung cho
san xuat nhu: Dung dé dét 16 1ay hoi, 1dy nhiét, may phat dién va xe van
tai.

Dau Mazout: Ky hiéu FO 3.0%S va FO 3.5%S va FO N380: Su
dung chu yéu cho san xuat nhu: Dung dé dbt 16 14y hoi trong cic nha may
san xuat hang cong nghiép, 1y nhiét trong cac nha may nhiét dién.

Dau Hoa: Ky hiéu KO: Mit hang hang chu yéu dé thip sang va
dun 1y nhiét.

Dic diém chung ciia cdc san pham ton tai & dang tinh thé long, dé
bay hoi trong nhiét do thuong, d& chay khi gip lira va gay nd khi chiu ap

suat cao.
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2.1.4.2. Phwong phap ban hang

Ban budn: La hinh thirc ban xing dau theo diéu kién giao hang
khong thong qua hé théng cot bom tai cac clia hang ban 1¢ xing dau truc
thudc cong ty. Pay 13 hinh thirc ban chii yéu cta cong ty, bao gom:

Ban budn truc tiép: Ban cho cac doanh nghiép san xuit, nha may
nhiét dién va cac xi nghiép khai théc.

Ban Tong dai ly; Uy thac: L& nhitng khach hang thuong mai kinh
doanh xing dau.

Pai 1y ban 1é: La nhitng khach hang c6 ctra hang ban 1¢ xing dau.

Tam nhép - tai xuat: La hinh thitc ban khong thong qua try bom,
chu yéu ban cho phan khic thi trudong tau bién, khu ché xuat va mot sb
khach hang thudc dién ché xuat trong khu cong nghiép.

Ban 1¢ tryc tiép: La hinh thirc ban xing dau theo diéu kién giao
hang qua try bom tai céc cira hang ban 1¢ xing dau tryc thudc cong ty va
cac cua hang lién doanh ban I¢.

Can cur vao cac kénh ban hang, cong ty phan loai khach hang theo
nhom sau:

Nhom tiéu dung truc tiép: Cac doanh nghiép, nha mdy, xi nghiép
str dung dé van hanh may moéc phuc vu cho viée san xut.

Nhom thwong mai: Tong dai 1y, uy thac, dai Iy mua hang vé kinh
doanh.

Nhom ban 1é: Nguoi tiéu dung sir dung dé phuc vu nhu cau di lai.

NhOm tam nhap - tai xuat: Tau bién, cac doanh nghiép nam trong
khu ché xuat va mot s doanh nghiép ché xuit nam trong khu cong
nghiép.

2.2. Két qua hoat dong kinh doanh ciia cong ty nim 2007-2011
2.2.1. Két qua hoat dong kinh doanh
Tinh hinh kinh doanh ciia Cong ty Xang dau DPong Nai tir nim 2007 t&i
nim 2011 duoc thé hién qua bang 2.1.
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Bang 2.1: Két qua hoat dong kinh doanh giai doan 2007-2011

Don vi tinh: Trieu lit

KET QUA KINH DOANH XANG DAU CUA PETROLIMEX DONGNAI 2007-2011

Thuc | Thuc Thuc Thuc Thuce
Stt Chi tiéu hién hién Tyl hién Tyl hién Tyl hién Tyl
2007 | 2008 08/07 2009 09/08 2010 10/09 2011 11/10
I TONG NHAP 182 180 | 99% 212 | 118% 229 | 108% 231 | 101%
Il | TONG XUAT 182 180 | 99% 212 | 118% 229 | 108% 231 | 101%
A | Ban truc tiép 158 155 | 98% 118 | 76% 100 | 85% 107 | 107%
Ban bubn truc tiép 67 56 | 83% 31| 55% 22 | 2% 21 93%
Ban Tong dai ly,uy thac 38 31| 81% 24 | 7% 23 | 98% 18 78%
Tr.dé:Bdn ngodi nganh 38 30| 81% 10| 35% 3| 25% 3 99%
Ban bai ly 22 32 | 145% 25| 78% 15| 61% 22 | 145%
Ban 1¢ truc tiép 31 36 | 117% 38 | 103% 40 | 105% 44 | 110%
Tr.do:Qua theé Flexicard 13 6| 43% 8| 135%
Ban tam nhép-tai xuat 2
B | PDNBN 24 25 | 104% 94 | 376% 129 | 137% 124 96%
TAI CHINH
I Doanh Thu (ty dong) 1,335 | 1,996 | 149% | 1,185 | 59% | 1,263 | 107% | 1,798 | 142%
Il | Gid von (ty dong) 1,305 | 1,951 | 149% | 1,140 | 59% | 1,219 | 107% | 1,761 | 145%
I | Lai gop (ty dong) 31 46 | 150% 45 | 98% 45 | 100% 38 84%
IV | Chi phi (ty dong) 26 28 | 110% 29 | 106% 30 | 101% 38| 124%
Chi  phi  binh quan
(dong/lit) 144 163 | 113% 142 | 87% 134 | 94% 163 | 122%
V | Lgi nhuén (ty dong) 5 18 | 364% 15| 84% 14 | 98% | 0,009 | 0,06%
VI | Nop ngan sach(ty dong) 38 44 | 115% 76 | 173% 63 | 84% 81| 127%
Nguén: Phong ké todn tai chinh
Triéu lit M San Lugng
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Biéu dd 2.1: San lwgng xuit ban 2007-2011




35

Ty dong
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Bidu do 2.2: Doanh thu 2007- 2011
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Biéu d6 2.3: Loi nhuin 2007-2011

San luong xing dau ban truc tiép cua cong ty c6 xu hudng ting qua cic
nam véi toc d6 tang binh quan 7,25%/nam. Trong do:

Ty trong binh quan kénh ban 1¢ truc tiép chiém 18,52% san luong ban,
v6i toc do ting binh quan 8,75%/mam. Trong d6, ban 1é truc tiép qua hé thong
thé Flexicard chiém ty trong 13,68% san luong ban 1é tryc tiép va c6 chicu
hudng giam, v6i toc do giam binh quéan 11%/nam.

Ty trong binh quan kénh ban budn truc tiép chiém 19,22% san lugng ban,
nhung c6 chiéu hudng sut giam, voi tbe dd giam binh quan 24,25%/nam.

Ty trong binh quéan kénh ban tong dai 1y, uy thac chiém 13,1% san luong
ban, nhung c6 chidu hudng sut giam, véi tdc do giam binh quéan 16,5%/nam.
Trong d6, ty trong binh quan kénh ban tong dai Iy ngoai nganh chiém 63,6% san
luong ban qua kénh tong dai 1y, uy thac lai co chiéu hudéng giam véi tbe do giam
binh quan 40%/nam.

Ty trong binh quéan kénh ban dai Iy chiém 11,41% san lugng ban, véi tc

do tang binh quan 7,25%/nam.
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Ty trong binh quan kénh ban tam nhap - tai xuat méi bat dau khai thac
cubi ndm 2011 chiém 0,19% san luong ban.

San luong xuit ban xing dau ting vao nam 2011, dic biét 1a kénh bén 1¢
tryc tiép do trong nam nay c bién dong bat thuong. Do bi anh hudng ning né
ciia bién dong gia dau thé gidi dan téi tinh trang cang nhap nhiéu, cang ban
nhiéu thi cang 16. Do vay, nhiéu ddu mdi da han ché nhap khau, d6 don phan 16n
nhu céu thi truong vao Petrolimex.

Tuy san lugng ting twong ddi déu qua cac nim, nhung doanh thu lai bién
dong ting giam khong dong déu do tinh hinh gia dau thé gidi bién dong ting,
giam lién tuc kéo theo gia trong nudc ting, giam theo. Dan dén loi nhudn cua
cong ty tang giam bat thuong, dé thyc hién nhiém vu chinh tri Nha Nudc giao
thi khong thé chu dong trong gia ban. Do d6, cong ty khong thé chu dong trong
viéc tao ra loi nhuan. Dic biét, nam 2011 thé hién ro nhit van dé nay: Gia xang
dau thé gidi ting cao, nhung dé dam bao san xuat, binh on gia trong nudc, Chinh
pha d3 quy dinh gia ban thap hon gia thé gidi. Vi vy, tuy nim ndy san luong
ban cao nhat nhung loi nhuan cong ty khong dang ké chi dugc 9 triéu dong.

2.2.2. Thi phan ciia cong ty

Cong ty da thiét 1ap quan hé thuong mai xing dau chit ché va truyén
thong v&i hon 100 khach hang 1a cac doanh nghiép san xuét tiéu thy xang dau
qua phuong thirc ban budn tryc tiép va tam nhap — tai xuat, véi hon 08 doanh
nghiép thuong mai xing dau, va v6i hon 15 dai 1y ban 1é ciing v&i hé théng 32
ctra hang xang dau trai rong khip dia ban tinh Pong Nai.

Bang 2.2: Thi phin ciia cac ddu méi kinh doanh xing dau tai Pong Nai.

Don vi tinh: m3;%

‘ _ NAM 2009 NAM 2010 NAM 2011
Stt DAU MOI San Ty 18 San Ty 18 San Ty 18
luong lugng lugng

1 | Petrolimex DongNai | 210,960 | 36 | 227,360 34 230,705 | 37
2 |PVOIl 69,399 12 | 113,684 17 99,765 16
3 | Saigon Petro 57,832 10 93,623 14 81,058 13
4 | Petec 104,098 | 18 | 173,870 26 149,646 | 24
5 | Khac 150,363 | 26 | 60,186 9 62,353 10
6 | TONG 578,321 | 100 | 668,732 | 100 | 623,527 | 100

Nguon: Cuc thong ké Pong Nai
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Qua bang 2.2 tong hop thi phan cia cic dau mbi kinh doanh xing dau
trén dia ban tinh Dong Nai ta thiy, Cong ty Xang dau Dong Nai chiém thi phan
kha cao ndm 2011 chiém 37% thi phan, tiép dén 1a Petec chiém 24%, PV Oil
chiém 16% va tiép dén 1a Saigon Petro chiém 13% thi phan. Diéu nay cho thiy
Petrolimex DongNai van 13 don vi & vi trf ddn dau trong nganh kinh doanh xing
dau tai tinh Pong Nai.

2.3. Phan tich cac yéu t6 méi truong tac dong dén hoat dong Marketing-mix
ciia Cong ty Xing dau Pong Nai
2.3.1. Yéu t6 méi trwong vi mod
2.3.1.1. Cac yéu t6 kinh té

Trong nam 2009 Chinh phii da ban hanh nhiéu quyét sach quan
trong va kip thoi giup nén kinh té hoan thanh hai muc tiéu: Chong suy
giam kinh té va duy tri tdc d6 ting trudong kinh té hop 1y, bén viing, dong
thoi chu dong phong ngira lam phat cao tro lai. Nam qua kinh té Viét Nam
da dat muc tang truong 5,32%. Lam phat 6,52% - thép hon muc tiéu 7%
Qubc hoi thong qua. Thu ngan sach vuot du toan va bdi chi ngan sach bao
dam duoc mirec Qudc hoi dé ra.

Ty gid USD/VND tang manh, nhap siéu cao, lam phat dung trudc
ap luc tang trd lai vao nam 2010, khan hiém cuc bo USD, lai suit ngan
hang 1én kich tran ciing v&i ngudn von dau tu FDI dang trong qua trinh
giam manh.

Tinh hinh kinh t& nim 2011 tiép tuc c6 nhitng bién dong manh:
Theo s6 liéu ciia Tong cuc Thong ké, tinh chung ca nam 2011, lam phat
van & muc cao 18,58% - cao hon du doan trude d6 cua cac bod nganh va
c4c chuyén gia. Trong do6, thu pham chinh 1a do gia thyc pham, gido duc,
lvong thuc tdng manh v6i muc ting lan lwot 13 29,34%, 23,18% va
22.82%. Thi trudng bat dong san bi dong bang, gia vang lién tuc 1ap ky
luc vé gia (ngay 22/08/2011- gia lap ky luc 49 triéu/lugng). Lii suat ngan
hang va ty gia hdi doai bién dong lién tuc. Pic biét, hon 50,000 doanh
nghiép bi pha san.



38

2.3.1.2. Céc yéu tb chinh tri, phap luat

Day 1a yéu t6 hét sitc quan trong dé mot doanh nghiép ton tai va
phat trién. Su on dinh vé chinh tri 1a mot thé manh tao niém tin cho viéc
dau tu lau dai vao Viét Nam. Song song véi viée giir gin on dinh vé chinh
tri, Viét Nam cam két xay dung mot nén kinh t& mé, hoi nhap, nén kinh té
thi trudng dinh hudéng Xa hoi chii nghia. Chinh pha Viét Nam cam két tao
mot san choi binh déng va mot moi trudng canh tranh lanh manh gitra cac
thanh phan kinh té, khuyén khich phat trién nén kinh té hang hoa nhiéu
thanh phan theo dinh hudng Xa hoi chi nghia.

Heé thong phap luat d6i voi nganh xang dau: Ngoai mot sd bo luat
kinh té, luat thuong mai va luat dan sy, cac doanh nghiép kinh doanh xang
dau con phai tuan thi theo cic quy dinh dugc néu ré trong nghi dinh
84/2009/ND-CP.

2.3.1.3. Cic yéu té vé dén s, vin ho4, xa hoi

Bang 2.3: Ty 1¢ dan so theo dd tudi ciia Viét Nam

] Ty 1 din sb theo dd tudi (%)
Do tuoi
Nim 1999 Nim 2004 N:im 2009

Dudi 18 47,30 39,60 35,00

19-24 9,00 10,00 10,40

25-34 16,40 16,40 17,30

35-55 19,80 23,00 25,20
Trén 55 11,10 11,00 12,10

Nguon: Tong cuc thong ké Viét Nam

Qua phan tich diéu tra, cac nha dan sb hoc dua ra nhan xét sau:

Dan sb Viét Nam twong d6i dong nhit vé tinh chat theo do tudi;
Tir 18 tudi tré xudng Viét Nam c6 co ciu dan sd tré, sd nguoi trong do
tudi lao dong ngdy cang ting. Dy doan nim 2020, dan s6 Viét Nam s&
vugt qua Nhat Ban ding thu tu chau A chi sau Trung Quéc, An Do va
Indonesia. Nén kinh té tiéu thu s& trd thanh mét yéu t6 10n trong tong quan
kinh té. Su phat trién dan sb va su di dan vao do thi s& dua nén kinh té tiéu

dung tai Viét Nam dat dén nhiing tam cao md&i. Du bao s& xudt hién mot
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tang 16p moi c6 thu nhip cao & Viét Nam vao nam 2016, chiém it nhat
10% trong tong s6 dan. Tang 16p nay s& 1a luc luong thuc day sy ting
trudng cac mat hang xa xi pham.

Thu nhap binh quan dau nguoi cia Viét Nam ting tir mic 423
USD nam 2001 1én 722 USD nam 2006; 835 USD nam 2008; 1.100 USD
vao nam 2009; 1.160 USD nam 2010 va nam 2011 1a 1.300 USD.

Vé mit dia 1y, nam tai trung tdm Thanh phé Bién Hoa can ké
thanh phé H6 Chi Minh va gan nhu ¢ trung tdm tam giac kinh té mién
dong Nam Bo: Pong Nai — Ba Ria Viing Tau — H6 Chi Minh va Binh
Duong. Day la nhiing tinh, thanh dang c6 tdc do phat trién rat nhanh, dic
biét 1 cac doanh nghiép c¢6 vén dau tu nudc ngoai dau tu rat manh. Pay
cling 1a mot thi truong tiém niang dé phat trién kénh phéan phdi cho céc
doanh nghiép kinh doanh xing dau.
2.3.1.4.Cac yéu td vé cong nghé, k¥ thuat

Theo bao cdo ctia dién dan kinh té thé giéi vé cong nghé thong tin
thi cong nghé thong tin Viét Nam tang 9 bac, tir 82 1én 73/127 nudc voi
nhiéu chi sb kha quan nhu: Phat trién ha ting (dung tht 16), gia cude di
dong (28), uu tién cua chinh phu (37),...Tuy nhién, van con nhiéu diém
yéu nhu: An ninh mang (101), quyén s hitu tri tué (100), chat luong dao
tao kém (109), ganh ndng do cdc quy dinh Nha nudc (105), st dung
Internet trong kinh doanh (101),...

Viét Nam da tng dung thanh cong cong nghé thong tin trong cac
co quan Nha nuéc, Gng dung cong nghé truc tuyén, gop phan budc dau
hinh thanh Chinh phu dién tir mot cach chuyén nghiép va c6 hé thdng. Cac
san phém dién to, may tinh va linh kién cua Viét Nam tiép tuc la mot
trong cac san pham xuat khau hang dau.

Nho vao viée dau tu cong nghé hién dai nén Céng ty Xing dau
Pong Nai da dat dugc sy phat trién vugt bac trong giai doan qua. Tuy
nhién, day ciing 12 mot thach thirc va kho khan déi voi Cong ty Xang dau
Pong Nai. Chiing ta biét rang trong giai doan hién nay viéc tiép can cong

nghé moi 1a kha d& dang néu doanh nghiép du tiém luwc vé tai chinh va
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nhan sy. Vi yéu té ndy ma cac ddi thu canh tranh ctia cong ty cling di va
dang dau tu cho minh nhimmg k¥ thuét, céng nghé tién tién twong tu hodc
t6t hon,...tr d6 gia ting sic canh tranh 16n trong nganh. Van d& moi
truong dang dit ra cac yéu cau khat khe cho nganh xiang dau - mat hang c6
tinh chét 1y hoa chay nd rat cao, kho kiém soat 1a phong chéng chay nd,
phong chéng sy ¢6 tran dau.
2.3.1.5. Yéu to hoi nhap

Ngay nay, Viét Nam da gia nhdp to chirc Thuong mai thé gidi -
WTO di va dang mang lai nhiéu co hoi cho cac doanh nghiép trong nudec.
Tuy nhién, né ciing mang dén nhiéu thach thtrc 6 chinh 13 sy tham gia
clia cac Tap doan, cac cong ty qudc té co tiém luc manh. Pay chinh la
nhitng ddi thu canh tranh rat ¢ tiém lyc va tiém ning. Chic chan ring
trong thoi gian t&i véi tiém ning phat trién cua nganh xing dau s& co
nhiéu nha dau tu nudc ngoai tham gia va day chinh 1a khé khin va thach
thire ddi véi Cong ty Xang dau Pong Nai trong viéc phat trién nganh nghé
chu lyc hién nay cua minh.
2.3.1.6. Yéu t6 anh hwong tir thi trudong xing dau thé gioi

Ngudn xang dau ciia Cong ty Xang dau Pong Nai ndi riéng va Tap
doan Xang dau Viét Nam no6i chung chii yéu nhap khau tir nude ngoai, nén
tryc tiép chiu anh huéng cua su ting ty gia hdi doai, gia va ngudn xing
dau thi trudng thé gidi.

2.3.2. Yéu t6 mdi trwong vi mo

2.3.2.1.D6i thi canh tranh

Theo thong ké ctia Bo cong thuong, tong s6 dau mbi nhap khau
kinh doanh xing dau hién nay trén lanh thé Viét Nam 1a 12 doanh nghiép
va Tong COng ty dau Viét Nam (PV Oil) chuyén khai thac, san xuét va
ban ngi dia.

Danh séach cac doanh nghiép ddu méi nhap khau xang dau:
1.  Tap doan Xang dau Viét Nam (Petrolimex).
2. Tong Cong ty thwong mai K§ Thuat va Pau Tu (Petec).
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3. Coéng ty TNHH MTV dau khi Thanh Phé H6 Chi Minh (Saigon
Petro).

Cong ty c¢b phan thuvong mai Dau Khi (Petechim).

Cong ty dich vu Dau Khi (PDC).

Cong ty Lién doanh Dau Khi.

Téng COng ty Xing dau Quan Poi (MP).

cong ty TNHH MTV Xing dau Hang khong Viét Nam (Vinapco).
Cong ty TNHH MTV Dau khi Pong Théap (Petimex).

© o0 N o g A~

10. Céng ty xuat nhap khau Vat tu Puong Bién.
11. Cong ty thuong mai xuat nhap khau Thanh L& (Thalexim).
12. Cong ty Bién Hiép Phudec.

Phia sau 12 doanh nghiép dau méi nhap khau xing dau va Tong
Cong ty dau Viét Nam (PV Oil) chuyén khai thac, san xuat va ban noi dia
con ¢6 hon 12,000 cira hang xing dau trai khap dat nudc lam nhiém vu
dua xing diu t6i tay nguoi tiéu dung. C6 thé nodi, su ra doi va tham gia
kinh doanh ctia 13 don vi con lai da budc Petrolimex néi chung va Coéng
ty Xang dau Pong Nai néi riéng doi hoi phai lién tuc diéu chinh, cai tién
va to chirc hé thong dé c6 thé ton tai va phat trién.

Pay 14 yéu td c6 tac dong 16n dén hoat dong kinh doanh ctia Cong
ty Xang dau DPdng Nai. Do tiém ning cua nganh va nhu cau thi truong
dang con rat 16n va chua bio hoa dic biét 1a linh vuc nhién liéu dau
Mazout va dau Diesel sir dung cho 16 ddt, vi thé ngay cang c6 nhiéu nha
dau tu tham gia vao linh vuc nay.

Can cur vao pham vi hoat dong, quy mo von — tai san, thi phﬁn, tac
gia dua ra nhan dinh mot s6 ddi thii canh tranh tiéu biéu cia Cong ty Xang
dau Pong Nai bao gém: Tong Cong ty dau Viét Nam (PV Oil), Tong
Cong ty thuong mai K§ Thuat va Dau Tu (Petec), Cong ty TNHH MTV
Dau khi Thanh Phé Ho Chi Minh (Saigon Petro).

Cong ty TNHH MTV Dau khi Thanh Phé H6 Chi Minh (Saigon
Petro): Véi loi thé 1a doanh nghiép kinh té Daéng. Chién luoc hién tai 1a

dau tu Nha may loc hoa dau mini d€ pha ché san xuat xang trong nudc véi
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gia thanh thap, gia ré. Nhu vay, Saigon Petro s& 1a d6i thu rat manh cia
cong ty, c6 su hd tro tir phia sau.

Tong Cong ty thuong mai K§ Thuat va Pau Tu (Petec): Muc tiéu
1a gia ting san luong ban ra thong qua viéc khong dau tu thém cira hang
xing dau ma t6 chirc ban budn truc tiép cho cac doanh nghiép san xuét va
cho cac ho thuong mai. Hién tai st dung chién lugc: TH chic nhap khau
nhanh va diéu chuyén thing hang ra ban ngay nén chi phi ban hang thap.
Do Petec nhap khau va ban ngay néu tinh theo ting 16 hang thi c6 hiéu
qua, nhung tinh bén viing khong cao. Hon nira, quan hé nay tiém an cac sy
cd tai chinh va cong ng ban hang.

Tong Cong ty dau Viét Nam (PV Oil): La mot trong nhitng doanh
nghiép dan dau vé khdi lugng nhap khau va kinh doanh xing dau trong
nudc, gop phan quan trong trong viéc binh on thi truong, dam bao an ninh
nang luong cho phat trién dat nudc. Cac chung loai xing dau cua PV Oil
mang dén cho khach hang 13 nhitng san phdm chit luong cao, phu hop véi
tiéu chudn quéc gia va thé gidi. Hé théng phan phdi trai rong khip ca
nudc vol hon 2000 Téng dai ly, Pai ly, va ctra hang xang dau trén toan
qudc. Hé thong kho cang ciia PV Oil dugc trang bi dong bo, hién dai, phan
b6 khap 3 mién dat nude. Nhitng yéu t6 trén gop phan cho PV Oil dap ung
trén 20% nhu cau thi trudng trong nudc va tao co so virng chic cho su
phat trién trong nhitng nim ti. Vi nhiém vy, muc tiéu 1a xay dung PV
Oil tr& thanh thuwong hiéu hang dau Viét Nam vé xuit nhap khéu, kinh
doanh dau tho va san phém dau trén thi truong khu vuc va Quéc té. Dac
biét, tap trung ting tc phat trién, dot pha manh mé& trong linh vuc kinh
doanh xang dau, du kién dén nam 2015 trd thanh mot trong nhimg doanh
nghiép hang dau trong linh vyrc phan phéi san pham dau, chiém tir 40% thi

phan kinh doanh xdng dau ca nudc.
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Bang 2.4: So sanh cac ddi thi canh tranh trén dia ban Pong Nai nim 2011

chiéu thi

cac chuong trinh
khuyén mai.

véi cac chinh
sach mé.

luong mua
hang thang.

TIEU THU'C Plgt)rr?glllliln;ix PV Qil Petec Saigon Petro
Thi phan 37% 16% 24% 13%
Von 1000 Ty 525 Ty 370 Ty Von vay
) Kho chura: Kho chtra: Kho chira: Kho chura:
Co so vat chat | 508.600 m3 350.000 m3 109.000 m3 120.000 m3
Ctra hang: 32 Ctra hang: 15 Ctra hang: 10 Ctra hang:12
Trinh d6 Bo may gon, A Ao s
chuyén mén lao dong tré, Bo may son, ]?.Q may tuong
A . X A\ lao dong tré, doi gon, chua
Nhan su kha. trinh do cao, - . , A
- Z . .| nang dong chu trong dao
Nang suat lao duoc dao tao & X N
R % . N trinh d¢ cao tao
dong thap. nudc ngoai
Da dang hoa . X
san Phém' 2 Da dang hod Da dang hod X(;l}riu }Sgu
) Chat lugng 6n | sanpham. <an phi n% Dies%l
Chién lu:qc dinh. C;_mh tranh vé Chll)’l tror; dén Chua. Kidm
san pham Thuong hi¢u chat lugng. R e . £
duoc khach chat lugng. soat dugc chat
hang tin tudng. lugng.
Mang ludirong | Mang ludi » X1 ,
Chién lugc khap. rong khap. C}l u yéu bin SI,I dun\g
o ¥ X 1 s Z o, budn thuong khéch hang
phén phoi T6 chue cac T6 chue cac mai trund aian
kénh phan phéi | kénh phan phéi | ™ 99
Gia cao hon i
déi thi 3 Gidhuongra | oy oo i
Chién luge gia | G én dinh Gla cao. thi truong, diu | o chidn
- e Gia én dinh. | hanh gié linh ung chien
theo ky, vung, hoat lugc pha gia
thi truong. i
Dich vu tu van Khuvén mai Da dang, ba dang,
Chién luoc ky thuat. manhy da dan thuong xuyén, thuong xuyén,
i Chua cht trong L ang giam gia theo giam gia theo

luong mua
hang thang.

Nguon: Phong kinh doanh

Nhan xét: Qua bang 2.4 ching ta thdy ring cac dbi thu canh tranh truc tiép

va c6 anh huong 16n dén thi phan ctia Cong ty Xang dau Pong Nai 1a: Tong Cong ty
dau Viét Nam (PV Oil) chiém thi phan trén dja ban Pong Nai 16% véi kha nang du
trit toi 350.000 m® va 15 ctra hang ban 1&; Cong ty TNHH MTV Dau khi Thanh Phé
Ho6 Chi Minh (Saigon Petro) chiém thi phan 13% véi kha ning du trit 120.000 m® va

12 cira hang ban 1é; va Téng Cong ty thuong mai K§ Thuat va Pau Tu (Petec) chiém

24% thi phan véi stc chira 109.000 m3 va 10 cira hang. Piém dic biét cia cac ddi

thtl ndy 13 c6 mang ludi khai thac kénh ban budn cong nghiép trén dia ban rat manh.
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Ngoai cic ddi thi canh tranh, nganh xang dau noi chung con phai
chiu céac ap luc canh tranh dac thu nhu:

Ap luc canh tranh tir nha cung tmg: Ngudn hang va gia nhap khau
xang dau vé Viét Nam tryc tiép chiu anh huong tir thi truong thé gidi;
Trinh d6 t6 chire giao dich ngoai thuong chwa nhiéu kinh nghiém. Do do,
cac doanh nghi¢p Viét Nam ludn & thé bi dong, it co quyén lyc cuia nguoi
di mua.

Ap luc canh tranh tir san phém thay thé: Than da, gas, khi ddt, cuai
hay 12 min cua ép tham chi ca dién. Trong thoi gian gan ddy than da, gas,
khi dbt, mun cwa ép 1a mit hang thay thé manh mé& cho xing diu va ngay
cang manh khi cong nghé st dung nhitng mit hang nay cang nhiéu, chi
phi ré.

Ap lyc canh tranh tr ngudi mua: Nguoi mua co quyén luc chon
mua hang bang nhiéu phuong thirc: Chao gia canh tranh, dau thau, hay chi
dinh mua hang, ... 1am cho cac doanh nghiép trong nganh xing dau dua ra
gia rat canh tranh, khuyén mai 16n, chiét khau cao dé gianh quyén ban.
Két qua 1a mat bang gia bi ép xudng 1am cho muc loi nhuan cua doanh
nghiép kinh doanh xing dau bi giam dang ké.

Nhu vay, c6 thé két luan Cong ty Xang dau Pong Nai c6 thé manh
hon cac ddi tha khac vé ngudn hang, chét luong xang dau, diém yéu la gia
ban xang dau cua cong ty thudng cao hon & tit ca cac kénh ban hang do
chi phi ban hang cao, co ché quan 1y ctia Tap doan nén sy chu dong, linh
hoat xir 1y gia bi han ché hon so v&i d6i thu, dic biét khi tham gia chao gia
canh tranh hay d4u thau.
2.3.2.2.Khach hang

C6 thé noi khach hang 1a yéu t6 quan trong quyét dinh sy thanh
cong cua mot doanh nghiép. Ngay nay, ngudi mua hay khach hang quyét
dinh rat 16n dén chat luong san pham va dich vu ciia doanh nghiép. Khi
doanh nghiép c6 duoc nhiéu khach hang trung thanh thi ho di dugc xem 1a
thanh cong. Sy thanh cong ciia Cong ty Xang dau Pong Nai trong thoi

gian qua ciling 13 nho ¢6 duge nhitng khach hang gin bé véi minh. Cong ty
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hién dang cung cép cho mét s6 khach hang theo mang lu61 hoat dong nhu
sau: Khach hang cong nghiép bao gdm: Cong ty Ajinomoto, Cong ty
VMEP, Cong ty Xi mang Ha Tién,...khach hang téng dai 1y, uy thac bao
gdm: Cong ty TNHH Thanh Thai, Cong ty c¢6 phan PTS Sai Gon, Cong ty
TNHH Xing dau Minh Tén,...khach hang dai 1y bao gdm: Coéng ty TNHH
Nam Phong, Cong ty TNHH Van Hoan, Cong ty TNHH Xuyén
A,.. khach hang tam nhap - tai xuét bao gom: Cong ty cb phan van tai
bién Vinaship, Cong ty c6 phan van tai va thué tau bién Viét, Cong ty co
phan thuong mai va ning luong Maple, Cong ty c6 phan ning luong va
van tai Hai Long, Chi nhanh Céng ty c6 phan dai Iy hang hai Viét Nam,...

Mot trong nhitng tiéu chi dé Cong ty Xang dau Pong Nai danh gia
két qua hoat dong 1a: Duy tri 1ong trung thanh cta khach hang cii va kha
nang thu hut khach hang maoi.
2.3.2.3.D6i thii tiém an

Mot s6 doanh nghiép quy mé hoat dong nhoé nhung dang cé ké
hoach ting von, xay dung kho bii ciing nhu mo rong hoat dong va céac
doanh nghi¢p nudc ngoai dang chod thoi co xam nhap vao thi truong Viét
Nam. Tiéu biéu nhu: Cong ty cd phan Xang dau Tin Nghia va Tap doan
Hyundai Oilbank ctia Han Quéc. Pay sé& 1a nhitng dbi thu 16n vé bé day
kinh nghiém hon trong qué trinh kinh doanh xang dau va c6 uu thé hon
trong kinh nghiém quén 1y, tién tién hon vé cong nghé va co luc luong lao
dong voi trinh d§ chuyén modn cao.
2.3.2.4.San pham thay thé

La nhitng hang hoa ma nguoi tiéu dung lya chon dé thay thé cho
san pham ma doanh nghiép dang cung cap.

San pham thay thé dang anh huong rat 16n dén luong cung cua
cong ty. Mot s6 san pham thay thé hién dang c6 nhu cau rat 1on nhu: Than
da; Gas; Khi dot; Cui; Mun cua ép,...Cac san pham nay dang timg budc

thay thé viéc str dung dau Diesel va diu Mazout.
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2.3.2.5.Nha cung cip
Cong ty Xang ddu Dong Nai 1a thanh vién ctia Tap doan Xing dau
Viét Nam, nén ngudn hang cha yéu cta cong ty 1a do Tap doan cung cp,
va ngudn hang duoc 1ay tir Tong kho Nha bé — TP.H6 Chi Minh. Cho nén,
Cong ty Xang dau Dong Nai can tinh toan k¥ lwong hang tiéu thu mot
cach hop 1y dé dit hang v6i Tap doan sao cho dap g du nhu cau.
2.4. Panh gia hoat ddng Marketing-mix tai Cong ty Xing dau Péng Nai
Dic thu ciia nganh xidng dau 14 nganh kinh doanh san pham tiéu dung thiét
yéu nén khi khach hang st dung san pham c6 nghia 1a ho dd mua, da tiéu dung san
pham d6. Hanh vi “mua” cta khach hang c6 thé xuat hién ngay sau khi hinh thanh
nhu cau nhung cling c6 thé chua xdy ra ngay ma dé 1a nhu cau tiém an. Diéu cot 16i
ciia cac nha Marketing phai phat hién ra tit ca nhu ciu cua khach hang dé co
nhirg san phim va phuong phép tiép can phu hop. Cac ci nhan, doanh nghiép 1a
ngudi str dung cudi cing nén ngoai nhiing loi ich hién hitu truéc mat, ho con can
thdy nhiing loi ich vé muc do thoa méan ddi v6i san pham do.
Budce 1: Phan khuc thi truong
Cong ty Xang dau Pong Nai d3 tién hanh phan khic thi truong khach hang
muc tiéu theo céc tiéu chi sau: Nganh nghé kinh doanh, phan khac khach hang theo
quy md, theo khu vuc dia 1y.
Budc 2: Lya chon thi truong muc ti€u
Khach hang muyc tiéu ctia Cong ty Xang dau Pong Nai 13 nhitng doanh nghiép
c6 von dau tu nudc ngoai, cac doanh nghiép kinh doanh van tai bién, cac doanh
nghiép kinh doanh xing dau cé quy md 16n va cic nha may nhiét dién. Hién nay,
lwong khach hang chinh cia Cong ty Xing dau Pong Nai tap trung vao nganh nghé
kinh doanh 1a thuong mai, doanh nghiép san xuat c6 von dau tu nudc ngoai va cac
doanh nghi¢p kinh doanh véan tai bién. khach hang chinh tdp trung tai khu vuc tinh
Pong Nai, tinh Binh Duong va Thanh phé H5 Chi Minh.
2.4.1. Hoat dong Marketing va nghién ctru thi trwromg cia cong ty
Ttr viée nhan thirc duge tAm quan trong ciia Marketing, nén thoi gian
gan day hoat dong kinh doanh cta cong ty di c6 huéng gan két véi thi truong.

Tuy nhién, hoat dong Marketing con rat méi mé doi vaoi cong ty nén chua céd
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su quan tim dang mirc tir cac cap lanh dao. Cong ty chua chu trong dao tao
va tuyén dung nhitng chuyén gia Marketing va chua t6 chtrc duoc mot phong
Marketing hoat dong doc 1ap bén canh cac phong khac. Hién nay, moi ké
hoach tiéu thy san pham chu yéu 1a do phong kinh doanh dam trach.

Tai phong kinh doanh cong ty, bd phan kinh doanh gom 12 ngudi,
trong d6 c6 06 Chuyén vién tiép thi, 02 Pho, Truéng phong phu trach cic
mang riéng: Tam nhap - tai xuit, tong dai Iy va ban budn tryc tiép. B6 phan
nay chiu trach nhiém vé viéc tryc tiép giéi thiéu san pham, ban hang, tim hiéu
nhu ciu thi trudng, du bao san luong xuat ban dé dat hang véi Tap doan. Tuy
nhién, trong thoi gian qua bd phan nay chi chuyén vé chao hang va ban hang,
rat it chu trong vé Marketing, nghién ctru thi truong va phat trién khach hang
méi, con mot sd chuyén vién khac thi kiém nhiém nhiéu viéc khac thude
nhiém vy cua phong nhu: Xay dung phuong an gia, thong ké phan tich két
qua ban hang qua tung thoi ky, xay dung bdo cdo phan tich thi truong hang
tudn va nhiéu cong viéc khac nita nhu: Panh may vin ban, xay dung chuong
trinh cong tac va bao céo két qua thuc hién cong tac chung cua phong. Do do,
mang cong viéc Marketing va nghién ctru thi truong chi 13 mang nho va 10ng
ghép vao cong viée cia chuyén vién tiép thi, khong c6 thoi gian, nguén thong
tin dé chuyén sau. Cac thong tin thi truong trong va ngoai nudc chi thu thap
trén internet, b4o chi hay thdng qua méi quan hé. Thong tin vé hoat dong cua
d6i thu 1a cuc ky quan trong thi lai khong c6 ngudn thong tin va khong cé thoi
gian dé dao sau. Vi vay, cic bdo cao phén tich thi truong chi ding lai & mirc
dod so sai, tap hop lai cac thong tin trén bao chi, mang ma nhiéu nguoi da biét.

Nhu vay, doi véi tam voc cua Cong ty Xang dau Pong Nai thi hoat
dong Marketing va cong tac nghién ctru thi truong nhu hién nay 1a qué so sai,
khong dugc chu trong quan tim, khong duge dau tu nhan luc va tai luc ding
mtre, do d6 chua hd tro duoc cho bd phan ban hang hoat dong hi¢u qua.

Viéc thanh 18p phong Marketing va mét bd phén nghién ctru thi truong
dung nghia, chuyén siu 1a van dé dit ra vo cing can thiét, nhét 1a trong giai
doan chuén bi d6n cac Tap doan dau khi nude ngoai c6 quy mo lon vao kinh

doanh tai Viét Nam.
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2.4.2. Chién lwgc san phim

San pham khoéng ngimg duoc da dang hoa dé dap tng nhu cu khac
nhau ctia khach hang. Hién tai, cong ty dang cung cip cac san pham bao gom:
Xang M92 va M95; Dau Diesel 0,25%S va 0,05%S; Dau Mazout 3%S,
3,5%S va N380; Dau Hoa KO. Nhirng san pham ndy déu do Tap doan Xing
dau Viét Nam nhép vé, Cong ty Xang diu Pong Nai nhan hang ctia Tap doan
va phan phdi trén toan bo thi truong Mién Déng Nam B9.

Cong ty thuong xuyén tham muu cho Tdp doan nhép nhirng 16 hang
ngay cang c6 chit lugng cao hon, ching loai phong phti hon dé dap tng nhu
cau thi trudng nhu ting cudng thém mat hang Dau Mazout 3.0%S chat luong
cao. Loai bo Xang M83; M90 va dau Diesel 0.5%S rdi tung ra san pham mdi
Xang M95 va Dau Diesel 0,05%S. Va du kién dén nim 2015 cong ty sé& tung
ra san pham xang Etanol va Dau Bio-Diezel.

Cong ty da nhiéu nim dung vimg nhd vao uy tin vé chat lugng san
pham. Tuy nhién, trong thoi gian gan day, viéc quan 1y chit luong cia cong
ty gap rat nhiéu kho khian do khong chi dong dugce chat lugng ngudn hang
nhap vé (Tap doan mua hang). Ngoai ra, con thiéu sot trong khau kiém soat
chét lugng san pham dén tan tay nguoi tiéu dung vi cac tong dai 1y, uy théc,
dai 1y va phuong tién van chuyén pha trén céc loai xing dau co chi sé octan
va ham luong luu huynh khac nhau dé ban cho nguoi tiéu dung nham kiém
thém loi nhuan.

Cong tac chudn bj dé tung ra san pham méi trén thi truong chwa duogc
cong ty dau tu dung mirc dbi v6i cac mat hang chuyén ban 1 nhu cac loai
xang. Nam 2003, cong ty tung ra san pham xing M95 c¢6 chi s octan cao, co
tinh ning vuot troi dung cho cac loai xe may phan khéi 16n va xe 6t0. Tuy
nhién, viéc ra doi san pham nay kha ling 18, nguoi tiéu ding khong c6 duoc
thong tin gi. Mat khac, nguoi ban hang va nhan vién cong ty khong duoc
huan luyén dé c6 thong tin thuyét phuc ngudi tiéu dung. Viéc quang ba san
pham méi ciing khong dua 1én cac co quan thong tin dai ching nhu bao chi,

dai phat thanh hay truyén hinh thi khach hang lam sao biét duoc nhiing tién
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ich cta nd dé yén tam bo ra sd tién cao hon dé sir dung. Do d6, tir khi ra doi
dén nay san luong ban mit hang nay rat han ché.

Pé danh gia chién luoc san pham cua Cong ty Xang dau Pong Nai sau
hon va khach quan, tac gia da phat 100 phiéu diéu tra khach hang: Vé&i d6i
tuong 1a Giam ddc, Trudng, Pho phong vat tu cua cac cong ty dang co quan
hé véi Cong ty Xang dau Pong Nai. Trong bang cau hoi (tham khio phu luc
1: Phiéu thu thap ¥ kién khach hang) c6 04 cau hoi lién quan dén san pham va
két qua cu thé nhu sau: (tham khao phu luc 2: Tong hop ¥ kién khach hang vé
san pham cua cong ty).

- 25% khach hang sir dung Xdng M92, 33% khach hang sir dung Dau
Diesel 0,25%.

- San pham ciia Cong ty Xang diu Pong Nai rat da dang phong ph.

- 78% khach hang st dung diu Mazout 3%S va 55% khach hang st
dung dau Diesel 0,05%S danh gia can hudng dan k¥ hon vé san pham.

- 85% khach hang st dung san pham dénh gia chat luong san pham
clia cong ty kha tot so v6i cac doanh nghiép khac.

Nhén xét: Nhw viy qua phdn tich chién lwpc san pham néu & trén va
phdt cdu héi nghién citu khach hang. Tdc gid diic két lai doi véi chién heoc
san pham ciia Cong ty Xang dau Pong Nai c6 nhitng wu diém va nhwoc diém
nhu sau:

Uu diém:

- San pham da dang.

- Chat lugng san pham tot.

- Ngudn hang dy trit 16n va 6n dinh.

Nhuoe diém:

- Cong tac trién khai ban san phim méi chua duge dau tu ding muc.

- Chua phat trién duoc nhiéu san phim mai.

- Chua kiém soat chat ché vé chat lugng va sb lugng xang dau.

2.4.3. Chién lwgc gia
Gia 1a mot bién sd quan trong, sau khi dua ra quyét dinh vé san pham

can phai xac dinh cho cac san pham dé mot muc gia hop 1y. Gia dong vai tro
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don bay kinh té quan trong trong moi hoat dong kinh doanh, anh huéng quyét
dinh dén két qua kinh doanh va logi nhuén cua cong ty. Ngay nay, su canh
tranh trong linh vuc kinh doanh xing diu ngdy cang gia tang va gia ca khong
chi 1 yéu t canh tranh gitra cac doanh nghiép kinh doanh xiang dau ma con
c6 tac dong manh m& dén quyét dinh lira chon san pham va doanh nghiép cua
khéach hang.

Chinh sach gia cua cong ty phu thudc rat nhidu vao co ché cua Téap
doan Xang dau Viét Nam. Tir nam 1995, cong ty duoc giao gia theo co ché
gia chuan hudng chiét khdu. Pén nam 2000, Tap doan thay doi cach thic véi
co ché gia giao. Cac muc gia ban xing dau dugc hinh thanh trén co s¢: Gia
dinh hudéng cua Nha nudc, chi dao cia Tap doan, ddm bao hi€u qua kinh
doanh va cic muc tiéu diéu hanh kinh doanh cia cong ty, dong thoi co kha
nang canh tranh véi cac doanh nghiép khac trong khu vuc.

Véi co ché gia giao di tao duoc su chu dong cho cong ty nhung dong
thoi cling han ché kha ning linh hoat trong viéc dinh gia ddi véi nhiing thoi
diém Tap doan giao gia cao. Hon nita, véi chi phi cao nén gia ban cua cong ty
lubn cao hon cac dbi thu. Chinh diéu nay di 1am thi phan cua cong ty ngdy
cang bi thu hep.

Bang 2.5: So sanh gia giira cac ddi thi thoi diém 12/2011

Gia thi trwong (d/lit,kg)
Mait hang - : :
Petrolimex Petec PV Oil Saigon Petro
Pong Nai
Xang M 95 22,540 22,350 22,460 22,450
Xang M 92 22,040 22,000 22,060 22,040
Diesel 0,05%S 20,485 20,400 20,460 20,450
Diesel 0,25%S 20,435 20,270 20,310 20,300
Dau Hoa KO 20,715 20,400 20,560 20,550
Mazuot FO 3.0%S 18,947 18,800 18,840 18,890
Mazuot FO 3.5%S 18,647 18,500 18,510 18,610

Nguon: phong kinh doanh
Trong cong tac xay dung gia, tuy cong ty c¢6 nhiéu cd ging nhung

chinh sach gia chua that sy hudng ra thi trudng ma chi yéu huéng vao cong
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ty dé bu dip chi phi va c6 13i. Hon nita, dinh gid ban con mang tinh chét
chung chung d6i vé6i timg kénh ban hang nhu: Dai ly; Tong dai 1y; Uy thac;
Khach hang cong nghiép va khach hang tam nhap - tai xuat. Pay 1a yéu diém
ma ching ta s& tim giai phap hop 1y cho van dé nay trong phan sau.

Dé danh gia chién lugc gia cua Cong ty Xang dau Pong Nai sau hon
va khach quan, tac gia da phat 100 phiéu diéu tra khach hang: Véi ddi twong
13 Giam dbc, Truéng, Phé phong vat tu cla cic cong ty dang c6 quan hé véi
Cong ty Xang dau Pong Nai. Trong bang cau hoi (tham khao phu luc 1: Phiéu
thu thap ¥ kién khach hang) c6 03 cau hoi lién quan dén chién lugc gia va két
qua cu thé nhu sau: (tham khao phu luc 3: Tong hop ¥ kién khach hang vé gia
cua cong ty).

- 85% khach hang sir dung san pham cta Cong ty Xing dau Pong Nai
cho ring gia hoi cao so voi cac doanh nghiép dau mdi khac. Gia cao chu yéu
la san pham dau Diesel va Mazout.

- 64% khéch hang cho ring gia san phdm dau Mazout 3,5%S c6 gi&
trong xtmg hodc thap hon cac doanh nghiép dau méi khac.

Nhén xét: Nhe viy qua phdn tich chién lwoc gid cdc san pham néu ¢
trén va phat cau hoi nghién ciru khdch hang. Tdc gid diic két lai déi véi chién
lwge Qi ciia Cong ty Xang dau Pong Nai ¢é nhitng wu diém va nhwoce diém
nhu sau:

Uu diém:

- Trén co so gia giao cong ty da chu dong dinh gia ban phu hop véi
ting thoi diém.

Nhwoc diém:

- Gia ludn cao hon céac ddi thil.

- Gia ca c6 tinh hudng noi.

- (14 ca chua thuc su linh hoat.

2.4.4. Chién lwgc phan phoi
Bén canh viéc hoan thién va da dang hod cc san phdm ciing nhu xiy

dung chinh sach gia hop 1y thi doanh nghiép khong thé thiéu mot chién luoc
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quan trong trong chién lugc Marketing-mix ctia minh d6 13: Chién luoc phan
phéi.

Kénh phan phdi 1a cong cu truc tiép dwa san pham cia cong ty dén
khéach hang.

Cong ty hién ban hang qua cac kénh phan phdi chi yéu sau:

Kénh ban buon truc tiép: Phuc vu cho nhu ciu san xuit nén mit hang
chu yéu 1a dau Diesel va Mazout. Khach hang cta kénh ndy c6 yéu cau on
dinh vé gia, giao du sb lwong, ding chat luong va dung tién do cung umg dé
dam bao san xuat. Pay 1a kénh c6 hiéu qua kinh doanh cao nhit ciia cong ty.
Tuy nhién, kénh nay ngay cang gip kho khin do canh tranh va xu thé st dung
gas, than da, cui,... thay thé cho viéc str dung dau Diesel va dau Mazout.

Ban hang cho cac Tong dai 1y, Uy thac va Pai 1y, chiém khoang 40%
san luong ban tryc tiép. Nhu céu khong 6n dinh, mua hang nhiéu dau mdi
khac nhau. Khach hang quan tdm chu yéu dén gia. Kénh nay gilp cong ty
phat trién thi phan ¢ nhiing ving khong c6 diéu kién tham nhap hay nhiing
ving c6 khach hang ua chudng sy 6n dinh va thuong hiéu.

Tam nhép - tai xuat: D6i twong 1a doanh nghiép kinh doanh dich vu tau
bién, nhu cdu st dung cua loai khach hang nay chu yéu la dau Diesel va dau
Mazout nhung c6 san lugng khong 6n dinh phu thudc vao hoat dong cua tau
bién. Va cac doanh nghiép nim trong khu ché xuat, mot sé doanh nghiép ché
xudt nam trong khu céng nghiép, nhu cau sir dung cua loai khach hang nay
chu yéu 14 diu Diesel va ddu Mazout, san luong rat 6n dinh.

Bén 1¢ tryc tiép: Doi twong 1a ngudi tiéu dung truc tiép mua hang tai
ctra hang ban 1é cta cong ty dé phuc vu nhu ciu di lai, mat hang chu yéu 1a
xdng M92, M95 va dau Diesel 0,05%S. Nhu cau rat on dinh va ting trudong
theo toc dd phat trién kinh té x4 hoi. Khach hang quan tam chu yéu dén viéc

dam bao sb lugng, chét luong, thuong hi¢u va phuc vu lich sy, van minh.
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Ban budn tryc tiép

\ 4

Congty | Ban budn qua Tong Dai ly, Uy thac, Dai ly

Xing dau :[ Téng Dai 1y, Uy thac, Dai ly ]——> Khach
. .| Bénlé tryc tié .
Péng Nai P o Ciahing - J|  Hang

|
Bén tai xudt >

A\ 4

(e —

Nguén: phong kinh doanh
So d6 2.2: Kénh phan phdi ciia Petrolimex DongNai

Trong thoi gian vira qua, hoat dong cua cac kénh phan phdi cling co
nhiéu bién dong do thi truong canh tranh ngdy cang gay gat. Cac dbi thii ding
moi bién phéap dé 16i kéo khach hang, phd bién nhat 13 tinh trang ban pha gia.
Kénh ban budn tryc tiép suy giam nhiéu vi mot sé khach hang 16n chuyén
sang dung khi nhu: Cong ty Ajinomoto; Cong ty TNHH New Toyo; Céng ty
c6 phan Nguyén liéu Thuc phdm A chiu Sai Gon,...mot sd khach hang
chuyén sang dung than da nhu: Tap doan gidy Tan Mai; Cong ty TNHH
Daewon Chemical VN; Cong ty TNHH Baiksan Viét Nam,...kénh Tong dai
ly; Uy thac; Pai 1y ¢6 chiéu huéng suy giam do chiét khau hoa hong thap
nhiéu so v&i d6i thi. K&nh ban tam nhép - tai xuat: Do cong ty méi xam nhap
vao phan khuc thi truong ndy tir cudi ndm 2011 nén san lugng ban cho kénh
nay con rat khiém ton, cong ty can dau tu khai thdc manh vao kénh nay vi ddi
tugng ctia phan khic nay co6 san lugng kha 16n. Con kénh ban 1¢ truc tiép:
Tuy hé thdng cira hang dugc phan bd rong khap nhung cong ty chua c6 nhidu
ctra hang ban 1é nam ¢ vi tri chién luoc. V&i xu huéng nay, cong ty can phai
c6 cac bién phap cu thé va thiét thuc dé giit khach hang. Pic biét 1a khach
hang thudc kénh ban buédn truc tiép.

Ngoai ra, mot yéu td khong kém phan quan trong trong viéc phat trién
khach hang méi va gir chan khach hang cii d6 1a hé thong van chuyén phan
phdi xing dau. Hién tai, cong ty chwa c6 hé théng van tai riéng ma hoan toan
thué cua céc cong ty van tai tu nhan. Do do, anh hudng t&i sy chu dong trong

cong tac di€u phoi van tai xang dau.
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Pé danh gia chién lugce phan phdi ciia Cong ty Xing dau Pong Nai sau
hon va khach quan, tac gia da phat 100 phiéu diéu tra khach hang: Véi dbi
tuong 1a Giam ddc, Truong, Pho phong vat tu cta cac cong ty dang co quan
hé véi Cong ty Xang dau Pong Nai. Trong bang cau hoi (tham khio phu luc
1: Phiéu thu thap ¥ kién khach hang) c6 04 cau hoi lién quan dén kénh phan
phdi va két qua cu thé nhu sau: (tham khao phu luc 4: Tong hop ¥ kién khach
hang vé kénh phéan phdi cta cong ty).

- 48% khach hang dén véi Cong ty Xing dau Pong Nai thdng qua
mang ludi ctra hang ban 1é cua cong ty.

- Mang luéi ciia Cong ty Xing dau Pong Nai rong khip, nén khach
hang cling dé dang dé tiép can.

- Chuyén vién tiép thi hiéu biét kha tot vé san pham.

- Khach hang cong nghiép danh gia rang: Hé théng van chuyén
thuong giao hang cham hon yéu cau.

Nhén xét: Qua nghién civu VA tham khdo ¥ kién khach hang vé chién
lirge phén phéi. Tdc gid diic két lai nhitng wu, nhwoc diém nhw sau:

Uu diém:

- Hé théng cira hang phan phdi rong khap.

- Pa dang hoa kénh phan phbi.

Nhuoe diém:

- Pa sb cac ctra hang ban 1¢ chua nam & vi tri chién lugc.

- Chua c6 hé théng van chuyén xang dau riéng.

- Cong nghé va nhan lyc con nhiéu han ché.

2.4.5. Chién lwgc chiéu thi

Day 1a nhitng hoat dong hd trg nham truyén dat cac thong diép gidi
thiéu san pham, khuyéch truong thuong higu va tao hinh anh tét cho cong ty.
Do d6, hoat dong khuyéch truong, quang cdo ¢ vai tro rat quan trong nhét 1a
trong diéu kién sy canh tranh giita cac doanh nghiép kinh doanh xing dau
ngay cang khdc liét nhu hién nay.

Do xdng dau 1a mat hang kinh doanh c6 diéu kién, hon nita cho dén

nay Nha nudc van chua cho phép céc doi tdic nudc ngoai tham gia vao thi
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truong nay nén ciing nhu hau hét nhig doanh nghiép cliing nganh, hoat dong
quang c4o khuyén mai ctia cong ty chi trién khai khién tén, khuyén mai thong
qua hinh thire giam gia cho nhiing ddi twong khach hang tiéu thy truc tiép
thong qua thé Flexicard.

Bén canh dé, nho loi thé va uy tin vé tén tudi ciia minh nén chi truong
ctia cong ty khong quang cao trén bao chi, truyén hinh ma chu yéu tip trung
vao nang cao chit luong dich vu cho khach hang. Do d6, tru sé cia cong ty,
kho bii va cac ctra hang ban 1¢ déu duoc xdy dung khang trang, hién dai theo
chuan ciia Tap doan Xang dau Viét Nam.

Ngoai ra, cong ty cling phat hanh cac vat dung quang cdo nhu: Hop
dén, bang hiéu, 16g0, catalogue gidi thiéu vé cong ty, tham gia nhiéu hoat
dong xa hoi. Cac hoat dong nay da dong gop ¥ nghia thiét thuc vao qua trinh
tao dung hinh anh cong ty ddi v6i khach hang. Tuy nhién, cong tac quang cdo
clia cong ty van chua mang tinh chién luoc, chua dau tu ding muc vao cac
muc tiéu quan trong.

Déi voi cong tac dap Gmg nhu cau cua khach hang, cong ty dang ting
budc thuce hién chinh sach thuong xuyén tham hoi khach hang, gidm gia, tang
chiét khau, ting ngay no,...Hién tai cong ty dang thuc hién chinh sach chiéu
thi duogc quy trinh hoa bang cac tha tuc ISO nham thuc hién cac chi tidu: Tiép
nhan va giai quyét 100% khiéu nai ctia khach hang. Tuy nhién, trong thuc té
d6i khi chua dugc nghiém tac, viée giai quyét khiéu nai ctia khach hang chua
thuc hién theo tha tuc nhu: Khong c6 bién ban, thoi gian giai quyét vuot qua
thoi gian quy dinh,...

Hang nam Cong ty Xang dau Dong Nai di to chirc “Hoi nghi khach
hang” danh cho khach hang cong nghiép, tong dai 1y, uy thac, dai Iy va khach
hang tam nhap-tai xuét day 1a chuong trinh cé y nghia quan trong nhat. Thong
qua chuong trinh, cong ty s& biét duoc nhitng vudng mic cia khach hang dé
kip thoi giai dap va ciing cb nhing sai sét trong qua trinh phuc vu. Hoi nghi
khach hang co hoi rat hitu ich dé cong ty hiéu rd khach hang minh hon, dong

thoi thit chat, cling ¢ mbi quan hé v6i khach hang.
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Hon nira, hién tai cong ty da xay dung dugc hé théng nhan dién
thuong hi¢u Petrolimex.

Pé danh gia chién luoc chiéu thi ciia Cong ty Xang dau Pong Nai sau
hon va khach quan, tac gia da phat 100 phiéu diéu tra khach hang: Vé&i d6i
tuong 1a Giam déc, Trudng, Phd phong vat tu cua cac cong ty dang co quan
hé véi Cong ty Xang dau Pong Nai. Trong bang cau hoi (tham khao phu luc
1: Phiéu thu thap ¥ kién khach hang) c6 05 ciu hoi lién quan dén chién luoc
chiéu thi va két qua cu thé nhu sau: (tham khao phu luc 5: Tong hop ¥ kién
khach hang vé chiéu thi ciia cong ty).

- 85% khach hang hau nhu d3 biét dén Cong ty Xing dau Pong Nai
trudce khi str dung san pham ctia cong ty.

- Khach hang biét dén Cong ty Xang dau Pong Nai phan 16n thong
qua chuyén vién tiép thi.

- Thong tin vé cong ty trén cac phuong tién truyén thong chua nhicu.

- Viéc nhan dién thuong hi€u Petrolimex hién rat cao.

Nhén xét: Qua nghién cieu va tham khao y kién khdach hang vé chién
luoc chiéu thi. Tac gia duc két lai nhirng vu diém va nhwoc diém nhw sau:

Uu diém:

- Thuc hién tot hé thong nhan dién thuong hiéu.

- Doi ngli nhan vién phyc vu van minh - lich su.

Nhwoc diém:

- Chua manh dan 4p dung chinh sach khen thuéng va khuyén khich
thoa dang cho khach hang va chuyén vién tiép thi.

- Chua tin dung hét thé manh cua cong ty dé xay dung chién luogc
chiéu thi.

Hb tro dau tu thiét bi cho hé théng ban hang chua cao.

Y kién phan anh ctia khach hang chua dugc tiép thu, giai quyét day

du.

Chua kiém soat t6t hé thong nhan dién thuong hiéu ddi véi dai 1y.

Chua c6 chinh sach hé trg kinh phi cho cac chuong trinh quang céo.
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Tém tit chwong 2

Trong chirong 2, tdc gia dd phdn tich thuc trang kinh doanh ciia Céng ty Xang dau
Pong Nai trong thoi gian qua. Qua phan tich hién trang hoat dong kinh doanh ciia
Céng ty Xang ddau Pong Nai so sanh véi cac lwc canh tranh tiv cdc doanh nghiép
kinh doanh xdng dau khéc va méi truong kinh doanh, dong thoi nghién ciru phdn
tich chién hege Marketing — mix ciia c¢ong ty tdp trung vao nghién ciru 4P bao gom:
Chién lugc san phcfm, chién lugc gia, chién lugc phdn phéi va chién lwoc chiéu thi.
Két hop véi phat bang cdu héi cho 100 khdch hang dang giao dich véi cong ty. Bé
tr d6 xdac dinh ra cac wvu diém va nhwoc diém cia moi chién leoc dang dwoc ap
dung tai Cong ty Xang dau Pong Nai , dwoc diic két lai nhw sau:

- Céng ty Xang dau Pong Nai vin chwa xdy dung dwoc cdc chién lwoc
Marketing do”‘ng bo va hiéu qua, nham tao loi thé canh tranh trong dai han, cac
chién luoc Marketing hién tai chi mang tinh chung chung va chua coé su khdc biét
va mang tinh dét phda. Hoat dong tac nghiép chii yéu dwa vao cdc chirong trinh, ké
hoach ngdn han.

- Céng ty Xang dau Pong Nai dd tao dwoc thi phan twong doi I6n tai Pong
Nai, vi thé canh tranh trén tiéu chi thi phdn 0 murc kha cao. Tuy nhién, vi thé nay
khéng bén viing vi dp luc tir nhu cau khdch hang, hi nhdp kinh té, sitc canh tranh
ngay cang Ién, ddc biét la viéc mé rong quy mé hoat dong va cdi tién san phdam,
dich vu ciia céc doi thi canh tranh.

- Céng ty Xang dau Pong Nai véi nhitng loi thé vé quy mé hoat déng, da tao
dwoc uy tin va long tin ciia khdch hang vé san phdam, da tao cho Céng ty Xang dau
Pong Nai co hdi trong canh tranh néu Cong ty Xang dau Pong Nai c6 thé cdi tién
dwoc cdc chién lege Marketing-mix ciia minh dé tir d6 tao loi thé canh tranh tuyét
déi, nham bikc phd manh mé tré thanh céng ty kinh doanh xdng dau sé mét tai tinh

Pong Nai.
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CHUONG 3
MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN MARKETING-MIX TAI CONG TY
XANG DAU PONG NAI
3.1. Quan diém va muc tiéu hoan thién Marketing-mix tai Cong ty Xiing dau
Pong Nai
3.1.1. Quan diém vé hoan thién Marketing-mix ciia Céng ty Xing diu

Pong Nai

Trude hét can khang dinh Marketing 1a yéu t6 khong thé thiéu trong kinh
doanh hién dai boi n6 1a mot triét ly dan dat toan bd hoat dong ctuia doanh nghi¢p
trong viéc phat hién ra, ddp Gng va 1am thoa man nhu cdu cua khach hang.
Marketing dugc coi 13 chirc ning quan tri quan trong nhét cia doanh nghiép.
Marketing quyét dinh va diéu phdi sy két ndi cac hoat dong san xuat kinh doanh
cua doanh nghiép vai thi truong. Pam bao cho hoat dong kinh doanh ctia doanh
nghiép hudng theo thi trudng. N6 biét 13y thi trudng, nhu cau va wdc mubn cia
khach hang 1am cho dua viing chic nhat cho moi quyét dinh kinh doanh.

Thuc tién hoat dong kinh doanh ciia Cong ty Xang dau Pong Nai trong
nhimg nim qua cho thay su thiéu ving mét chién luoc Marketing tong thé, c6
bai ban va c¢6 dinh hudng rdo nét. Chinh vi vay, duong nhu cac hoat dong kinh
doanh cua cong ty phat trién theo xu hudng ty phat, khong c6 mot dinh hudng rd
rang. Hé qua 1a tinh hinh kinh doanh cta cong ty chua dugc cai thién, chua t6i
uu hoa duoc loi nhuan.

DPé ¢6 mot chién luoe kinh doanh hiéu qua, phu hop véi yéu cAu cua thi
truong va pht hop voi ngudn luc ndi tai ciia cong ty thi viéc hoan thién chién
lugc Marketing 1a mot yéu cau thiét yéu va vo cung cAp bach nham huéng téi
xay dung Cong ty Xang dau DPong Nai tré thanh mot doanh nghiép manh trong
nganh kinh doanh xing dau.

3.1.2. Muc tiéu hoan thién Marketing-mix ciia Cong ty Xing dau Péng Nai

Vay muc tiéu cua viéc hoan thién Marketing-mix cho Cong ty Xang dau
Ddng Nai 1a gi? RS rang trong nhitng nim qua, cong ty chua dinh huéng chién

luge kinh doanh mot cach cu thé dan dén viéc hoan toan bi dong v&i nhiing bién
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dong cua thi trudng, do d6 nhiéu nam lién céng ty chua hoan thién minh dé buc
pha din dau trong linh vuc kinh doanh xing dau trén dia ban tinh Dong Nai.
Chinh vi vdy, muc tiéu cta viéc hoan thién chién lwoc Marketing la giup
cong ty co dinh hudng phat trién trong ngan han va dai han. Giap cho cong ty
chon dugc huéng di dung dan phu hop véi xu thé phat trién cua thi truong, giup
cong ty khiac phuc nhitng han ché, phat huy nhitng wu diém dé timg budc trd
thanh cong ty phat trién manh, bén viing tai tinh Dong Nai.
3.2. Cac giai phap hoan thién Marketing-mix cho Céng ty Xing dau Pong Nai
Duya trén nhitng chinh sach vi mé cuia nha nudc vé dinh hudng phat trién nganh
xing dau. Dua trén nhitng danh gia vé xu hudng phat trién cua nganh xing dau,
cung v&i phan tich thyuc trang hoat dong kinh doanh, tinh hinh thyc hién va nhitng
han ché trong cong tac Marketing-mix tai Cong ty Xang dau Pong Nai ciing nhu
nhimg diém manh, diém yéu va vi thé cua cong ty hién nay, tic gia dua ra mot sb
giai phap nham hoan thién Marketing-mix ciia Coéng ty Xang dau Pong Nai thong
qua céac budc nhu sau:
3.2.1. Hoan thién hé thng Marketing
Trudce hét, cong ty can phai c6 mot phong Marketing doc 1ap dé phat huy
duogc thé manh, tap trung nghién ctru phét trién thi truong. Viéc thanh lap phong
Marketing phai dugc to chirc riéng biét, tich khoi phong kinh doanh, d6i ngii
chuyén trach phai c6 ning luc, trinh d6 chuyén mén. Phong Marketing nén to

churc theo mo hinh chirc nang cia Marketing.

[ TRUONG PHONG MARKETING ]

A 4

v v y

BQ PHAN QUANG BQ PHAN NGHIEN CUU BOQ PHAN BAN HANG
CAO, KHUYEN MAI THI TRUONG

Nguén: Pé xudt cia tac gid
So d6 3.1: M6 hinh t6 chirc phong Marketing
% Trudong phong Marketing:
Xay dung va thuc hién chién lugc Marketing, quan 1y san pham va truyén

thong.
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Chiu trach nhiém moi hoat dong ctia phong Marketing, phan cong nhiém
vu va kiém soat.

Lap va thyc hién chuong trinh truyén thong nhu: Khuyén mai, quang céo,
tai tro.

Lén ké hoach quan 1y va phan bd kinh phi cho cic hoat dong Marketing.

Phéi hop thyc hién cac chuong trinh PR, su kién voi ddi tac thué ngoai.

Thiét 1ap va thuc hién hé thdng thong tin doanh nghiép, phan tich dir liéu
thiét 1ap bao cdo trinh Ban giam déc, tham gia va tham muu cho Ban giam déc
vé chién lugc dai han.

Nghién ctru thi tredng, va nghién ciru phét trién san pham moi.

Thiét 1ap ngan sach Marketing, trinh Giam ddc duyét. Chiu trach nhiém
trong pham vi ngan sach dugc giao.

Xay dung ké hoach, giai phap va to chtrc thuc hién cac muc tiéu — chinh
sach cuia cong ty doi v4i hoat dong kinh doanh va tiép thi.

Gitp Giam déc cong ty viéc diéu hanh va quan 1y moi hoat dong tiép thi
trén co so chién lugc Marketing dai han mot cach hiéu qua, biao dam cac ngudn
luc cho kinh doanh.

Xay dung va chi dao thuc hién cac chuong trinh nghién ciru va phat trién,
huan luyén — ddo tao va tng dung khoa hoc k¥ thuat trong hoat dong tiép thi.

Két hop véi Truong phong kinh doanh xac dinh cac yéu ciu cua khach
hang va dap ung cac yéu cau nay.

Béng thoi ddm bao toan bo td chirc nhan thirc cac yéu cAu mdi cua khach
hang vé san pham, dich vy cta cong ty, dong thoi hd tro ban hang.

Xay dung va to chtre thue hién phuong an chién lugc cac ké hoach trung
han, ngén han phat trién doanh nghiép thude linh vuc chuyén mén phu trach.

% B0 phan quang céo, khuyén mai:

Lap ban ké hoach truyén thong chi tiét dua trén ké hoach Marketing va ké
hoach truyén thong téng quat ctia truéng phong.

Lién hé va dat phuong tién truyén thong.

Phéi hop véi bo phan thiét ké dé thiét ké thong diép va hinh anh truyén
thong.
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Viét théng diép truyén thong.

Phat trién cac kénh ban va hoat dong ban, danh gia va dé xuit cai tién
dich vy, san phém.

Cap nhat, tong hop thong tin thi truong dé hd tro cho viée danh gia, xay
dung céac chién luge Marketing ngén, trung va dai han.

Trién khai cic chuong trinh quang cdo, tiép thi, khuyén mai va hoat dong
quang ba cua cong ty.

Theo ddi va cap nhat théng tin quang ba qua cac kénh truyén thong.

Quan 1y mdi quan hé khach hang dugc phan cong.

Cac nhiém vu khac theo chuc ning va yéu cau cua truong phong
Marketing.

% B phan nghién ctru thi truong:

Nghién ctru va phan tich tinh hinh thi trudng, gia ca, tinh tinh cta cac ddi
tha, thai do, nhu cu cua nguoi tiéu dung, tor do dé xuat cac chinh sach hoat
dong cho cong ty.

Cac nhiém vy khac theo chitc ning va yéu cau cua truong phong

Marketing.

¢ B0 phan ban hang:

Tiép thi ban hang va phan phdi, chiu trach nhiém phan phéi hang hoa dén
tay nguoi ti€u dung.

Thu thap thong tin ctia ddi thi cung cap cho bd phan nghién ctu thi
truong.

Cac nhiém vy khac theo chic ning va yéu ciu cua truéng phong
Marketing.

Pé thyuc hién céc cong viéc trén thi doi hoi cac chuyén vién Marketing
phai c6 trinh @0, kién thtc viing chac. Piéu nay dang 1a diém yéu cia cong ty.
S6 lwong nhan vién c6 bang cir nhan kinh t& cua cong ty twong dbi kha, tuy
nhién da sé trinh do con han ché va khong chuyén trong linh vuc Marketing.
Cong ty can phai c6 ké hoach dao tao nghiép vu Marketing cho c4c chuyén vién
c¢6 ning lyc nhu: T6 chirc cac chuong trinh hoc chuyén dé Marketing, ctr cac

chuyén vién c6 ning luc hoc cac khoa Marketing c6 chat luong dao tao cao
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trong nudc va nudc ngoai, to chirc dua cac chuyén vién di tham quan, hoc tap
cac hang xang dau nudc ngoai, ...
3.2.2. Hoan thién cong tac nghién ctru thi truong
3.2.2.1.N¢i dung nghién ciru thi trwong

Cong tac nghién ctru thi trudng c6 anh hudng rat 1on dén hiéu qua
hoat dong kinh doanh, do d6 cong ty can chu trong dén cong tac nay.
Trong viéc phén tich méi truong Marketing, cong ty can nghién ciru ca
moi truong vi mo va moi truong vi moé dé tir d6 c6 thé du bao san luong
nhu cdu cua toan xa hoi va ¢ hudng dap tng thich hop.

Thong tin vé cac ddi thi canh tranh va bién dong gia cua thi
truong xang dau: Pay 1a kénh thong tin anh hudng tryc tiép dén su chuan
xac ciia cac quyét dinh canh tranh, tuy da duoc quan tdm nhung chua
thuong xuyén, thiéu chuan xac.

Cap nhat thong tin bién dong gia ciia xidng dau thé gidi thong qua
phong kinh doanh ctia Tap doan hodc trang web: http://bloomberg.com va
http://xangdau.net. Dic biét, quan tim dén su bién dong gia trén thi trudng
Singapore vi ddy 1a thi trudng ma phan 16n cac doanh nghiép kinh doanh
xang dau dau méi cua Viét Nam dat mua hang.

Dbi véi viée cap nhat thong tin vé dbi thi, cong ty can thiét 1ap
kénh thong tin dé cung cap vé tién do, kha ning ngudn hang cta cac ddi
thi, thong tin vé cac mirc gia cong bd va thuc ban trén cac kénh cua céac
d6i thu trong khu vuc, gia giao dich thyc té hang ngay trén timg kénh ban
hang ¢ tirng vung thi truong va du bdo trong nhitng thang té1, ky téi, chinh
sach ban hang, quan diém canh tranh, phuong thirc ban hang tra chim cua
d6i thi. Cu thé, cong ty can lap bang cap nhat nhiing thong tin vé cac d6i

thu sau:
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Bang 3.1: Cap nhit thong tin ciia dbi thi canh tranh

o ) Saigon
Thoéng tin PV Oil | Petec
petro

Kénh ban budn

Kénh ban tong dai ly,

B uy thac
Gia

Kénh tam nhap - tai

xuat

Kénh ban dai ly

Kénh ban budn

Kénh ban tong dai 1y,

Cong no va dinh | uy thac

muc no Kénh tam nhap - tai

xuat

Kénh ban dai ly

Kénh ban buon

Kénh ban tong dai 1y,
uy thac

HO tro bén hang _
Kénh tam nhdp - tai

xuat

Kénh ban dai ly

Nguon: Pé xudt cia tac gid
Dé cap nhat thong tin chinh xac ciia cac ddi thu canh tranh thi bo
phan chuyén trach nghién ctru thi trudng phai c6 mdi quan hé thuong
xuyén voi cac khach hang ¢ kénh ban téng dai ly, uy thac, dai ly, dac biét
la cac thong tin tir hé théng van tai xing dau cho cong ty va mot sé quan
hé ca nhan khac,...
C6 nhu vay, Cong ty Xang dau Pong Nai méi dua ra cac chinh
sach - d6i sach va quyét dinh ban hang c6 hiéu qua.
Hé théng thong tin khach hang: Cong ty chua quan tim va trién

khai bai ban vé kénh thong tin quan trong nay. Cong ty gan nhu phd mic
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va 1é thudc thong tin vé khach hang vao cac chuy@n vién tiép thi phu trach.
Vi vay, cac cAp quan tri thuong bi dong va chua co cac quyét dinh giai
quyét thoa dang nhimg phan nan khiéu nai cua khach hang. Can phai
chuan hod ché do - ndi dung bao céo cung cip thong tin vé khach hang
ctia cac tiép thi, cling nhu ché d6 giri phiéu tham do ting ky thang - quy
dén khach hang, 1ap hé thong ho so thong tin - 1y lich vé timg khach hang.
Céac chuyén tiép thi phai cap nhat thong tin vao bang nhét ky thong tin
khach hang va thuong xuyén bao c4o cho lanh dao phong.

Bang 3.2: Nhat ky thong tin khach hang

NHAT KY THONG TIN KHACH HANG

Tén khach hang

Nganh san xuat - kinh doanh

bia chi

Pién thoai

S Fax

Nguoi dai dién phap luat

S4 dién thoai lién hé

Nhién li¢u sir dung

Hé thong bon chira

Nha cung cép hién tai

Gia hién tai

Phuong thirc thanh todn

Ghi chu

Nguon: Dé xudt cia tic gia

T chirc thong tin diéu hanh: Giita Tap doan véi cong ty, giita cac
phong ban trong cong ty ciing nhu giita cac cp quan tri trong cong ty:
Piy dang 13 mit con yéu kém cua cong ty. Vi vy, cing voi viée cu tric
lai bo mdy - cai tién cac quy dinh trong Tap doan, ciing nhu xac dinh rd
chtrc ning, nhiém vu va ché d6 phdi hop thi cong ty can xac 1ap ché do
thong tin kip thoi, chuan xac vé thim quyén quyét dinh, thoi han phbi hop
trong ndi bd dé tranh nhing ach tic cac quyét dinh kinh doanh do y chi
chu quan va thiéu thong tin. Dé dap tmg duoc nhitng yéu cau nay doi hoi
tat ca cac phong ban déu phai cdp nhat thong tin thuong xuyén 1én M-

Office vao moi buoi sang va trude khi tan so.
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3.2.2.2. Phwong phap nghién ctru

Trong nghién ctru thi trudng, coéng ty can st dung dong thoi 2
phuong phap: Phuong phap nghién ctru tai liéu va phuong phap nghién
ctru hién truong. Trong ca hai phuong phap nay cong ty can phai vi tinh
hoa dé xir 1y thong tin nhanh chéng, kip thoi.

Phuong phap nghién ctru tai liéu: D4i voi thi trudng xing dau thé
gidi, hién nay cOng ty dang khai thac trén mang internet va bao chi nén
cong tac thu thap thong tin vé gia, vé bién dong cua thi truong tuong dbi
6on dinh va kip thoi.

Riéng d6i voi cong tac nghién ctru tinh hinh thi truong khu vuc
con nhiéu han ché vi thiéu ngudn cung cip thong tin. Cong ty can xay
dung cac quy dinh dé chuan hoa hinh thirc va ndi dung cac bao cio, quy
dinh cu thé ddi tuong va thoi gian cung cip bao cdo va phai triét dé tuin
thi nhu: Cac chuyén vién tiép thi phai cung cap thong tin gi tir thi truong?
Tir nhu cau khach hang? Tir d6i tht canh tranh? Bao lau phai cung cip
cho bd phan nghién ctru thi truong? Bo phan nghién ctru thi trudong phai
téng hop va bao cdo cho Ban lanh dao nhu thé nao? Cong ty can tao mdi
quan hé véi cac co quan Nha nude nhu: Uy Ban Nhan Dan Tinh, Thanh
Phd, Cuc théng ké, S& cong thuong, S¢ ké hoach va dau tu, Ban quan 1y
cac khu cong nghiép,... dé c6 thé thu thap duoc hé thng thong tin day du
va c6 hudong hoat dong phu hop.

Phuong phap nghién ciru hién truong: Déi voi phuong phap nay,
cong ty can xdy dung bang cau héi va thu thap thong tin qua hai phuong
thirc sau:

1. Trong qué trinh tiép thi cac nhan vién tiép thi truc tiép dén
khach hang dé thu thap thong tin.

2. Hang nam cong ty déu co to chic hoi nghi khach hang, nhan
dip nay guri dén khach hang bang cau hoi dé tham khao ¥ kién.

No6i dung cau héi trong phiéu tham khao ¥ kién khach hang tac gia

dé xuat nhu sau:
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PHIEU THAM KHAO Y KIEN KHACH HANG
Kinh mong Quy khéch hang vui long danh dau (x) vao 6 thich hop
nham giup Cong ty Xang dau Pong Nai ¢ co hoi phuc vu khach hang tiéu
thu xing dau ngay cang tot hon. Xin chan thanh cam on.

TEN KNACh NANG: ..o e

DUA CRIT: ...
Dién thogi:................... R/ I = OO

1/ Trong cac don vi kinh doanh xing dau duéi day, Quy khach quan tdm dén
don vi nao nhiéu nhat?

Petrolimex O Saigon petro O

Petec O PV Qil O  Khéng 6n dinh O
2/ Khi quyét dinh mua xiang dau, Quy khach chu trong dén yéu t6 nao nhiéu

nhat, mtc do quan trong theo thur tu giam dan (1,2,3,4,5,6) ?

S6 lugng O Gidca O Tién d6 giao hang O
Chét luong O Cong ng O Phong cach phuc vu U

3/ San luong ti€u thu binh quan 01 ngay cua Quy khach? Khoang....... lit/ngay.
Chu yéu la:
Xang M95 O Xang M92 O
Dau Diesel O Dau Mazout O Dau Hoa -

4/ Cong ty Xang dau Pong Nai di cung tmg nhién liéu cho Quy khach nhu thé
nao?
a) S6 luong:
Pat O Chua dat O Khoéng dat O
b) Phong cach phuc vu:
Hai long 0O Chua hai long DD Khdng hai long O

Ngoai ra, cac ndi dung nay can dugc tong hop, phan tich va dua ra nhitng
bién phép thich hop trong thoi gian téi dé thoa man yéu cau ctia khach hang.
3.2.3. Hoan thién cong tac Marketing

Can xem xét lai co ché phan cong tiép thi vi hién nay c6 chuyén vién tiép

thi theo ddi qua nhiéu khach hang hodc c6 san luong qua 16n va nguoc lai.
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Trong khi d6 chinh sach tra luong tiép thi cta coéng ty qua thién vé cong ng, du
chuyén vién tiép thi c6 san lwong ban hang cao, nhung khong hoan thanh tdt
viéc thu hdi cong ng thi thu nhap ciling rat thap. Do d6, vé lau dai c6 thé dan dén
cac mau thuin khong dang co hodc giam dong luc 1am viéc ciia bd phan nay.
Bén canh d6, c6 thé thiy rang hoat dong cta chuyén vién tiép thi khach hang
hau nhu mang tinh tu phat, phan 16n phy thudc vao théi quen, so thich va quan
hé ca nhan cua chuyén vién tiép thi ma chua c6 dinh hudng phan cong thi truong
mot cach rd rang cua cong ty. Do vay, viéc phan cong tiép thi phu trach theo dia
ban hodc theo nganh, theo linh vuc ciing can dit ra nghién ctru vi chi ¢6 sy phan
cong mot cach khoa hoc két hop giita cac kénh, nhu vady méi gop phan phi kin
thi trudng va tao su phdi hop tot giita cac chuy@n vién tiép thi trong cong ty.

Luc luong tiép thi hién nay phan 16n khong phai 1a cac chuyén gia thuc sy
vé linh vuc nay. Do viy, cong ty can co cac bude di thich hop dé bd sung, dao
tao doi ngli nay phuc vu trong tuong lai.

3.2.4. Giai phap hoan thién chién lwgc sian pham

% Néng cao uy tin san pham ciia cong ty trén thi trudng

Trong sudt thdi gian qua, chat luong san pham ludn 1a thé manh cua Cong
ty Xang dau Pong Nai, gitp cong ty tao dugc uy tin cao d6i voi khach hang mic
du gia luon cao hon cac ddi thu. Tuy nhién, trong thoi gian gan ddy, wu thé nay
dang bi sut giam do cdng ty chua kiém soat duoc chat lugng trong qué trinh giao
nhan hang. Piéu nay di anh huong rat 1on dén uy tin ctia cong ty.

Do d6, cong ty can phai c6 nhiéu giai phap han ché dugc van dé nay dé
dem lai san pham co chat luong t6t nhat cho khach hang nhu: Kiém soat chat
ché chét lugng dau nhap vao kho, trudc khi nhap hang bd phan kho phan tich
mau dau dé kiém tra chat lugng dau trudc khi nhap hang vao kho va trong qué
trinh van chuyén san pham t6i kho ctia khach hang va cira hang ban 1¢ cia cong
ty. Dé kiém soat chit ch& bd phan giao hang tir kho cong ty dén kho khach hang
va cra hang ban 1¢ nham ngan chan viéc pha tron thém hang kém chat luong thi
cong ty can phai thuc hién nghiém tiuc van dé sau: Nhan vién kho phai tu tay lay

niém chi, bdm kep niém chi vao hé thong phuong tién van chuyén va két hop



68

van phong kho dénh sb niém chi 1én hoa don gié tri gia ting; Gan hop den 1én hé
thdng van chuyén dé theo ddi 16 trinh va thoi gian giao hang.

Hon nira, trong thoi gian ti cong ty can phai xdy dung mot quy trinh quan
Iy chuan myc vé viéc nhap xuit hang va giao hang. Thém vao d6, ngoai viéc chd
cac co quan chtrc nang kiém tra tinh trang gian lan thuong mai, pha trén kiém
101 thi céng ty cAn c6 bién phap ting cuong kiém tra thuong xuyén va cé bién
phap manh nhu: Thanh 1y ngay hop ddng van chuyén; Sa thai, cit chirc hay phat
hanh chinh cira hang trudng,... dé giam thiéu va ngan ngira tinh trang nay.

Cong tac bao dam s6 lugng va chat lugng san pham dén tan tay nguoi tidu
ding can tudn tha chit ch&. Pé lam duoc diéu nay, cong ty can phai tip trung
tang cuong cac giai phap sau:

1. Ciing cb phat trién bo phan k¥ thuat hang hoa, dau tu trang thiét bi hién
dai, thuong xuyén ting cuong kiém tra chét luong cac luu luong ké dién tir dé
dam bao chat luong va sd luong hang hoa khi xuat ban.

2. Kiém tra thuong xuyén cac phuong tién van tai xang dau, ¢ quy dinh,
hop dong cu thé va kién quyét xur 1y cac don vi van tai néu vi pham cac diéu
khoan dam bao chat lwong va sb lwong hang hoa dén tan tay khach hang. Pinh
ky hang nam ra soat va chon lua lai cdc don vi van tai c6 uy tin dé ky hop dong
van chuyén cho khach hang nham dam bao uy tin ctia cong ty.

3. Cong ty ciing nén tinh toan tai chinh dé dau tw mua xe chuyén dung vin
chuyén xing dau riéng, han ché thué xe van chuyén bén ngoai dé dé dang kiém
soat duoc chét luong ciing nhu sb luong.

4. Kiém tra thuong xuyén cic cira hang ban 1¢ xang dau cta cbng ty, kién
quyét xtr 1y cac truong hop vi pham sé luong, gian 14n sb tién va c6 thai do phuc
vu thiéu vin minh ddi v6i khach hang,

5. Tang cuong trach nhiém di d6i v6i quyén lgi cho chuyén vién tiép thi,
ngudi dai dién cho cong ty tiép xuc truc tiép voi khach hang, c6 ché do phat ddi
v6i nhitng ca nhan bi khach hang than phién, lam mat khach cling nhu thuong
do6t xudt khi tim duoc khach hang moi.

< Tang cuong cong tac nghién ctru, phat trién san pham méi va gidi

thiéu san pham mai.
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Xing dau ciing giéng nhu cac mit hang khac, cung véi tién do phat trién
ctia x3 hoi thi ciing ¢6 mit hang bi 16i thoi khong con phi hop va can thiét phai
c6 cac mat hang méi chat lugng hon dé thay thé. Chang han, nhu cung véi su
phat trién ciia xa hoi thi cac loai xe gin mdy c6 phan phdi nho khong con thinh
hanh nira thi mat hang xang M83, M90 cling khong con phu hop. Do d6, cac Bo,
Ban nganh ciing nén bo han mit hang nay ra khoi thi truong, dé tranh tinh trang
pha tron véi loai xdng c6 chét luong cao hon ban kiém 101.

Ngoai ra, trong thoi dai hién nay, van dé 6 nhiém moi truong dang duoc
quan tdm dic biét, thi viéc nghién ctru va cho ra doi loai san pham xing dau
Etanol va Bio-Diezel, xang khong chi, loai diu ¢6 ham Iuwong luu huynh thap 1a
mot tién bg, vira dap (mg nhu cau tiéu ding vira dam bao duoc méi truong xanh
va sach cua xa hgi. Trong thoi gian vira qua Petrolimex DongNai da tung ra thi
truong mit hang xang M95 khong chi, dau Diesel 0,05%S, Mazout 3%S va du
kién dén nam 2015 s& tung ra thi trudng san pham xing Etanol va dau Bio-
Diezel. Khac voi mat hang khéac, xang dau 1a mat hang khong thé thay duoc loi
ich trudc méit ma c6 anh hudng 1au dai. Do d6, viée lam thé nao dwa dugc thong
tin dén tay nguoi tiéu dung dé nguoi tiéu dung can nhic chon lua san pham phu
hop v&i phuong tién, may moc dang st dung 1a viée hét sitc quan trong va can
thiét, dic biét trong giai doan tung ra san phém moi.

Do do, viéc nghién clru va dua ra cac chién lugc loai bo san phém cil, thay
thé bang san pham moi rat quan trong dé cong ty ngay cang nang cao sirc canh
tranh trén thi truong. Tuy nhién, bén canh d6, cong ty can cd chuin bi cac
phuong 4an cu thé dé co thé dat thanh cong khi tung ra san pham méi trén thi
truong.

Hién nay, mat hang chu luc phuc vu cho thi trrong muc tiéu ctia cong ty la
Xang, dau Diesel va ddu Mazout. Nhung can phai khao sat phan tich, danh gia
dé c6 thé dat mua nhiéu loai pham cip xing dau trong mot mit hang cu thé nhu
Sau:

> Mit hang Xang: Cong ty da tién phong td chirc kinh doanh xing

khong chi M92 va M95. Céng ty ciing can nghién ctru lai co cdu mat hang

xdng, c6 thé dé nghi tirng budc nhap khau dua thém mit hang xing Etanol vé
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ban cho thi truong Viét Nam. Trong viéc ndy cong tac thay doi tu tuéng, nhan
thirc cta nguoi tiéu dung trude khi chuyén co ciu mit hang xing vo cung quan
trong, can duogc chuén bi chu déo.
> Mait hang dau Diesel: Mat hang nay chu yéu 1a dé str dung cho cac
dong co d6t trong va mot phan nho dung st dung cho 16 hoi cong nghiép. Hién
nay, Petrolimex va cac d¢au mdi khac moi chi kinh doanh dau Diesel 0,25%S va
Diesel 0,05%S. Do vay, can t6 chirc nhap khau dau Diesel cao cip c6 ham
lwong luu huynh thap, nhiét tri cao hon nhu dau Bio-diezel.
> Mait hang dau Mazout: Dau Mazout chi yéu duoc ding cho 10 hoi
cong nghiép, cac nha may nhiét dién va nhién liéu dung cho tau bién. Do do,
can phai to chic phan phdi mat hang nay duéi 03 pham cap nhu sau: Loai
thuong nhu Mazout FO N°3 (N380 ), loai tot nhu Mazout FO N°2B(3,5S) va
loai cao cap nhu Mazout FO N°2 (3,0S) ¢4 ham luwong luvu huynh thap, nhiét tri
Cao.
3.2.5. Giai phap hoan thién chién lwoc gia

% Hién nay, gia ca dang la diéu gay bat lgi nhat dbi voi cong ty. Hau hét
& tat ca cac mat hang va moi thoi diém thi gia cua cong ty luén cao hon cac ddi
thi. Trude day, chat luong dang 1a lgi thé dé kéo gia vé thé can bang thi cang
ngay day khong con 14 1oi thé ctia mot minh Petrolimex DongNai nira.

Nguyén nhén gia cao: Ngoai nhitng nguyén nhan khach quan ctia cong ty
ma cong ty khong thé can thiép duoc nhu: Cac dbi thii nhap hang vé va ban
thfmg, ban néng, ban sang man tau, khong phai bom 1én kho chtra nén khong
chiu chi phi qua kho, chi phi hao hut, chi phi quan ly,...day la hinh thirc ma Téap
doan Petrolimex do thyuc hién nhiém vy chinh tri, on dinh kinh té 1a phuc vu cho
san xuat va tiéu dung, bao dam an ninh ning luong Québc gia nén khong thé thuc
hién duge. Con c6 nhitng nguyén nhan cha quan cét 18i anh huong dén tinh
trang gia cao: Chi phi sita chita, chi phi ddu tu méi, chi phi khau hao va chi phi
qua kho.
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Bang 3.3: Chi phi ban hang ciia cdng ty nim 2011 so véi ddi thi.

Pon vi tinh: Bong/lit

Pon vi Mtrc chi phi trung binh theo mat hang
' M 92 M 95 DO FO KO
Petrolimex DongNai 68 71 67 69 73
PV Oil 60 62 40 50 41
Petec 45 - 46 42 38
Saigon Petro 42 - 37 - 45

Nguén: Phong ké todn

Nhin vao bang 3.3 ta thiy chi phi ban hang cua cong ty cao hon rt nhiéu

S0 v6i doi tha. Didu nay néi 1én rang cong ty mudn ding viing trén thuong

truong phai quyét tim giam thiéu chi phi. Vi vdy, cong ty can cha y mot sd van
dé sau:

1. P6i v6i chi phi qua kho tai kho Bién hod va Long binh tan: Tang
nhanh vong quay ton chtra dé giam chi phi hao hut va chi phi ¢6 dinh phat sinh
tai kho. Pé cong tic ndy thuc hién c6 hiéu qua thi cic phong ban trong cong ty
phai phdi hop t6t véi Truéng kho trong viéc t6 chitc phwong 4n tiép nhan, ton
chtra t6i wu. Pong thoi ting cudng cong tic cho thué kho, ban hang giri kho ¢
tinh phi dé tang doanh thu, giam chi phi.

Tang cudng cac bién phap quan 1y, kiém tra thuong xuyén va dot xuat
cong tac nhap, xuat va ton kho.

2. Chi phi ddu tu mé&i: Cong ty can nghién ctru thyc trang cic trang thiét
bi hién tai dé c6 hudng dau tu hiéu qua. Nhu hién dai hod cac trang thiét b
nhap xuat bang luu luong ké dién tir, lip mai, phao bon,...dé giam thiéu viéc
that thoat xing dau, giam hao hut.

3. Chi phi hao hut: Mic du ty 1é hao hut ctia cong ty ludn thip hon ty 1¢
hao hut theo quy dinh ctia Nha nudc, nhung chi phi hao hyt chiém ty trong 1én
trong tong chi phi xang diu nén trong cac nim qua, cong ty da ting budc cb
gang giam ty 16 hao hut bang nhiéu bién phap nhu: Nang cao tinh chinh x4c cua
cac thiét bi do luong (Cong to, do nhiét do bang dién tir,...), hoan thién hé
thong xa nuéc theo chu trinh khép kin cho tit ca cac loai hang dé thu hoi luong
xdng dau xa nude, dau vét, lap dat luu luong ké dién tir,...Nho vdy, ty 18 hao
hut ngdy cang giam dan qua cic ndm. Tuy nhién, chi phi ndy van con tiém ning

giam. Do d6, can phai ting cudng cac bién phap gido duc va nang cao trach
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nhiém cua can bd cong nhan vién dé giam thiéu that thoat xang dau do yéu to

con nguoi.
Bang 3.4: Thong ké hao hut tong hop
Nam
2009 2010 2011
Ty 1€
Hao hut thyc té cua cong ty 0,54% 0,52% 0.51%
Hao hut dinh mtrc cia Nha nudce 0,86% 0,86% 0,91%

Nguon: Phong ké todn
Ghi chu: Ty I¢ hao hut = san lwong hao hut/ T(fng san luong
4. Chi phi stra chita: Do cong ty phai dam bao vé& mit an toan nén cong
tac dau tu, stra chita duoc xay dung theo tirng hang muc tir ké hoach dau nam.
Do d6, khoan muc nay khong thé tiét giam tuyét d6i duge. Vi vay, cong ty can
tiét giam khoan muyc nay thong qua viéc khao sat that chi tiét, chi lam cac hang
muc hét strc can thiét trudc mat.

Khoan muyc nay chiém ty trong twong ddi nhé trong tong chi phi. Tuy
nhién, viéc tiét giam chi phi nay van con tiém niang thong qua viéc nang cao ¥
thire tiét kiém ctia Can bd cong nhan vién trong cong ty, ra soat lai cac quy
trinh quan ly qua mang may tinh sao cho tién dung, ddm bao sy kip thoi.

Trong tinh hinh gia xang dau thé gi6i ngdy cang bién dong bat thuong, ca
mat hang xang va dau nhap khau vé Viét Nam da bi 15 so véi gia ban trong nudc
thi viéc tiét giam chi phi khong nhiing s& lam ting cuong kha ning canh tranh vé
gi4 clia cong ty ma con dé giam thiéu 18 trong giai doan hién nay.

Tuy nhién, day chi 12 mot khia canh mang tinh chu dong ctia cong ty. Bén
canh d0, cac chu truong quan 1y vé gia ciia Tap doan con mang tinh cing nhic,
kém linh hoat ciing 1a mot rao can quan trong cho chién lugc canh tranh cua
cong ty. Ma cong ty thi khong thé chu dong va di nguoc lai chi truong chung
cta nganh.

Do d6, bén canh viéc ¢b ging tiét giam chi phi, giam gia ban dé canh tranh
thi cong ty can khai thac cac thé manh khac dé ting cuong ning luc canh tranh

nhu: Phan loai khach hang dé c6 muic giam gia cu thé theo lugng mua, phuong
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thirc thanh toan linh hoat, giam gia dac biét trong truong hop gianh khach hang,
thu hut khach hang moi.

< Ngoai ra, dé co gia ca that sy linh hoat va hudng ra thi trudng cong ty
can phai thyc hién mot sb giai phap sau:

1. Cong ty thuong xuyén nghién ctru va bd sung cac bang gia san phdm
ctia cac ddi thii canh tranh, dinh ky hang tudn hodc hang thang dé c6 thé nghién
ctru diéu chinh muc gia canh tranh cho phu hop vé6i bién dong cua thi trudng
xang dau.

2. Dbi véi khach hang mua hang bang tién mat: Cong ty nén chiét khau
thém 100 dén 150 dong/lit so véi gia mua hang c6 cong no gbi dau thay vi chiét
khau chi duoc 50 dong/lit nhu hién tai. Pé co thé thu hut dugc luong khach
hang c6 tiém nang vé tai chinh nham ting thém doanh thu va loi nhuén, han ché
dugc rii ro vé cong ng ban hang.

3. Dbi voi truong hop khach hang mua hang c¢6 cong no gbi dau: Pinh
gia ban linh hoat theo ngay no cu thé: Dinh gia ban theo khoang thoi gian ng
dudi 7 ngdy, 7 dén 15 ngay, 15 dén 20 ngay, 20 dén 30 ngay va trén 30 ngay
day 1a khoang thoi gian da sé khach hang thuong xuyén yéu cau. Thay vi clr
dinh gia chung chung theo kénh ban hang.

4. Pinh gia ban theo san lugng mua ciia khach hang: Trong moi diéu
kién nhu nhau, nhung khach hang mua san lugng 16n hon thi cong ty nén dinh
gia vu dai va c6 dinh mirc ng cao, ngay no thi dai hon dé thu hat luvong khach
hang c6 san luong 16n.

5. Dinh gi4 trong nhiing trudng hop dau thau: Hau hét nhiing khach
hang nay déu cé nhu ciu str dung san luong rat 16n va cé nhiéu ddi thu canh
tranh tham gia chao thau. Vi viy, cong ty can phdi hop voi Tap doan
Petrolimex dé dua ra gia ca canh tranh hon.

Trudc mit, Cong ty Xang dau Pong Nai can thuc hién mot sd giai phap

chién luoc gia ddi v6i timg khach hang & timg kénh ban hang nhu sau:
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Bang 3.5: Tong hop chién lwge gia tirng kénh ban hang

Kénh phéan phoi

Tén khéch hang

Chién lwoc gia

Kénh ban buon

Cong ty TNHH Tan Hiép Phat

Cong ty cb phan Ton Dong A

Cong ty c6 phan xi miang Tay
Ninh (Fico)

Chiét khau 100 dong/lit.
Thanh toan trong vong

30 ngay.

Kénh ban Tong dai
1y, uy thac

DNTN tram Xing dau Chéiu

Loan

Cong ty cO phan thwong mai

dich vu Can Gio

cong ty TNHH Xing dau
Tién Phuong

Chiét khdu: Xang 250
dong/lit, dau 200
dong/lit.

Thanh toan trong vong

10 ngay.

Kénh ban tam nhap

- tai xuat

Cong ty TNHH Pouchen

Cong ty TNHH Changshin

Cong TNHH Taekwang Vina

Chiét khau 30 USD/tan.
Thanh toan trong vong

30 ngay.

Héang tau Hanjin shipping

Héng tau Jardin shipping

Cong ty TNHH van tai quoc
t& ITI

Chiét khau 35 USD/tan.
Thanh toan 80% gia tri
don hang trude khi nhan

hang, 10% con lai ngay

sau khi nhén hang.

Nguon: Pé xudt cia tac gia
3.2.6. Giai phap hoan thi¢n chién lwgc phan phdi

Thuc hién muyc tiéu dé ra, cong ty tiép tuc duy tri va ddy manh thi truong
muc tiéu & kénh ban budn 13 cac ho san xuat cong nghiép, & kénh ban 1¢ 13 ting
cuong mé rong mang ludi clra hang ban 1é xang dau & vi tri dong dan cu, lién
doanh ban hang vé&i nhiéu doanh nghiép kinh doanh ban 1¢ va dai Iy ban 1é.

Tinh hinh canh tranh ngay cang gay gat, cic d6i thii bang nhiéu phuong
phap khac nhau dé ban vao khach hang ciia cong ty, doi hoi cong ty phai ting
cudng cac giai phap dé gitr vitng khach hang cii va phat trién khach hang méi.

1. Kénh ban budn: Péi véi kénh ban budn truc tiép, san luong ban hang

ngay cang giam qua cic nim. Do d6, viéc khan truong thuc hién cac bién phap
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dé thiic day san luong ban qua kénh nay, giit khach hang cii va tim khach hang
moéi 14 v cung cép thiét.

Trén co s phan nhom khach hang, cong ty can danh gia phan loai trong
mdi nhém dé xac dinh nhitng khach hang mua thuong xuyén trén 90%, nhing
khéch hang mua tir 60 - 90% nhu cau va nhitng khach hang mua thit thuong,
dong co quan h¢ thuong mai dé chiém dung von - déo ng,... dé tir do xac dinh
ché d6 wu tién vé nguén hang, dich vu va céac chinh sach kinh doanh khac. Cu
thé qua cac chinh sach khach hang nhu sau:

v' Chinh sach day manh va thu hit khach hang méi:

Thudng cho cac chuyén vién tiép thi 20 dén 50 dong/lit néu tiép thi duoc
khéch hang mdéi tuy theo muc san lugng hang thang khéch hang d6 mua cua
cong ty.

v Chinh sach vé gia:

Phan loai khach hang theo san lugng mua v&i mue gia khac biét.

Pé 6n dinh dau vao cho khach hang va dau ra ciia cong ty, nén c6 chinh
sach khuyén khich khach hang ky két hop dong dai han véi mirc gia wu dai.

v Chinh sach dam bao ngudn:

Thuong xuyén theo ddi, kiém tra va du doan nhu cau thi trudng nhim xac
dinh murc t6n kho thich hop dé dam bao nguén cung Gng.

Théng ké danh sach nhitng khach hang c6 nhu cau str dung cao nhung stic
du trir thap dé c6 ké hoach dam bao ngudn cung ng lién tuc cho khach hang.

Céc don vi c6 ké hoach nhan hang tuong ddi 6n dinh, chat lugng cao phai
dugc tap hop nhu cau cudi mdi thang giri cho quan 1y kho Bién hoa va kho Long
binh tan dé c6 ké hoach t6 chirc chira riéng va dé can ddi ngudn.

Thong bao dén khach hang mua hang khong 6n dinh hoic mua hang tir
nhiéu ngudn thi mic d6 bao dam ngudn ciia cong ty khong dugce uu tién, dic
biét 14 khi khan hiém ngudn hang.

v Chinh sach cong ng:

Tién hanh tim hiéu that k§ khach hang vé kha ning thanh toan no trudc

khi ¢am phan ky hop dong.
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Xem xét ap dung phuong thirc cong ng gdi dau, ddi véi mot s khach
hang nham giam 4p lyc thanh toan vé phia khach hang.

Diéu chinh lai quy dinh ban hang cta cong ty, ra soat dinh mirc cong no
theo hudng tao su khach biét theo san lugng mua va tinh on dinh trong chon lya
nha cung ung.

v Chinh sach chét lugng:

Dit hang cia Tap doan Petrolimex c6 yéu cau vé chat luong va gia giao
turong xung voi chat lugng.

Luu y dén cac don vi van chuyén, phai chon cac don vi van chuyén cé uy
tin va co cam két cu thé véi cong ty vé chit lwong hang hoa dén tin tay khach
hang, tranh tinh trang gian lan trén dudng van chuyén hang hoa.

Giai quyét triét dé khiéu nai ciia khach hang vé chat luong hang hoa theo
dung quy trinh dé giit uy tin cho cong ty, tao niém tin noi khach hang.

T6 chirc, quy hoach bon bé dé chua riéng hang cung cap cho nhitng khach
hang c6 yéu cau chat luong cao riéng biét.

v" Dich vu van chuyén: Chéan chinh cong tac van chuyén, xo0a bo tinh
trang doc quyén trong van chuyén dbi véi moi khach hang. Kién quyét chuyén
d6i don vi van chuyén khi c6 khiéu nai ciia khach hang. Piéu chinh hop dong
d6i voi cac nha van chuyén va quy dinh 16 trach nhiém, nghia vu cua chuyén
vién tiép thi phu trach. Ngoai ra, cong ty can xay dung chinh sach tai chinh va
tinh toan hiéu qua kinh té dé tién hanh dau tu hé thong van chuyén riéng nham
chu dong trong cong tac giao hang va dé dang kiém soat sb lugng ciing nhu chit
lugng.

v Dich vu trudc va sau ban hang: Tat ca cac khach hang khi c6 yéu ciu
déu duoc cung img mién phi cac dich vu: Pao tao, tu van, cung cap tai liéu, cac
vat pham, bon bé,...tuy theo san luong khach hang mua.

v" Chinh sach cham séc khach hang: T chitc cac hinh thirc dong vién,
khen thuéng dbi véi nhitng khach hang ¢ san lugng mua hang thang cao nhu
tham quan du lich trong, ngoai nudc,...chi phi cho Ban lanh dao va chuyén vién

tiép thi to chirc tham hoi khach hang.
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2. Kénh Tong dai 1y; Uy thac: Tir khi Nha nudce ban hanh va thuc hién
nghi dinh 84/2009/ND-CP, nham quy dinh cu thé hoat dong kinh doanh xang
dau. Vé&i nghi dinh nay, méi trudng kinh doanh xing dau duoc 1ap lai trat tu va
6n dinh. Céac doanh nghiép cling tao dugc thé chu dong hon trong kinh doanh
xdng dau, ngudi tidu dung ciing dugc loi hon do cac don vi canh tranh gia ban,
han ché duoc tinh trang gian 1an thuong mai xing dau.

Trién khai nghi dinh trén, cong ty gip rit nhiéu thuin loi trong viéc thiét
1ap hé théng vi di c6 ngudn khach hang 6n dinh. Tuy nhién, cong tac kiém tra,
giam sat clia co quan chiic ning v cung quan trong, vi néu cong ty thuc hién
nghiém chinh chu truong cua Nha nudc ma cac cong ty khac khong thyuc hién thi
viéc canh tranh khong lanh manh dé 161 kéo khach hang sé& dién ra.

Truéc tinh hinh canh tranh ngay cang gay git ¢ kénh ban tong dai 1y, uy
thac dé cong ty ting cudng luong ban qua kénh nay va thiét 1ap duoc hé thong
khach hang 6n dinh, cong ty can thyc hién cic van dé sau:

Ngoai viéc ting cudong kiém soat cac Tong dai 1y, Uy thac cong ty can
danh gia va lua chon cac doanh nghiép ¢ t6 chitc mang ludi phan phdi rong
16n, ¢6 tiém luc tai chinh dé hoach dinh cac phuong thirc ban, mirc gia ban phu
hop v6i quan diém chia sé loi nhuan dé mo rong thi truong.

Str dung cac chinh sach hd trg mirc thu lao thong qua phuong thic thanh
toan ngay hay tra cham, ho tro chi phi qua kho.

Lua chon cac téng dai ly, uy thac c6 thuc luc dé thuc hién cac chinh sach
hd tro ban hang nhiam ting lwong ban qua cac khach hang 16n nay.

Mo rong pham vi thuc hién cac dich vu cia cong ty dén hé théng cia
téng dai 1y, uy thiac nham hd trg tong dai 1y, uy thac trong viéc xac l1ap va duy tri
hé théng.

3. Kénh béan tam nhép - tai xuat: Kénh ban tam nhdp - tai xuat cho tau
bién trong va ngoai nude, cac doanh nghiép ché xuat trong khu ché xuét va khu
cong nghiép trong nhitng nim qua cong ty chua khai thac dén, méi bat dau khai
thac vao cudi nim 2011. Do vy, can sém nghién ctru dé t6 chtrc ban cho céac
doanh nghiép thudc dién tam nhap — tai xuat. Day 1a kénh ban hang c6 san luong

rat 1on.
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Ra soat lai toan bd quy trinh thii tuc dé diéu chinh, bo sung cac quy dinh,
thi tuc hién hanh cho phu hop, dam bao an toan tuyét ddi cho kénh nay.

Ngoai nhitng quy dinh chung vé chinh sach khach hang cta cong ty, can
xay dung quy dinh riéng cho kénh tai xut vé chinh sach gia, phuong thirc thanh
toan, dau tu, dich vu hd trg k¥ thuat dé tang kha nang canh tranh.

Tién hanh khao sat, phan tich ddnh gia dé tap trung phat trién nhanh & thi
truong cd tiém ning nhit, mang lai hiéu qua cao nhat.

4. Kénh ban 1¢ va dai ly ban 1¢é: Tap trung quy hoach mang luéi xang
dau trong khu do thi dé ting nhanh cac diém ban xang dau chién luoc trén dia
ban v&i nhiéu phuong thtc nhu: Mua dét, lién doanh, mua lai ctra hang, thué
dat, khao sat, gia tang sb tru bom hién dai trén mét sb cura hang.

Mat khac, phan loai lya chon céac dai ly dé dau tu thiét lap quan hé thuong
mai mua ban 6n dinh vé san lugng, cling nhu xay dung cac co ché ban hang hop
ly, cO tinh canh tranh cao.

Cong ty Xang dau Pong Nai cin phai tién hanh ngay viéc mé rong mang
lu6i phan phdi méi dé tang doanh sé ban nhu sau:

Kénh ban budn: M¢ rong thém phan khtc thi truong & cac tinh Binh
Duong, Ba Ria-Viing Tau, TAy Ninh. Tép trung xuc tién dam phan, ky két hop
dong vai mot sé doanh nghiép c6 san lugng 16n nhu: Cong ty TNHH Téan Hiép
Phat, Cong ty cd phan Tén Pong A, Cong ty ¢6 phan xi ming Tay Ninh (Fico),
Cong ty c¢b phan thép Pomina,...

Kénh ban tong dai 1y, uy thac: T4p trung xtc tién dam phan, ky két hop
dong voi mot s6 doanh nghiép c6 san lugng 16n nhu: Cong ty co phan Thuong
mai Dich vu Can Gid, Doanh nghi¢p tu nhan tram Xang dau Chau Loan, Cong
ty TNHH Xang dau Tién Phuong,.... Pay la nhiing doanh nghiép c6 mang ludi
phan phdi da dang va rong khap.

Kénh ban tam nhap - tai xuat: Tap trung xuc tién dam phan, ky két hop
dong véi mot sé doanh nghiép ché xuat va hang tau c¢6 san luong 16n nhu: Cong
ty TNHH Pouchen, Cong ty TNHH Changshin, Cong TNHH Taekwang Vina,
Héng tau Hanjin shipping, Hang tau Jardin shipping, Cong ty TNHH van tai
quéc té ITIL,...
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Kénh ban 1é: Xuc tién nhanh viéc lam thu tuc dé dwa cta hang Xang dau
Tam Phuéc, Long Ptrc va Thong nhit vao hoat déng. Xuc tién dam phan, ky két
hop dong lién doanh, lién két véi Cong ty TNHH Xiang dau 555 va Cong ty
TNHH Xing dau Quang Trung.

Kénh ban dai 1y: Tép trung xuc tién dam phan, ky két hop dong véi mot sb
doanh nghiép nam & khu D6 thi nhu: Céng ty TNHH Xiang dau Phii Loi, Cong
ty TNHH Xing dau Hoang Nguyén, Cong ty TNHH Xing dau Hiép Dong Tam.

3.2.7. Giai phap hoan thién chién lwgc chiéu thi

Trong thdi gian t6i, chién lugc quang cdo, chiéu thi can dinh huéng theo
cac ndi dung sau:

% Tiép tuc duy tri mo rong viéc quang ba thuong hiéu:

Khong nging cling ¢d va xay dung thuong hiéu Petrolimex trg thanh
thwong hiéu manh va uy tin bang cic chuong trinh cy thé sau:

Kiém soat chit ch& viéc nhan dién thuong hiéu, viéc sir dung thuong hiéu,
khong dé sur dung mdt céach tuy tién.

Khi dau tu ning cap ctra hang can nghién ciru khu vyc hodc vi tri ¢6 dinh
dung riéng cho viéc treo cac bang quang céo, bang ron, pand,... thay vi dan vao
tru bom, cot mai che nhu hién nay vira thiéu tham my, vira khong d@)ng bo.

Khai thac tdi da vi tri mit bang cua cac ctra hang dé phuc vu cho cong tac
quang cao bang cac hinh bang chay dién tir, Poster quang céo.

Tap trung cai tao nang cap hinh thirc cac cong kho, dudng dan vao kho,
lap dit cac pano quang céo.

T6 chirc thuong xuyén cho khach hang tham quan tru so, hé théng phan
phéi va kho bai dé khach hang hiéu ddy du hon vé tim voc cua cong ty, tao tim
1y tin tudng trong qua trinh quan hé - hop tac.

Chon lua cac dia diém c6 tam quan sat rong, tai cac khu vuc ctra ngd vao
thanh phd, cac giao 10 16n dé 1ap dit hé thdng quang cdo cia cong ty.

Trién khai thuc hién mot sé bo phim chuyén dé vé tu gidi thi¢u va quang
c40 san pham, chat luong san pham, cac loai hinh dich vu cua cong ty, hudéng

dan sur dung céc loai xang dau,...
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Tap trung quang céo trén cac bao 16n va miu quang cdo phai gay an tuong
chtr khong quang cao mang tinh hinh thirc nhu hién nay.

Hién cong ty da co trang website riéng nhung can nang cip hon nita va
phai thuong xuyén cap nhat thong tin, hinh anh, cac su kién cua cong ty, ctua
nganh va mot sb linh vuc lién quan mot cach day du, nhanh chéng hon nira.

Tang cuong viéc phat hanh cac to roi phuc vy cho cong tac ban 1¢ nhu:
Hudng dan sir dung céc loai xing dau thich hop cho timg loai phuong tién, cac
chi tiéu co ban cta san pham,... dé ngudi tiéu dung c6 chon lira dung trong viée
sir dung san pham xang dau cua cong ty.

% Quang c4o hd trg hoat dong kinh doanh:

Can chu trong va tiép tuc phat huy nham duy tri va phat trién méi quan hé
va tao sy tin tuong cua khach hang ddi véi cong ty, dic biét 1a ddi véi cac khach
hang mua san lugng 16n, c6 quan hé truyén théng, tuy theo ddi twong khach
hang:

> Dbi véi khach hang ban budn cong nghiép:

Pau tu hd tro vat chat: Trang bi bon bé, cip thude do dau, thyc hién dich
vu vé sinh bon bé, 1ap barem bon,...

Tu vén, hd tro dao tao vé kién thtrc sir dung, to chirc cac 16p hoc chuyén
de.

Cung cip cac vat pham quang céo: Du, mai che ning, trang phuc mang
thuong hiéu Petrolimex cho Can bo cong nhan vién.

> D6i voi khach hang Tong dai 1y: Bén canh viéc ap dung chinh sach dau

tu quang cao nhu khach hang ban budn céng nghiép, viéc dau tu quang céo vio
mang ludi ban 1é cua cac Téng dai ly can duge xem trong, vi do la nhirng dia
diém thuan loi dé thuong hi¢u Petrolimex hién dién va thuong hi¢u ciia cong ty
duge moi ngudi biét dén. Duy tri va ting cudng mé rong cac hinh thirc dau tu
trang tri quang cao mién phi, trang bi hop dén, cung cip vat phdm quang céo.

> Dbi véi khach hang Pai 1y ban 1¢: Tiép tuc duy tri viéc trang bi cac vt

pham quang c4o hd tro ban hang nhu: Du, méi che, 40 trang phuc cong nhan, t6
chuc céc lop huin luyén, dao tao vé ky thuat xang dau, to chirc tham quan co s&

vat chét cua cong ty.
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> DPdi v6i khach hang mua 16 tric tiép tai cira hang: Tang cudng nang cao
phong cach phuc vu khach hang tan tinh - van minh - lich sy. C6 bi¢n phap kién
quyét dé cham dut tinh trang bom thiéu hang nhu: Phat tror lwong, ky luét, thim
chi cho thoi viéc,...Chu trong cong tac khuyén mai vao cac thoi diém 18, tét
bang cac vt phim quang cao dic thi, cung cap cac thong tin hudng dan tiéu
ding qua cac to roi dé tao 10ng tin va sy an tam cho khéach hang va nang cao
nhan thirc vé mit hang dic biét nay. Ngoai ra, bau khong khi ¢ cac cua hang 1a
mdt trong nhiing yéu t6 canh tranh cia ban 1é. Khau hiéu mang biéu tuong cta
Petrolimex DongNai tai cac ctra hang ban 1¢ 1a sach s€, tién nghi va tién loi.
Phuong thirc phuc vu khach hang tai cidc ctra hang ban 1€ 1a nu cuoi, nhanh
chéng, chan thanh va trung thye.

% Tiép tuc duy tri t6 chtrc hoi nghi khach hang: To chitc hdi nghi cho
khach hang 01 nim mot 1an. Cong ty can phai té chirc hoi nghi khach hang, dé
that chit mbi quan hé mua ban lau dai.

Céc chién luogc chiéu thi can duoc thuc hién ngay:

Kénh ban budn: Son va in hinh logo “Petrolimex” 1én hé théng bon bé, hd
trg ddu tu binh xit phong chay chita chdy, thudc do ludng xing dau, nhiét ké cho
cac doanh nghiép: Cong ty Ajinomoto, Cong ty VMEP va Xi mang Ha Tién.

Kénh ban téng dai ly, dai ly: Xuc tién ngay vi¢c son sira lai hé théng nhan
dién thuong hiéu dai Iy Petrolimex méi, hd trg dau tu binh xit phong chay chira
chay, thudc do ludong xang dau, nhiét ké, may phat dién va huyén luyén nghiép
vu cho ¢dng nhan vién ban hang ddi véi cac doanh nghiép: Cong ty TNHH
Thanh Thai Thinh, Cong ty Phuong Du, Cong ty TNHH Nam Phong.

Kénh ban tam nhap - tai xuat: H3 tro dau tu binh xit phong chdy chira
chay, thuéc do luong xing dau, nhiét ké.

Kénh ban 1¢: Xtc tién ngay vi¢c son sira lai hé théng nhan dién thuong
hiéu Petrolimex mdi.

3.3. KIEN NGHI
Dé thue hién duoc cac muc tiéu, chién luoc Marketing-mix dat hiéu qua cao

nhat, véi quan diém cd nhan c6 mdt so kién nghi nhu sau:
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3.3.1. Kién nghij v6i Nha nwée va chinh quyén Dia phwong
3.3.1.1. V& chinh sach thué
Chinh sach thué nhap khau xing dau vao Viét nam phai that
linh dong véi sy bién dong lién tuc cia gia dau thé giéi. Piéu nay gitp
cho thi trudng 6n dinh gia ca trong thoi gian dai.
Xem xét lai cdn ¢t tinh thué tiéu thu dic biét ddi véi mat hang
xdng vi xang von 1a mit hang thiét yéu ctia ngudi dan.
Thué bao vé méi trudng: Mit hang xang 1a 1,000 dong/lit, Dau
Diesel 12 500 dong/lit, dau KO 1a 300 dong/lit va Mazout 286 dong/lit 1a
qua cao.
3.3.1.2. Ve cach diéu hanh gia
Nha nudc nén dé cho cac doanh nghiép dau méi tu diéu chinh
gia ban theo quy dinh tai diéu 27 cua Nghi dinh 84/2009/ND-CP.
3.3.1.3.Vé cong tic quéan 1y Nha nwéc Khac
Nha nuéc can quan tdm chin chinh lai cong tic quan 1y vé do
ludng cac thiét bi do xang dau, vé quan 1y thi trudng va quan 1y chat
lwong xdng dau, ciing nhu xir Iy nghiém sy vi pham quyén so hitu cong
nghiép vé ding ky chat luong mau sic dic trung cia mat hang xang dau
va vi pham quyén sé hitu thuong hiéu. Vé quy hoach mang luéi ban 1¢
dé dam bao an toan phong chdy chira chay, an toan méi truong, kiém
soat va quan 1y mirc thu lao ctia cac doanh nghiép dau mbi theo quy dinh
dé tranh tinh trang nang muc thu lao danh giat khach hang, c6 hinh thirc
kiém soat chat ché hé thong phan phdi.
3.3.2. Kién nghi v6i Tap doan Xing diu Viét Nam
Quy dinh vé quan 1y hach toan kinh doanh xing dau cua Tap doan
dang c6 gia tri hién hanh, qua thyc tién ap dung da boc 16 nhitng bat hop 1y,
can phai diéu chinh, b6 sung, stra d6i cho phu hop dé nang cao hiéu luc quan
1y, phdi hop thi truong va chi dong kinh doanh cua cac don vi:
- Chuyén hin co ché dit hang sang mua hang. Cac cong ty thanh
vién x4c dinh nhu ciu hang quy dit mua voi Tap doan, Tap doan to chirc

nhap khau va giao ban cho cac don vi to chirc kinh doanh.
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- Co ché giao cac chi tiéu ké hoach hang nim can sém thoat khoi co
ché hanh chinh, ap dat, ma dé tu don vi xac 1ap va hoach dinh céc chi tiéu
trong nam tai chinh. Viéc diéu loi nhuan vé tap trung tai Tap doan va phan
phéi lai 14 cach 1am thiéu cong bang, khong kich thich ting don vi ting cudng
tich liiy va han ché su nd luc cac don vi.

- Xac lap chién lugc phat trién va xay dung mo hinh phat trién Tap
doan xang dau Quéc gia manh ctia Viét Nam dé chuan bi bo may, ngué)n luec,
vat luc cho cudc canh tranh ngay cang quyét liét v6i cac ddi thu trong nudc
ngay cang manh va véi cac Tap doan nudc ngoai trong twong lai gan vao kinh
doanh ¢ Viét Nam.

Tém tit chwong 3

Trong nén kinh té thi truong, canh tranh la tat yéu, la dong lyc nhung dong
thoi ciing la khé khén thach thirc. Muédn té chive kinh doanh ¢6 hiéu quad, Cong ty
Xéing dau Pong Nai can phdi ¢é cdc gidi phdp kinh doanh dét pha, danh gid ding
hiéu qua duw an dat trong moi quan hé thi truong twong lai nhiéu bién dong. Mat
khdc, phdi c6 chién hege Marketing-mix, dam bdo tang truong én dinh bén viing.
Vin dé dat ra Céng ty Xang dau DPong Nai phdi biét khai thic loi thé riéng vé
khdch hang, san pham, dich vu, cong nghé, mang lwdi, kha ndang linh hoat ciia quy
mé hoat déng dé cé nhitng bién phdp thich img kip thoi.

Trong chwong 3, tdc gid tdp trung vao cdc nhém gidi phdp nham phan ndo
ndng cao hiéu qua cdc chién hwge Marketing-mix tai Cong ty Xang dau Péong Nai
hién nay, bao gom: Nhém gidi phdp chién lugc san phdam, nhém gidi phdp chién
lige gid, nhom gidi phdp chién lwgc phdn phoi va nhém gidi phdp chién lwoc chiéu
thi, gitip cung va cau hiéu nhau, nham dem lai hiéu quad kinh té thiét thiee cho khdch
hang va ting cuong viéc toi da hod loi nhudn cho céng ty. Péong thoi gitip cdc cdp
lanh dao ciia Céng ty Xang dau Pong Nai ¢é cdi nhin khdi quadt vé cdc chién lwoc
Marketing-mix dé tir d6 cé nhitng gidi phdp diéu chinh nham néng cao nang luc
canh tranh, tin dung wu thé dang cé cia céng ty, gitip Cong ty Xang dau Pong Nai

ngay cang phdt trién xa hon.
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Trude xu thé toan ciu hoa va hoi nhap, dé tiép tuc phat trién 6n dinh va kinh
doanh ¢6 hiéu qua, Cong ty Xing dau Pong Nai can xdy dung cac chién luogc
Marketing phu hop trén co s& ap dung cong nghé khoa hoc k¥ thuat, dua ra cac dich
vu hién dai dé phuc vu khach hang. Pac biét, phai luén cé quan ni€ém dat khach
hang 13 trung tAm trong chién luoc phat trién dé tao dugc niém tin va uy tin trong
hoat dong kinh doanh.

Cong tac hoach dinh, nghién ctru cac chién lugc Marketing-mix tai cac doanh
nghiép nodi chung va Cong ty Xang dau Pong Nai néi riéng doi hoi cac chuyén gia
xang dau phai co trinh d6 chuyén moén cao, khéng chi ndm viing cong cu phan tich
hién dai ma con c6 ban nang nghiép vu cao. Hy vong voi trinh d§ khoa hoc tri thire,
cong nghé ngay cang phat trién, nhitng han ché trong hoat dong Marketing noi riéng
va cong ty ndi chung ngay cang cé giai phap khic phuc.

C6 thé néi rang, véi thi phan timg budc ting trudng, Cong ty Xang dau Pong
Nai 1a mot don vi 16n, kha 6n dinh trong t6 chirc hé thdng va bai ban trong hoat
dong diéu hanh. Mic du xuat than tr mot doanh nghi¢p van hanh theo co ché ké
hoach, bao cAp nhung Céng ty Xang dau Péng Nai dd nhanh chéng theo kip dién
tién cua thi truong, trudng thanh dau tiu trong nganh xing dau trén dia ban. Pay 1a
nhitng thanh tyu hét strc 16n lao va rat c6 y nghia néu chung ta chu ¥ ti nhiing
diéu kién con han ché cta co ché kinh doanh do co ché quan 1y cip trén chi phbi va
nhirng trd luc tir co ché cia mot doanh nghiép Nha nude, noi ma qua nhiéu yéu td
tac dong dén hiéu qua san xuit kinh doanh va niam ngoai kha ning giai quyét cua
cong ty.

Tuy nhién, xdng dau 1a mit hang chién lugc c6 anh hudng rat nhidu dén cac
nganh kinh té khic néi riéng va toan bd nén kinh té nudc nha néi chung. Do dé, thi
truong xang dau ludn ludn sdi dong va canh tranh gay gat. Cong ty Xang dau Dong
Nai vdi nhitng thanh tuu néu trén that dang tu hao, nhung so vdi cac ddi tha canh
tranh dang ngay cang 16n manh thi that dang lo ngai. Coéng ty khong nhiing can
phai thuc hién theo dinh hudng da hoach dinh ma con phai tan dung khai thac hét

moi tiém lyc san c6 dé co thé khac phuc cac di€m yeéu, tdng cudng nang lyc canh
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tranh nham dat muc tiéu chung cta cong ty, ciia toan nganh va dong gop vao viéc
thuc hién muyc tiéu chung cta ca nudc.

Thong qua viéc nghién ciu dé tai “Mot sé giai phap hoan thién
Marketing-mix tai Cong ty Xing dau Pong Nai”, tic gia mudén nhan manh loi
ich cta hoat dong Marketing 1a thuc su 16n lao va ¢6 y nghia vd cung quan trong
d6i voi sy phat trién cia cong ty. Tac gia tin twong rang, nhitng gidi phap hoan
thién chién luoc Marketing-mix, bao gém: Giai phap hoan thién chién lugc san
pham, giai phap hoan thién chién lugc gia, giai phap hoan thién chién lugc phan
phdi va giai phap hoan thién chién luoc chiéu thi, ma tac gia dé nghi mang tinh
thuc tién cao, rat thiét thuc va kha thi cho Cong ty Xang dau Pong Nai. Cong ty c6
thé xem day 1a mot hudng di cho hoat dong Marketing ciia minh dé khic phuc
nhitng ton tai, phat huy nhitng diém manh, khong ngimg cai tién, xdy dung céc
chién lugc Marketing, khai thac hiéu qua cac ngudn luc sin c6, dé hiéu qua kinh
doanh cua cong ty ngay cang tot hon.

Tuy c6 nhiéu c¢d ging trong nghién ctru va trinh bay luin vin, song khé tranh
khoi nhitng thiéu s6t nhat dinh. Rat mong nhan dugc sy dong gop ¥ kién caa Quy
Thay, C6, cac dong nghiép va cac co quan c6 quan tim dén dé tai nay.

Cudi cung tac gia xin chan thanh cam on sy tin tinh cia Thay hudng din
khoa hoc, su quan tam cua tap thé Quy Thﬁy, Co6 phong sau dai hoc - Truong Pai
hoc Lac Hong, gia dinh, ban bé va ddng nghiép di giup t6i hoan thanh t6t bai luan

van nay.



