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Reset SC Level A : Vaøo SP# Mode --> Taét roài môû coâng taéc chính 
 

SERVICE CALL CONDITION 
101 Loãi ñeøn chuïp 

+ Maãu traéng tieâu chuaån khoâng ñöôïc doø 
thaáy chính xaùc khi thöïc hieän Shading 

+ Ñeøn chuïp hö 
+ Board caáp nguoàn cho ñeøn chuïp hö 
+ Caùc chaân keát noái ñeøn chuïp khoâng chính xaùc 
+ Göông phaàn Scan dô hoaëc naèm ngoaøi vò trí 
+ SBU Board hö hoaëc keát noái khoâng toát 
+ Lens Block khoâng ñuùng vò trí 
+ Maãu traéng khoâng ñuùng vò trí hoaëc quaù dô 

120 Loãi vò trí Scan – 1 
+ Scan Home Position Sensor khoâng  doø 

ñöôïc ñieàu kieän “On” khi khôûi ñoäng maùy 
hoaëc sao chuïp 

+ Scan Home Position Sensor hö 
+ Scan Home Position Sensor khoâng ñöôïc keát noái 

toát 
+ Scan Motor hö 
+ Scan Motor khoâng ñöôïc keát noái toát 
+ I/0 Board hö 

121 Loãi vò trí Scan – 2 
+ Scan Home Position Sensor khoâng doø 

ñöôïc ñieàu kieän “Off” khi khôûi ñoäng maùy 
hoaëc sao chuïp 

+ Scan Home Position Sensor hö 
+ Scan Home Position Sensor khoâng ñöôïc keát noái 

toát 
+ Scan Motor hö 
+ Scan Motor khoâng ñöôïc keát noái toát 
+ I/0 Board hö 

302 Charge Roller ræ ñieän 
+ Tín hieäu ræ ñieän cuûa Charge doø ñöôïc 

+ Charge Roller hö . + Board cao aùp hö 
+ Keát noái cuûa PCU toài 

304 Loãi boå chính ñieän aùp Charge Roller 
+ Ñieän aùp Charge vaãn thöïc hieän boå chính 

hai laàn neáu ñieän aùp cao nhaát cuûa 
Charge     (-2.000V) ñaõ ñöôïc aùp leân 
Roller 

+ ID Sensor hö 

320 Loãi Motor Polygonal  
+ Motor Polygonal khoâng ñaït ñöôïc vaän toác 

hoaït ñoäng trong 20s sau khi tín hieäu 
cho Polygonal Motor “On” 

+ Tín hieäu hoài tieáp vaãn hoaït ñoäng trong 
20s sau khi tín hieäu ñieàu khieån cho 
Polygonal Motor “Off” 

+ Motor Polygonal hoaëc Board ñieàu khieån hö 
+ Keát noái giöõa Motor Polygonal vaø BICU khoâng toát 
+ Tín hieäu hoài tieáp töø Board ñieàu khieån Polygonal 

Motor khoâng chính xaùc hoaëc bò khoùa 

321 Loãi khoâng coù tín hieäu ghi cuûa Laser (F-
GATE) 

+ Tín hieäu ghi cuûa Laser (F-GATE) khoâng 
xuoáng möùc thaáp trong 15s sau khi giaáy 
sao chuïp tôùi Rigistration Sensor  

+ BICU hö 
+ Chaân keát noái PCI giöõa Controller Board vaø BICU 

xaáu hoaëc khoâng keát noái . 

322 Loãi ñoàng boä Laser – Tia 1 
+ Tín hieäu ñoàng boä tia Laser 1 khoâng doø 

ñöôïc baèng Board doø ñoàng boä ngang khi 
ñaàu baén tia Laser (Laser Diode) hoaït 
ñoäng  

+ Keát noái giöõa Laser Synchronization Detector 
Board vaø LD Unit xaáu . 

+ Laser Synchronization Detector Board naèm 
ngoaøi vò trí vaø goùc nhaän tia khoâng chính xaùc 

+ Laser Synchronization Detector Board hö 
+ LD Unit hö 
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323 Doøng ñieän cho Laser Diod quaù cao 
+ LD Drive Board aùp doøng cao hôn 110mA 

cho Laser Diode 

+ LD Unit hö 
+ Keát nôùi giöõa LD Unit vaø BICU xaáu 
+ BICU hö 

326 Loãi ñoàng boä Laser – Tia 2 
+ Tín hieäu ñoàng boä tia Laser 2 khoâng doø 

ñöôïc baèng Board doø ñoàng boä ngang khi 
ñaàu baén tia Laser (Laser Diode) hoaït 
ñoäng  

+ Keát noái giöõa Laser Synchronization Detector 
Board vaø LD Unit xaáu . 

+ Laser Synchronization Detector Board naèm 
ngoaøi vò trí vaø goùc nhaän tia khoâng chính xaùc 

+ Laser Synchronization Detector Board hö 
+ LD Unit hö 

327 Loãi vò trí cuûa LD Unit – 1 
+ LD Unit Home Position Sensor khoâng 

ñöôïc “On” khi LD Unit di chuyeån ñeán vò 
trí Home 

+ LD Unit Home Position Sensor hö hoaëc keát noái 
xaáu 

+ LD Unit Position Motor hö hoaëc keát noái xaáu 
+ Di chuyeån cuûa LD Unit bò khoùa do khoâng chính 

xaùc trong keát noái cô khí quay 

328 Loãi vò trí cuûa LD Unit – 2 
+ LD Unit Home Position Sensor khoâng 

ñöôïc “Off” khi LD Unit rôøi vò trí Home 

+ LD Unit Home Position Sensor hö hoaëc keát noái 
xaáu 

+ LD Unit Position Motor hö hoaëc keát noái xaáu 
+ Di chuyeån cuûa LD Unit bò khoùa do khoâng chính 

xaùc trong keát noái cô khí quay 

329 Ñieàu chænh ñieåm tia cuûa LD Unit khoâng 
chính xaùc 

+ LD Unit Home Position Sensor khoâng 
ñöôïc “On” khi vò trí cuûa LD Unit thay ñoåi 
cho chính xaùc hoaëc khi thay ñoåi ñoä 
phaân giaûi . 

+ Sau khi thöïc hieän SP# 2-109-3 hoaëc SP# 2-
109-4 khoâng hoaøn thaønh 

+ Khoái cô khí cuûa LD Unit Drive bò caûn khoâng theå 
ñieàu chænh tia . 

350 Loãi ID Sensor - 1 
+ Moät trong nhöõng giaù trò ñieän aùp ra cuûa 

ID Sensor ñöôïc doø thaáy hai laàn lieân tuïc 
khi thöïc hieän kieåm tra maãu ID Sensor 

- Vsp > 2.5V 
- Vsg < 2.5V 
- Vsp = 0.0V 
- Vsg = 0.0V 

+ ID Sensor hö  
+ Chaân caém cuûa ID Sensor hö 
+ ID Sensor vaø IOB keát noái xaáu 
+ Board cao aùp hö 
+ ID Sensor dô 
+ Vuøng laáy maãu ID Sensor treân beà maët Drum loãi 

351 Loãi ID Sensor - 2 
+ Khi ID Senor kieåm tra , ñieän aùp ra cuûa 

ID Sensor laø 5.0V khi tín hieäu PWM vaøo 
ID Sensor laø 0 

+ ID Sensor hö . + ID Sensor dô 
+ Chaân caém cuûa ID Sensor hö 
+ ID Sensor vaø IOB keát noái xaáu 
+ Heä thoáng Scanning hö . + Board cao aùp hö 
+ Vuøng laáy maãu ID Sensor treân beà maët Drum loãi 

352 Loãi ID Sensor - 3 
+ Ñieän aùp ra cao nhaát cuûa ID Sensor 

khoâng ñaït 2.5V hai laàn lieân tuïc trong 
chu kyø 800ms . 

+ ID Sensor hö . + ID Sensor dô 
+ Chaân caém cuûa ID Sensor hö 
+ ID Sensor vaø IOB keát noái xaáu 
+ Heä thoáng Scanning hö . + Board cao aùp hö 
+ Vuøng laáy maãu ID Sensor treân beà maët Drum loãi 
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353 Loãi ID Sensor - 4 
+ Moät trong nhöõng giaù trò ñieän aùp ra cuûa 

ID Sensor ñöôïc doø taïi traïng thaùi ban 
ñaàu cuûa ID (ID Setting) 

- Vsg < 4.0V khi PWM = 255 
- Vsg > 4.0V khi PWM = 000 

+ ID Sensor hö  
+ Chaân caém cuûa ID Sensor hö 
+ ID Sensor vaø IOB keát noái xaáu 
+ Board cao aùp hö 
+ ID Sensor dô 
+ Vuøng laáy maãu ID Sensor treân beà maët Drum loãi 
+ Heä thoáng ñeøn loãi 

354 Loãi ID Sensor - 5 
+ Vsg khoâng ñaït ñöôïc giaù trò ngöôõng (4.0V 

+ 0.2V) khi thöïc hieän kieåm tra Vsg 
(Setting ID SP# 3-001) 

+ ID Sensor hö . + ID Sensor dô 
+ Chaân caém cuûa ID Sensor hö 
+ ID Sensor vaø IOB keát noái xaáu 
+ Board cao aùp hö . + Heä thoáng ñeøn loãi 
+ Vuøng laáy maãu ID Sensor treân beà maët Drum loãi 

360 Loãi Hard Disk Drive – 1 
+ Maùy khoâng doø thaáy tín hieäu keát noái töø 

HDD 

+ Keát noái xaáu giöõa HDD vaø HDD Controller Board 
+ Nguoàn cho HDD bò ngaét . + BICU hö 
+ HDD hoaëc HDD Controller Board hö 

361 Loãi Hard Disk Drive – 2 
+ Döõ lieäu löu trong HDD khoâng theå xuaát ra 

chính xaùc 

+ SC Code hieån thò khi thöïc hieän SP# 4-911-1 , 
söû duïng SP# 4-911-2 ñeå söûa chöûa 

+ HDD hö 

362 Loãi IMAC (Image Compression IC) 
+ Loãi xaûy ra khi thöïc hieän xöû lyù aûnh trong 

IMAC , khi ñieàu khieån neùn vaø truyeàn taûi 
döõ lieäu hình aûnh 

+ BICU hö 
+ HDD Controller Board hö 

365 Loãi ñòa chæ löu hình aûnh 
+ BICU nhaän tín hieäu yeâu caàu döõ lieäu hình 

aûnh cho döõ lieäu khoâng löu trong boä nhôù 

+ BICU hö 

390-1 Loãi TD Sensor - 1 
+ Tín hieäu ra cuûa TD Sensor thaáp hôn 0.5V 

hoaëc cao hôn 5V trong 10 laàn ño ñöôïc 
khi sao chuïp 

+ TD Sensor hö 
+ TD Sensor khoâng keát noái hoaëc keát noái xaáu  
+ Heä thoáng bôm möïc hö 
+ IOB hö 
+ Keát noái giöõa TD Sensor vaø IOB xaáu 

390-2 Loãi TD Sensor - 2 
+ Khi thöïc hieän töï ñoäng ñieàu chænh TD 

Sensor (SP# 2-801) , ñieän aùp ra cuûa TD 
Sensor thaáp hôn 1.8V hoaëc cao hôn 
4.8V  

+ TD Sensor hö 
+ TD Sensor khoâng keát noái hoaëc keát noái xaáu  
+ Heä thoáng bôm möïc hö 
+ IOB hö 
+ Keát noái giöõa TD Sensor vaø IOB xaáu 

391 Loãi ñieän aùp cuûa Development Roller 
+ Tín hieäu Development Bias ræ ñieän ñöôïc 

doø thaáy .  

+ Board cao aùp hö 
+ Development Bias Terminal keát noái xaáu  
+ Keát noái xaáu taïi Board cao aùp 

401-1 Loãi ræ ñieän Transfer Bias Roller  
+ Tín hieäu ræ ñieän Transfer Bias Roller ñöôïc 

doø thaáy 

+ Board cao aùp hö 
+ Daây caùp keát noái khoâng keát noái hoaëc hö 
+ Transfer Bias Roller khoâng caém 

401-2 Transfer Bias Roller hôû 
+ Khoâng coù tín hieäu hoài tieáp töø Transfer 

Bias Roller 

+ Board cao aùp hö 
+ Daây caùp keát noái khoâng keát noái hoaëc hö 
+ Transfer Bias Roller khoâng caém 
+ Tieáp xuùc cuûa PCU xaáu (Ground Drum) 
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403 Loãi vò trí cuûa Transfer Belt 
+ Transfer Belt Position Sensor khoâng ñöôïc 

taùc ñoäng khi Transfer Belt Contact 
Clutch ñaõ chuyeån “On” hai laàn vaø quay 
moät voøng 

+ Main Motor Drive truïc traëc 
+ Transfer Belt Contact Clutch hö 
+ Daây khoâng ñöôïc keát noái 

405 Loãi transfer Belt 
+ Transfer Belt khoâng rôøi khoûi Drum khi 

laáy maãu ID 

+ Main Motor Drive truïc traëc 
+ Transfer Belt Contact Clutch hö 
+ Transfer Belt Position Sensor khoâng keát noái toát 

440 Main Motor bò khoùa 
+ Tín hieäu ñoàng boä hoài tieáp töø Main Motor 

khoâng doø ñöôïc trong 2s sau khi Main 
Motor quay  

+ Cô khí Main Motor bò quaù taûi 
+ Main Motor hö 

490 Exhaust Fan motor bò khoùa 
+ Tín hieäu ñoàng boä hoài tieáp töø Exhaust Fan 

Motor (quaït thoaùt khí , phía sau maùy , 
beân phaûi , gaàn Fusing unit)  khoâng doø 
ñöôïc trong 5s sau khi Exhaust Fan 
Motor quay 

+ Exhaust Fan Motor hö hoaëc keát noái xaáu 
+ Cô khí Exhaust Fan Motor bò keït  

492 Cooling Fan motor bò khoùa 
+ Tín hieäu ñoàng boä hoài tieáp töø Cooling Fan 

Motor (quaït laøm maùt , phía sau maùy , 
beân traùi , gaàn Toner Supply Motor)  
khoâng doø ñöôïc trong 5s sau khi Cooling 
Fan Motor quay 

+ Cooling Fan Motor hö hoaëc keát noái xaáu 
+ Cô khí Cooling Fan Motor bò keït  

493 Cooling Fan motor Bridge Unit bò khoùa 
+ Tín hieäu ñoàng boä hoài tieáp töø Cooling Fan 

Motor khoâng doø ñöôïc trong 5s sau khi 
Cooling Fan Motor quay 

+ Cooling Fan Motor hö hoaëc keát noái xaáu 
+ Cô khí Cooling Fan Motor bò keït  

501-1 Loãi naâng khay thöù nhaát – 1 
+ Paper Upper Limit Sensor (Sensor giôùi 

haïn naâng) khoâng ñöôïc taùc ñoäng sau khi 
Motor naâng khay “On” trong 10s 

+ Motor naâng khay coù söï coá hoaëc khoâng keát noái 
+ Paper Upper Limit Sensor hö hoaëc khoâng keát 

noái 
+ Giaáy trong khay keït hoaëc cô caáu cô khí giöõa 

khay vaø Motor 
+ Caàn cuûa Pick-up Roller coù söï coá 

501-2 Loãi naâng khay thöù nhaát – 2 
+ Neáu môû coâng taéc chính vaø khay giaáy ñaõ 

naâng , Paper Upper Limit Sensor seõ 
kieåm tra moät laàn nöõa . Taïi thôøi ñieåm ñoù 
Paper Upper Limit Sensor seõ khoâng 
ñöôïc taùc ñoäng trong 5s sau khi taám ñaùy 
khay rôùt xuoáng (khay giaáy ñöôïc ruùt ra) . 
Neáu noù vaãn ñöôïc taùc ñoäng trong 5s vaø 
trong boán laàn lieân tuïc , thoâng baùo hoäp 
thoaïi seõ nhaéc ngöôøi söû duïng Reset khay 
. Sau hai laàn môû vaø ñoùng khay ñeå Reset 
maø khoâng giaûi quyeát ñöôïc söï coá , SC 
Code seõ hieån thò . 

+ Motor naâng khay coù söï coá hoaëc khoâng keát noái 
+ Paper Upper Limit Sensor hö hoaëc khoâng keát 

noái 
+ Giaáy trong khay keït hoaëc cô caáu cô khí giöõa 

khay vaø Motor 
+ Caàn cuûa Pick-up Roller coù söï coá 
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502-1 Loãi naâng khay thöù hai – 1 
+ Paper Upper Limit Sensor (Sensor giôùi 

haïn naâng) khoâng ñöôïc taùc ñoäng sau khi 
Motor naâng khay “On” trong 10s 

+ Motor naâng khay coù söï coá hoaëc khoâng keát noái 
+ Paper Upper Limit Sensor hö hoaëc khoâng keát 

noái 
+ Giaáy trong khay keït hoaëc cô caáu cô khí giöõa 

khay vaø Motor 
+ Caàn cuûa Pick-up Roller coù söï coá 

502-2 Loãi naâng khay thöù hai – 2 
+ Neáu môû coâng taéc chính vaø khay giaáy ñaõ 

naâng , Paper Upper Limit Sensor seõ 
kieåm tra moät laàn nöõa . Taïi thôøi ñieåm ñoù 
Paper Upper Limit Sensor seõ khoâng 
ñöôïc taùc ñoäng trong 5s sau khi taám ñaùy 
khay rôùt xuoáng (khay giaáy ñöôïc ruùt ra) . 
Neáu noù vaãn ñöôïc taùc ñoäng trong 5s vaø 
trong boán laàn lieân tuïc , thoâng baùo hoäp 
thoaïi seõ nhaéc ngöôøi söû duïng Reset khay 
. Sau hai laàn môû vaø ñoùng khay ñeå Reset 
maø khoâng giaûi quyeát ñöôïc söï coá , SC 
Code seõ hieån thò . 

+ Motor naâng khay coù söï coá hoaëc khoâng keát noái 
+ Paper Upper Limit Sensor hö hoaëc khoâng keát 

noái 
+ Giaáy trong khay keït hoaëc cô caáu cô khí giöõa 

khay vaø Motor 
+ Caàn cuûa Pick-up Roller coù söï coá 

503-1 Loãi naâng khay thöù ba – 1 (Option) 
+ Paper Upper Limit Sensor (Sensor giôùi 

haïn naâng) khoâng ñöôïc taùc ñoäng sau khi 
Motor naâng khay “On” trong 10s 

+ Motor naâng khay coù söï coá hoaëc khoâng keát noái 
+ Paper Upper Limit Sensor hö hoaëc khoâng keát 

noái 
+ Giaáy trong khay keït hoaëc cô caáu cô khí giöõa 

khay vaø Motor 
+ Caàn cuûa Pick-up Roller coù söï coá 

503-2 Loãi naâng khay thöù ba – 2 (Option) 
+ Neáu môû coâng taéc chính vaø khay giaáy ñaõ 

naâng , Paper Upper Limit Sensor seõ 
kieåm tra moät laàn nöõa . Taïi thôøi ñieåm ñoù 
Paper Upper Limit Sensor seõ khoâng 
ñöôïc taùc ñoäng trong 5s sau khi taám ñaùy 
khay rôùt xuoáng (khay giaáy ñöôïc ruùt ra) . 
Neáu noù vaãn ñöôïc taùc ñoäng trong 5s vaø 
trong boán laàn lieân tuïc , thoâng baùo hoäp 
thoaïi seõ nhaéc ngöôøi söû duïng Reset khay 
. Sau hai laàn môû vaø ñoùng khay ñeå Reset 
maø khoâng giaûi quyeát ñöôïc söï coá , SC 
Code seõ hieån thò . 

+ Motor naâng khay coù söï coá hoaëc khoâng keát noái 
+ Paper Upper Limit Sensor hö hoaëc khoâng keát 

noái 
+ Giaáy trong khay keït hoaëc cô caáu cô khí giöõa 

khay vaø Motor 
+ Caàn cuûa Pick-up Roller coù söï coá 

504-1 Loãi naâng khay thöù tö – 1 (Option) 
+ Paper Upper Limit Sensor (Sensor giôùi 

haïn naâng) khoâng ñöôïc taùc ñoäng sau khi 
Motor naâng khay “On” trong 10s 

+ Motor naâng khay coù söï coá hoaëc khoâng keát noái 
+ Paper Upper Limit Sensor hö hoaëc khoâng keát 

noái 
+ Giaáy trong khay keït hoaëc cô caáu cô khí giöõa 

khay vaø Motor 
+ Caàn cuûa Pick-up Roller coù söï coá 
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504-2 Loãi naâng khay thöù tö – 2 (Option) 
+ Neáu môû coâng taéc chính vaø khay giaáy ñaõ 

naâng , Paper Upper Limit Sensor seõ 
kieåm tra moät laàn nöõa . Taïi thôøi ñieåm ñoù 
Paper Upper Limit Sensor seõ khoâng 
ñöôïc taùc ñoäng trong 5s sau khi taám ñaùy 
khay rôùt xuoáng (khay giaáy ñöôïc ruùt ra) . 
Neáu noù vaãn ñöôïc taùc ñoäng trong 5s vaø 
trong boán laàn lieân tuïc , thoâng baùo hoäp 
thoaïi seõ nhaéc ngöôøi söû duïng Reset khay 
. Sau hai laàn môû vaø ñoùng khay ñeå Reset 
maø khoâng giaûi quyeát ñöôïc söï coá , SC 
Code seõ hieån thò . 

+ Motor naâng khay coù söï coá hoaëc khoâng keát noái 
+ Paper Upper Limit Sensor hö hoaëc khoâng keát 

noái 
+ Giaáy trong khay keït hoaëc cô caáu cô khí giöõa 

khay vaø Motor 
+ Caàn cuûa Pick-up Roller coù söï coá 

506 Paper Tray Unit Main Motor bò khoùa 
(Option) 

+ Tín hieäu ñoäng boä hoài tieáp cuûa main 
Motor khoâng doø ñöôïc trong 500ms sau 
khi Motor hoaït ñoäng 

+ Paper Tray Unit Main Motor hö 
+ Paper Tray Unit Main Motor hö keát noái khoâng 

toát 
+ Cô khí taûi cuûa Main Motor quaù naëng  

507 LCT Main Motor bò khoùa (Option) 
+ Tín hieäu ñoäng boä hoài tieáp cuûa main 

Motor khoâng doø ñöôïc trong 500ms sau 
khi Motor hoaït ñoäng 

+ LCT Main Motor hö 
+ LCT Main Motor hö keát noái khoâng toát 
+ Cô khí taûi cuûa Main Motor quaù naëng  

510-1 Loãi naâng khay LCT – 1 (Option) 
+ LCT Lift Sensor (Sensor giôùi haïn naâng) 

khoâng ñöôïc taùc ñoäng trong 18s sau khi 
Motor naâng khay “On” 

+ LCT Lower Limit Sensor khoâng ñöôïc taùc 
ñoäng trong 18s sau khi Motor naâng 
khay “On” 

+ LCT Lower Limit Sensor ñaõ ñöôïc taùc 
ñoäng khi Motor naâng khay “On” 

+ LCT Motor coù söï coá hoaëc khoâng keát noái 
+ LCT Lift Sensor hö hoaëc khoâng keát noái 
+ LCT Lower Limit Sensor hö hoaëc khoâng keát noái 
+ Pick-Up Solenoid hö hoaëc khoâng keát noái 
+ Paper End Sensor hö 
 

510-2 Loãi naâng khay LCT – 2 (Option) 
+ Khi thöïc hieän naâng khay giaáy , LCT Lift 

Sensor khoâng ñöôïc taùc ñoäng trong 1.5s 
sau khi Paper End Sensor ñöôïc “On” . 
Neáu ñieàu kieän treân xaûy ra boán laàn lieân 
tuïc , SC Code seõ hieån thò . 

+ Khi thöïc hieän naâng khay giaáy , sau khi 
maët treân giaáy chaïm vaøo LCT Lift Sensor 
(LCT Lift Sensor ñöôïc taùc ñoäng), khay  
seõ haï xuoáng cho ñeán khi LCT Lift 
Sensor khoâng ñöôïc taùc ñoäng . Taïi thôøi 
ñieåm ñoù , neáu LCT Lift Sensor vaãn bò 
taùc ñoäng trong 5s , SC Code seõ hieån thò 

+ LCT Motor coù söï coá hoaëc khoâng keát noái 
+ LCT Lift Sensor hö hoaëc khoâng keát noái 
+ LCT Lower Limit Sensor hö hoaëc khoâng keát noái 
+ Pick-Up Solenoid hö hoaëc khoâng keát noái 
+ Paper End Sensor hö 
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541 
(A) 

Thermistor saáy hôû  
+ Nhieät ñoä saáy doø töø Thermistor thaáp hôn 

70C trong 16s  

+ Thermistor hö , cong , keát noái khoâng toát hoaëc 
naèm ngoaøi vò trí 

 

542 
(A) 

Loãi nhieät ñoä saáy 
+ Nhieät ñoä saáy khoâng ñaït ñöôïc nhieät ñoä 

Standby trong 125s sau khi coâng taéc 
chính môû . 

+ Thermistor hö hoaëc naèm ngoaøi vò trí 
+ Ñeøn saáy ñöùt . + Thermostat hôû 
+ BICU hö . + Board nguoàn hö 
+ Fusing Unit khoâng ñöôïc keát noái toát 

543 
(A) 

Loãi quaù nhieät - 1 
+ Nhieät ñoä saáy doø baèng Thermistor cao 

hôn 2310C trong 5s  

+ Thermistor hö  
+ Board nguoàn hö (PSU) 
+ IOB hoaëc BICU hö  

545 
(A) 

Loãi quaù nhieät - 2 
+ Ñeøn saáy saùng toaøn phaàn trong 30s khi 

ñang Stanby sau khi hoaøn thaønh khôûi 
ñoäng 

+ Thermistor khoâng naèm ñuùng vò trí 

546 
(A) 

Loãi nhieät ñoä saáy khoâng oån ñònh 
+ Nhieät ñoä saáy thay ñoåi taêng leân 200C 

hoaëc haï xuoáng 200C so vôùi nhieät ñoä 
Stanby sau khi khôûi ñoäng hoaøn thaønh 

+ Thermistor keát noái khoâng chaët 
+ Fusing Unit keát noái khoâng chaët 

547 
(A) 

Loãi tín hieäu Zero Cross 
+ Tín hieäu Zero Cross khoâng doø ñöôïc trong 

500ms sau khi coâng taéc chính môû  

+ Board nguoàn hö 
+ Nhieãu treân maïng löôùi ñieän 

548 
(A) 

Loãi gaén khoái saáy vaøo maùy 
+ Maùy khoâng thaáy khoái saáy (Fusing Unit) 

khi cöûa tröôùc vaø cöûa beân phaûi ñöôïc 
ñoùng laïi 

+ Fusing Unit keát noái khoâng chaët 
+ Khoâng coù Fusing Unit 

599 Motor One-bin Tray bò khoùa (Option) 
+ Tín hieäu ñoäng boä hoài tieáp töø One-bin 

Tray Motor khoâng doø ñöôïc trong 300ms 
sau khi noù hoaït ñoäng 

+ One-bin Tray Motor bò keït , naëng taûi , keát noái 
xaáu hoaëc bò hö 

 

601 Loãi lieân laïc giöõa BICU vaø Scanner Unit 
+ BICU khoâng lieân laïc ñöôïc vôùi BIS chính 

xaùc 

+ Keát noái giöõa BIS vaø SIFB Board khoâng toát 
+ Keát noái giöõa BICU vaø SIFB Board khoâng toát 
+ BIS , SIFB hoaëc BICU hö 

602 Loãi lieân laïc giöõa BICU vaø HDD Controller 
Board 

+ BICU khoâng lieân laïc ñöôïc vôùi HDD 
Controller Board chính xaùc 

+ Keát noái giöõa BICU vaø HDD Controller Board 
khoâng toát 

+ HDD Controller Board hoaëc BICU hö 

620-1 Loãi lieân laïc giöõa BICU vaø ARDF - 1 
+ BICU khoâng nhaän ñöôïc tín hieäu traû lôøi 

sau 3 laàn khi loãi lieân lieân laïc xuaát hieän 

+ Serial Line keát noái giöõa BICU vaø ARDF Board hö  
+ ARDF Board hoaëc BICU hö 

620-2 Loãi lieân laïc giöõa BICU vaø ARDF - 2 
+ BICU nhaän ñöôïc tín hieäu loãi töø ARDF 

+ Serial Line keát noái giöõa BICU vaø ARDF Board hö  
+ ARDF Board hoaëc BICU hö 

620-3 Loãi lieân laïc giöõa BICU vaø ARDF - 3 
+ BICU gôûi leänh ñieàu khieån ñeán ARDF 

nhöng noù khoâng thöïc hieän 

+ Serial Line keát noái giöõa BICU vaø ARDF Board hö  
+ ARDF Board hoaëc BICU hö 

621 Loãi lieân laïc giöõa BICU vaø Finisher 
+ BICU khoâng lieân laïc ñöôïc vôùi Finisher 

chính xaùc  

+ Serial Line keát noái giöõa BICU vaø Finisher loãi 
+ Finisher Board hoaëc BICU hö 
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623 Loãi lieân laïc giöõa BICU vaø Paper Tray Unit 
+ BICU khoâng lieân laïc ñöôïc vôùi Paper Tray 

Unit chính xaùc 

+ Serial Line keát noái giöõa BICU vaø Paper Tray 
Unit loãi 

+ Paper Tray Unit Board hoaëc BICU hö 

624 Loãi lieân laïc giöõa BICU vaø LCT 
+ BICU khoâng lieân laïc ñöôïc vôùi LCT Board 

chính xaùc 

+ Keát noái giöõa BICU vaø LCT Board loãi 
+ LCT Board hoaëc BICU hö 

630 Loãi lieân laïc vôùi CSS + SP# 5-816 ñang ñaët ôû “On” 

700 Loãi Pick-Up cuûa ARDF 
+ Original Stopper Home Position Sensor 

khoâng ñöôïc taùc ñoäng ba laàn lieân tuïc sau 
khi Pick-Up Motor “On” . 

+ Original Stopper Home Position Sensor hö 
+ Pick-Up Motor hö 
+ Timing Belt khoâng naèm ñuùng vò trí 
+ Board ARDF hö 

701 Loãi Pick-Up cuûa ARDF 
+ Original Pick-Up Home Position Sensor 

khoâng ñöôïc taùc ñoäng ba laàn lieân tuïc sau 
khi Pick-Up Motor “On” . 

+ Original Pick-Up Home Position Sensor hö 
+ Pick-Up Motor hö 
+ Board ARDF hö 

722 Loãi Motor voã giaáy Finisher 
+ Finisher Jogger Home Position Sensor 

khoâng ñöôïc taùc ñoäng trong moät thôøi 
gian quy ñònh khi trôû veà Home 

+ Finisher Jogger Home Position Sensor 
vaãn ñöôïc taùc ñoäng trong moät thôøi gian 
quy ñònh khi rôøi Home 

+ Jogger Home Position Sensor hö 
+ Jogger Drive Motor hö 

724 Loãi Motor baám khim Finisher 
+ Taùc vuï baám kim khoâng hoaøn thaønh trong 

600ms sau khi Staple Hammer Motor 
(Motor baám kim) “On” 

+ Keït kim baám 
+ Baám kim quaù taûi do nhieàu giaáy 
+ Staple Hammer Motor hö 

725 Loãi Motor ñaåy giaáy ra (sau khi baám khi) 
+ Stack Feed-Out Belt Home Position 

Sensor khoâng ñöôïc taùc ñoäng trong thôøi 
gian naøo ñoù sau khi Stack Feed-Out 
Motor “On” 

+ Stack Feed-Out Belt Home Position Sensor hö 
+ Stack Feed-Out Motor hö 
+ Stack Feed-Out Motor quaù taûi 

726 Loãi Motor dôøi/naâng khay  Finisher 
+ Taùc vuï dôøi khay khoâng hoaøn thaønh trong 

thôøi gian quy ñònh sau khi Shift Motor 
(Motor laéc khay) “On” .  

+ Stack Heigth Sensor khoâng ñöôïc taùc 
ñoäng trong thôøi gian naøo ñoù sau khi 
Shift Tray Lift Motor (Motor naâng khay) 
“On” 

+ Shift Motor hö hoaëc quaù taûi 
+ Shift Tray Lift Motor hö hoaëc quaù taûi 

727 Loãi Motor xoay khoái baám kim Finisher 
+ Khoái Stapler xoay khoâng hoaøn thaønh 

trong thôøi gian quy ñònh sau khi Stapler 
Rotation Motor (Motor xoay khoái baám 
kim) “On” . 

+ Khoái Stapler khoâng veà vò trí Home cuûa 
noù trong thôøi gian quy ñònh sau khi taùc 
vuï baám kim hoaøn thaønh 

+ Stapler Rotation Motor hö hoaëc quaù taûi 
+ Stapler Rotation Motor khoâng keát noái hoaëc keát 

noái xaáu . 
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729 Loãi Motor baám loã Finisher 
+ Sau Punch Motor “On” , Punch Home 

Position Sensor khoâng ñöôïc taùc ñoäng 
trong thôøi gian quy ñònh 

+ Punch Home Position Sensor hö 
+ Punch Motor hö hoaëc quaù taûi 
+ Punch Motor khoâng keát noái hoaëc keát noái xaáu . 

730 Loãi vò trí Motor baám kim Finisher 
+ Sau khi Stapler Motor (Motor di chuyeån 

khoái baám kim) “On”, khoái Stapler khoâng 
trôû veà vò trí Home trong thôøi gian quy 
ñònh  

+ Stapler Home Position Sensor khoâng 
ñöôïc taùc ñoäng trong khoaûng thôøi gian 
quy ñònh sau khi Stapler Motor “On” 

+ Stapler Motor hö hoaëc quaù taûi  
+ Stapler Home Position Sensor hö 
+ Stapler Motor khoâng keát noái hoaëc keát noái xaáu  

900 Loãi Counter ñieän töû 
+ Giaù trò cuûa Counter ñieän töû vuôït quaù 

9.999.999 

+ NVRAM hö 

951 Loãi tín hieäu F-Gate - 2 
+ Sau khi IPU ñaõ nhaän tín hieäu F-Gate , noù 

nhaän ñöôïc tín hieäu F-Gate khaùc  

+ Software loãi 
+ BICU hö 

954 Loãi caøi ñaët Printer 
+ Nhöõng caøi ñaët caàn thieát cho Image 

Processing söû duïng Printer Controller 
khoâng ñöôïc gôûi töø IPU 

+ Software loãi 

955 Loãi caøi ñaët Memory 
+ Nhöõng caøi ñaët caàn thieát cho Image 

Processing söû duïng Memory (boä nhô)ù 
khoâng ñöôïc gôûi töø IPU 

+ Software loãi 

959 Loãi caøi ñaët ID Printer  
+ ID caàn thieát cho Image Processing söû 

duïng Printer Controller khoâng ñöôïc gôûi 
töø IPU 

+ Software loãi 

960 Loãi hoài veà ID Printer 
+ ID gôûi töø Printer Controller sau khi keát 

thuùc vieäc in ra khoâng chính xaùc 

+ Software loãi 

961 Loãi saün saøng ID Printer 
+ ID gôûi töø Printer Controller trong khi ñieàu 

kieän saün saøng in khoâng chính xaùc  

+ Software loãi 

962 Loãi caøi ñaët ID Memory 
+ ID gôûi töø boä nhôù khi IPU gôûi tín hieäu boä 

nhôù saün saøng khoâng chính xaùc 

+ Software loãi 

963 Loãi hoaøn thaønh ID Memory 
+ ID gôûi töø boä nhôù khi IPU gôûi tín hieäu boä 

nhôù hoaøn thaønh khoâng chính xaùc 

+ Software loãi 

964 Loãi saün saøng Printer 
+ Tín hieäu Printer saün saøng khoâng phaùt ra 

trong 17s sau khi IPU nhaän ñöôïc tín 
hieäu khôûi ñoäng Printer 

+ Software loãi 
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980 Loãi truy xuaát HDD 
+ Khoâng chính xaùc trong caùc tham soá gôûi 

töø IPU ñeám MSU 

+ Software loãi 
+ Keát noái giöõa IPU vaø MSU xaáu 

981 Loãi tín hieäu ñaùp traû HDD 
+ HDD Controller Board khoâng phaùt ra tín 

hieäu ñaùp traû naøo khi IPU gôûi tín hieäu 
doïc/ghi ñeán MSU 

+ Software loãi 
+ Keát noái giöõa IPU vaø MSU xaáu 
+ HDD hö 

982 Loãi caáu truùc HDD 
+ HDD ñöôïc laép ñaët maø khoâng coù Electric 

Sort Kit (SIMM Memory) 
+ HDD khoâng coù ñaëc tính kyõ thuaät chính 

xaùc khi laép ñaët 

+ HDD hö 
+ HDD khoâng chính xaùc veà chuûnh loaïi 
+ Electric Sort Kit (SIMM Memory) khoâng ñöôïc 

gaén 
 

990 Loãi thöïc hieän Software 
+ Software thöïc hieän khoâng ñuùng chöùc 

naêng. 

+ Software hö 
+ Internal parameter (tham soá) khoâng chính xaùc 
+ Software defective 
+ When this SC occurs, the file name, address, 

and data will be stored in the NVRAM. These 
data can be checked by entering SP mode 
then pressing “0”. Note the above data and 
the situation in which this SC occurs. Then 
report the data and conditions to your technical 
control centre. 

. 
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