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Quan Iy du dn XD Ths. Lugng Thanh Diing
GIAO AN
MON HOC : QUAN LY DU AN XAY DUNG

THOI LUGNG: 30 TIET
GIAO VIEN: Ths. LUGNG THANH DUNG

Chuang I: GIGI THIEU VE DU AN VA QUAN LY DU AN ( 3 tiét)
1.1.  GIGI THIEU VE DY AN
1.1.1. M0ot s6 khai niém vé du an

Du an: Dy an 1a mot nhom cac cong viéc ¢d lién quan v6i nhau dugc thuc hién
theo mot qui trinh nhat dinh dé& dat dugc muc tiéu dé ra trong diéu kién rang budc
vé thoi gian, ngudn Iyc va ngan sach.

Dv an xdy dung: Du an xay dung 13 tdp hgp nhiing dé xuat co lién quan dén
viéc bd von dé tao méi, mg rong hay cai tao nhiing cong trinh xay dung.

Dic diém cha dy an:

a. Qui mé dy an:

Quy md thé hién & khdi lugng va chat Iugng cong viéc. Do do, mdi du &n co
mot hay mot s6 muc tiéu rd rang. Thong thudng ngudi ta ¢6 gdng lugng hoa muc
tiéu thanh ra cac chi tidu cu thé.

M®&i du an 12 mot qué trinh tao ra mot két qua cu thé. Néu chi co k&t qua cudi
cung ma két qua do khong phai 1a k&t qua clia mot tién trinh thi két qud do khong
dugc goi la du an.

b. Thai han dv an:

M&i du &n c6 mot thoi han nhat dinh, tiic 12 c6 thoi diém bt ddu va thoi diém
két thic.

Du an dugc xem 12 mdt chudi cac hoat dong nhat thdi. T8 chiic cla mot du an
mang tinh chat tam thgi, dudc tao dung nén trong mdt thdi han nhat dinh dé dat
dudc muc tiéu dé ra. Sau do t6 chlic nay s& gidi tan hay thay déi co cdu t6 chic cho
phiu hgp v6i muc tiéu mai. Nghia 1a mdi du an déu cd mdt chu ky hoat dong. Chu ky
du an thong thudng gom 3 giai doan :

- Khéi dau du an

+ Khai niém

+ Dinh nghia dy an la gi

+ Thiét k&

+ Tham dinh

+ Lua chon

+ Bt dau trién khai
- Trién khai du &n

+ Hoach dinh

+ Lap tién do

+ T6 chiic cong viéc

+ Giam sat

+ Kiém soét
- K&t thic dy an
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Quan Iy du dn XD Ths. Lugng Thanh Diing

+ Chuyén giao

+ Danh gia.
Chu ky hoat dong du an xay ra theo tién trinh : chdm — nhanh — cham.
( Biéu dd )
NG luc thic hién dy an trong céc giai doan ciing khac nhau
( Bi€u dd )

C6 nhiing du &n khi d3 gan két thic s& chuyén sang du an mé6i nén nd luc cla
du an G giai doan cudi s& khong bang khong.
¢. Ngudn Ivc han ché:
Ngudn Iyc bao gdbm : nhan lic, nguyén vat lidu, ngan sach
Ngudn luc ludn ludn bi han ché va yéu cau chat lugng khong ngiing tang I1&n nén doi
hoéi ngudi quan Iy du an phai lam sao cling dat dugc nhiéu yéu cau.
Chi phi tdng theo thoi gian du an, tlic 1a & giai doan khéi dau chi phi thap, giai
doan trién khai chi phi ting va cang vé sau thi chi phi cang ting.
Viéc rit ngén ti€n do thi cong 1am tdng thém chi phi rat nhiéu.
d. Tinh ddc dao cia du an :
Mbi du an déu mang tinh doc ddo doi v6i muc tiéu va phuong thic thuc hién du
an. Khong co su lap lai hoan toan giiia cac du an.
Thé gi6i clia du an 1a thé gi6i clla cac mau thudn. Cac mau thudn chinh clia dy
an:
+ Gilia cac bd phan trong du an
+ Gilia cac dy an trong td chlic me
+ Gilia dy an va khach hang.

1.1.2. Phén biét chugng trinh, dy an va nhiém vy

Chuong trinh : 1a mot k& hoach dai han bao gdm nhiéu du an

Du an : 1a mt nhom cac cong viéc cd lién quan vGi nhau duge thuc hién theo
mot qui trinh nhat dinh dé dat dudc muc tiéu dé ra trong diéu kién rang budc vé
thoi gian, ngudn Iic va ngan sach.

Nhiém vu : 12 nd Iyc ngdn han trong vai tudn hodc vai thang dugc thuc hién béi
mot t6 chlic nao do, dong thdi td chic ndy co thé k&t hop véi cac nhiém vu khac
dé thyc hién dy an.

- Chuong trinh 1 -Dyanl - Nhiém vu 1

~ ~ - Chuong trinh 2 -Duyédn2 - Nhiém vu 2
HE THONG » - Chuong trinh i » -Dyuini »| - Nhiém vu i
- Chuong trinh n -Dyann - Nhiém vu n

1.1.3. Phén biét dy an va phong ban chifc nang
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Qudn Iy dv dn XD

Du an
1. GO chu ky hoat dong ro rang

2. CO thoi diém bat ddu va két thac
theo ngay lich

3. Dy an c6 thé két thac dot ngot khi
khong dat muc tiéu

4. Do tinh doc ddo cla du &n, cong viéc
khong bi lap lai

5. N& luc téng hgp dudc hoan thanh
trong rang budc V€ thoi gian va nguon
luic

6. Viéc du bao thoi gian hoan thanh va
chi phi gap kho khan

7. Lién quan dén nhiéu kj nidng va ky
lut trong nhifu t6 chic va thay doi
theo du an

8. Ti 18 va loai chi phi thay ddi lién tuc
9. Ban chat ning dong

1.1.4. Cac loai du an

Ths. Luong Thanh Diing

Phong ban chiic nang
1. Ton tai lau dai, t&r ndm nay sang
nam khac
2. Khong c6 ddc diém cu thé lign quan
lien quan dén ngay lich
3. Ton tai lién tuc

4. Thyc hién cac cobng viéc va chic
ning da biét

5. Cong viéc t6i da dugc thuc hign véi
ngan sach san/tran hang nam

6. Tuong doi don gian

7. Chi liém quan dén mot vai kj ndng
va ky ludt trong mdt 6 chic

8. Tuong d6i on dinh
9. Ban chat 6n dinh

- Dy &n hop dong : San xudt sdn pham, dich wvu

- Dy &n nghién clu va phat trién
- Dy an xay dung

- Dy &n hé thong thong tin

- Dy an dao tao va quan ly

- Dy &n béo dutng l6n

- Dy an vién trg phat trién/ phac Igi cdng cong

1.2.  GIGI THIEU VE QUAN LY DY AN

1.2.1. Quan ly dy an

Quan ly du &n 12 mot qué trinh hoacht dinh, t6 chiic, Ianh dao va kiém tra cac cong viéc

va ngudn luc dé hoan thanh cic muc tiéu da dinh.

Quan Iy dy an 12 mot nghé thuat va khoa hoc phdi hgp con ngudi, thiét bi, vat tu, kinh phi

va thoi gian d& hoan thanh du &n ding han va trong pham vi kinh phi dugc duyét.

1.2.2. Céc tiéu chuan danh gia viéc quan Iy dy an
Mot du &n thanh cong ¢ cac dic diém sau;

- Hoan thanh trong thgi han qui dinh
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- Hoan thanh trong chi phi cho phép
- Dat dugc thanh qud mong mudn
- S dung ngudn luc dugc giao mdt cach higu qua

A

Thanh qua

Y8u cau vé i

thanh qua i
q s Muc tiéu

. Chi phi

Thai han qui dinh

Ngéan sach cho phép

Thai gian

1.2.3. Nhiing tr6 luc trong quan Iy du an
- D0 phac tap cha dy an
- Y8u ciu dic biét cla khach hang
- C4u trac lai t chiic
- Rui ro trong duy an
- Thay déi cong nghé
- K& hoach va gia ca cd dinh

1.2.4. Cac chiic nang quan Iy dy an
a. Chiic nang hoach dinh: = Xac dinh cai gi ¢in phai lam ?
- Xac dinh muc tiéu
- Dinh phudng hudng chién lugc
- Hinh thanh cong cu dé dat d&n muc tidu trong gi6i han v& ngudn luc va phéi phu hop
vGi moi trutng hoat dong
b. Chifc ning td chifc: = Quy&t dinh cong viéc duoc ti&n hanh nhu thé nao ?
@ La cach thiic huy dong va sip x&p cac ngudn lic mot cach
hop Iy dé thuc hién k& hoach.
- Lam viéc gi
- Ailam
- Phéi hgp cong viéc ra sao
- Ai bao cdo cho ai
- Chd nao can ra quyét dinh
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¢. Chirc nang lanh dao:

Pong vién huéng dan phéi hop nhan vién

Chon Iya mot kénh thdng tin hiéu qua

X{ Iy cdc mau thuin trong td chic

= Nhim dat dugc cac muc tieu da dé ra cla to chic

d. Chifc ning kiém soat:

<= Nham dam bao cac hoat dong dugc thuc hién theo k& hoach va huéng dén muc tiéu
Kiém soat = Giam sét + so sanh + slia sai

1.3.  GIGI THIEU VE NHA QUAN LY DU AN
1.3.1. Vai tro va trach nhiém ctia nha quan ly du an
a. Vij tri cia nha quan Iy du an trong bdi canh chung cta dy an

TG chitc me

4

Nha QLDA

Ngudi hudng
thu tir DA

Nha qudn Iy dv an séng trong mot thé gi6i ddy mau thuan:

- Cac du an canh tranh v& ngudn luc

- Mau thudn giiia cc thanh vién trong du &n

- Khach hang muén thay ddi cac yéu cau

- Cac nha quan Iy cla t6 chdc “ Me “ mudn gidm chi phi

< Ngudi quan ly gidi sé phai giai quy&t nhiéu mau thudn nay

b. Vai tro cia nha quan ly dv an:

Quan Iy cac mdi quan hé gilia ngudi va ngudi trong cac td chiic clia du &n
Phai duy tri su cdn bdng gilia cac chiic ning: Quan ly du an, ki thuat cla duy an
Pudng dau vGi ri ro trong qua trinh quan Iy du an

Ton tai vGi diéu kién rang budc cla du &n

< Phai lap k& hoach, t6 chiic, lanh dao va kiém tra

¢. Trach nhiém cla nha quan Iy dy an:
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Nha quan ly du an phai gidi quyét dugc mdi quan hé gitta 3 y&u td: Chi phi, thoi gian
va chat lugng

Nha QLDA

1.3.2. Céc ki ndng va phdm chat ciia nha QLDA

. Cac ky nang

- Ky nang quan ly thoi gian va 1ap tién do

- Ky nédng ky thuat

- Ky ndng lap ngan sach

- Ky ndng lanh dao

- Ky ndng quan hé con ngudi va quan Iy ngudn luc
- Ky ning tiép thi va ky hgp dong véi khach hang
- Ky ndng thuong lugng

- Ky néng truyén dat

b. Pham chat ciia nha quan Iy dv an:

That tha va chinh truc

Kha ning ra quyét dinh

Hiéu bi&t cac van dé vé con ngudi

Tinh chat linh hoat, da nidng, nhiéu tai

¢. Luva chon nha quan ly dy an:

- Bi#t tong quat > chuy&n sdu

- Mang dau 6c tong hgp > dau 6c phan tich

- Ngudi 1am cho moi viéc d& dang ( sdn sang hop tac ) > Giam sat

ChA't lugng
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Yé&u cau

N Ky nang quan

hé con ngugi

Ky nang chuyén
mon, ky thuat

> Quy mo dy an

Tuy theo qui mo clia dy &n ma céc tinh chat nay s& thay doi
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Chuang II: XAC BINH DU AN XAY DUNG ( 6 tiét)

2.1. HINH THANH DU AN
M6t du an dugc hinh thanh qua cac giai doan sau:

- Nghién clu co hdi dau tu = Ra quyét dinh
- Nghién cu tién kha thi = Ra quyét dinh
- Nghién cliu kha thi = Ra quyét dinh
- Thiét k& chi tiét = Ra quyét dinh

- Thuc hién du an
Van dé: Tai sao du an phai trdi qua nhiéu giai doan ?

2.1.1. Nghién cifu cg hdi dau tu

La mgt trong nhiing yéu t0 quan trong trong viéc hinh thanh dy 4n mot cach co higu qua
phd hop v6i nhu cdu clia x3 hoi trong thdi diém hién tai, chi&n lugc phat trién kinh t& xa hoi
clia dat nuéc.
Co 2 cdp do nghién cliu co hdi dau tu.

e Co hdi dau tw chung: 1a cd hoi ddu tu dugc xem xét § cdp dd nganh vung hodc ca
nu6c. Nghién cliu co hdi ddu tu chung nhim phét trién nhiing finh vuc, nhiing bd phan hoat
dong kinh t& — x4 hoi cdn va c6 thé ddu tu trong thdi ky phat trién kinh t& nganh, vung cla
dat nudc hodc cla tiing loai tai nguyén thién nhién tir do hinh thanh dy an sa bo.

e Co hdi ddu tu cu thé: 12 co hoi dau tu dugc xem xét & cap do don vi san xuat kinh
doanh dich vu nhdm phat trién nhiing khau, nhiing gidi phap kinh t& ky thuat trong hoat dong
san xudt kinh doanh dich vu clia don vi ddp Gng muc tiéu phat trién clia nganh, ving dat nudc.

Cac cin cii d& phat hién co hdi dau tu:

- Chi&n Iugc phét trién kinh t& — x3 hoi clia vung, clia dat nudc, chién Iugc phét trién kinh
doanh clia nganh, clia vung.

- Nhu cdu cla thi trudng trong nudc va trén thé gi6i v& cac mat hang dich vu cu thé nao
do.

- Hién trang cta tinh hinh kinh té.

- Tiém ndng thi trutng trong nudc va quoc té€ so véi cac dia phudng khac trong nudc.

- Nhiing k&t qué nghién cu tai chinh, kinh t& xd hoi sé dat dugc thuc hién diu tu. Uu
diém cia viéc nghién ciu co hdi ddu tu:

+ Xac dinh nhanh chéng, it t6n kém d& thay va kha nidng trén linh vuc co thong tin day
do.

+ TU d6 xem xét va di d&n quyét dinh c6 trién khai ti€p hay khong.

Vigc nghién ciu co hdi ddu tu dugc ti€n hanh thuding xuyén dé tir do cd k& hoach cho céc
du &n phat trién ting vung.

2.1.2. Nghién citu dv an tién kha thi:
NoOi dung co ban cla nghién ciu tién kha thi:
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Chl dau tu, dia chi lién lac, vwv

Cac cdn cl, co sG xac dinh sy can thiét nghién cliu dy an diu tu.

Du ki€n hinh thiic ddu tu, quy mo va phuong an san xudt va dich vu.

Xac dinh nhu cau cac yéu to dau vao, kha ning, giai phap dam bao.

Khu viic dia diém.

Phan tich ky thut.

S bo phan tich vé tdc dong mai trutng va yéu cau xu ly.

So b uGc tinh nhu cdu lao dong va gidi phdp vé t6 chdc san xuat.

Ngudn vn va phan tich tai chinh : ngudn von va diéu kién tao ngudn, xac dinh téng
miic d4u tu t6i da cho phép cla du an, chia ra cac chi phi von dau tu ¢d dinh, von luu
dong.

10. Phan tich Igi ich kinh t& x3 hoi.

11. C4c diéu kién vé td chiic thuc hién.

12. K&t ludin va kién nghi.

©ooNOO LN =

2.1.3. Nghién citu kha thi.
1. Chd d4u tu, dia chi lién lac : Tén chd du tu, dia chi lién lac, dién thoai, fax,...
2. Nhitng cdn ¢l : xudt xif va cac cin cii phap Iy; ngudn gdc tai lidu st dung; phan tich céc
két qua diéu tra co ban vé tu nhién, tai nguyén, kinh t& XH, ....
3. Lua chon hinh thific dau tu, cdng suat :
4. Chuong trinh sén xuat va cac yéu ciu dap (ng.
5. Diéu kién tu nhién: Phan tich kinh t& dia diém va Phan tich cac Igi ich va anh huéng xa

hoi.

. Phén tich cbng nghé ky thuat

. Danh gia tdc dong moi trudng va gidi phap xu ly.

. Phan tich phuong an xay dung va td chic thi cong xay lap.
. Xay dung:

6
7
8
a

Céc phudng &n b tri tdng mat biing va phudng én Iya chon

Xac dinh tiéu chuin cong trinh.

Cac gidi phap kién tric — phdi canh ( néu can ).

Cac phuong an vé kién triic cla hang muc cong trinh chi yéu.

Yéu ciu vé cong nghé, thiét bi va ki thuat xay Idp dap (ing két cdu Iya chon.
Céc gidi phap xay dung hang muc cong trinh bao v& mai truding x& Iy 6 nhiém.
Khéi Iuong hang muc cong trinh va chi phi xay dung ¢ phu biéu k&m theo.
Nhu cau, diéu kién vé nguyén vat liéu, xdy dung, phuong an cung cap.

Cac bién phap phong chay chifa chay, vé sinh cbng nghiép, an toan lao dong.

b.T6 chiic thi cong xay I&p va tng ti€n bd xay dung:

Phuong &n t6 chiic thi cong ( dia ban thi cdng, cung Gng nguyén vat ligu dién, nudc thi

cong, diéu kien vé xay dung — thiét bj thi cong, lao dong ki thudt va lao dong phé thdong
phuc vu thi cdng, cdng xubng phuc vu xay 1ap ).
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- Lua chon gidi phap thi cong, hinh thiic thi cong trén co s& phan tich, so sanh cac
phuong an ky thuat.

- Cac phudng &n vé t6ng tign tién do thi cong xay I&p ( co so dd kém theo ) phan tich so
sanh va két luan phuong an hgp Iy dugc Iya chon.

- Y&u cau vé thiét thi cong.

9. T6 chdc quan Iy va bd tri lao dong:

10. Phan tich tai chinh kinh té:

2.2.  THAM DINH VA LUA CHON DU AN
Cac cdng thifc tinh gia tri tuong duang cho cac dong tién don va déu dan:

Tim | Bigt Thira s0 Cach tinh Phudng trinh
P | F P P 1 P
—, /,n _,O/,n = P:F—,O/,n
(F 1%, n) (F 1%,n) Y (F 1%, n)
FlP (%,i%,n) (%,i%,n): (1 4 i) F = P(%,i%,n)
Pl A & ioe.n) 2 igp,ny - &) -1 P - A i)
A A i+i)" A
AP 2 ioe,n) A i, ny - 1D A =P, % n)
P P 1+)" -1 P
AT A A i A
—,1%,n —,i%,n)= ——— A =F(—=,i%,n
e iom | (= 5 g1
LA G sy &) F = ACi%n)

2.2.1. Cac phueng phap dinh lwgng
a. Phuang phép dong tién té:

* Phuang phap gia tri tuong duong ( NPV ): dua tat cd cac gia tri clia dong tién t§ vé
mot thdi di€ém nao d6 nhu: hién tai, tuong lai, hang ndm.

Chi tieu NPV dudc xac dinh bing cong thic téng quat ;

5 Bt - Ct
NPV =
; @+i)

Trong d6 :
- Bt, Ct : thu nhdp va chi phi ndm (t) clia phuong an.

- i :suat chiét khau tinh toan.
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- n: sO thdi doan tinh toan
Tiéu chudn danh gia “ Phuong phép déng gia “:
+ Cac phuang an doc lap: NPV > 0
+ Gac phuong an loai trtr nhau: NPV - Max ( V6i NPV >=0 )
* Phuang phap suat thu I&i ndi tai (IRR ) :

Suat thu 10i ndi tai 1a mic 13i sudt mot dong von dau tu dem lai clia phuong an dau tu dang
xét .N6i cach khéc, 1a mdc 13i sudt von dau tu t6i da ma du an ddu tu c6 thé chiu dung dugc
clia phuong &n dang xét, téic 12 n&u chd dau tu di vay von dé ddu tu vGi I3 sudt bdng IRR thi
|gi ich thu dugc cha dy an vira di trd von vay va khong co Iai.

Céach xac dinh IRR : dé xac dinh IRR ta cdn xac dinh t6ng Igi ich dong NPV sudt thi ky
khai thac clia dy an bang khong (NPV=0)

Cu thé cach xdc dinh nhu sau :
- Cho iy, xac dinh NPV; sao cho NPV4>0, cang gan (0) cang tot
- Cho ix>i1 sao cho NPV»<0 cang gan (0) cang tot

y NPV,
NPV, +/NPV, /

Timh IRR = it + (io-ii)

Khi so sdnh phuong éan diu tu, phudng an dugc chon 1a phuong an co IRR I6n nhat.
Tiéu chudn danh gia: Phudng an dang gia

+ Cac phuong an doc lap: IRR >= MARR

( MARR : sudt chiét khdu da dugc 4n dinh trudc )

+ Gac phuang an loai trir nhau::

IRR (A) >= MARR - Phuong &n ¢6 von dau tu I6n la déng gia

Uu diém: cla chi tiéu ndy 1a cho thay dugc ty suat sinh Igi clia ddng von ddu tu ma dy an
dau tu dem lai, thong qua do chli dau tu thdy dugc du an c6 khd ndng hoan trd von vay hay
khong, néu I3i sudt vay I6n hon IRR cla du an cd nghia 1a du an khdng co kha nang hoan tra
von vay.

Nhuge diém: khong thay dugc tong loi ich ma chl ddu tu thu dugc thong qua hoat dong
dau tu. Vi vy can k&t hgp véi cac chi tiéu néu trén dé so sanh.

* Chi tiéu ty so Igi ich trén chi phi (B/C):
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La ty sO cla toan bd cac khoan thu clia ca doi du an trén toan bd cac khoan chi cla du
an. Can luu y rdng, cac khodn thu, chi ndy 6 céc thdi diém khéc nhau déu phai quy ddi vé
nam goc tinh todn :

B/C = > Bt/) Ct (3.8)
Bt : cac khodn thu nhap cla du 4n 6 nam t.
Ct : cac khoan chi phi 6 nam t.

Chd y : gi& tri Bt, Ct d3 dugc qui d6i v& cung thdi diém tinh toan.
B

K X & X % 2 1 a
0o 1 2 3l 4 n
v v y v y v v
C
P 1%
Biéu dd dong tién t& B/C
B -
A X & X % 12 1 a
0o 1 2 3l 4 n
1%
P

Bi€u dd dong tién t& B - C

Tiéu chudn danh gia: Phudng an dang gia

+ Cac phuang an doc lap: B/C >= 1

+ Gac phuang an loai trt nhau:

B/C (A) >=1 - Phudng an ¢6 von ddu tu I6n 1a dang gia
b. Phuong phap c¢é dién: Chi tiéu thdi gian hoan vén ddu tu :

Thoi gian hoan von ddu tu 12 khodng thoi gian cdn thiét dé Igi ich thu dugc clia phucng én
d4u tu dd bu bap chi phi bd ra, tlc 12 cd NPV=0.

Phuong phép xac dinh thdi gian hoan von diu tu :
Gid sl tdng Igi ich dong thu dugc tif ndm ddu khai thac dé&n thoi diém T1 cd NPV;<0.
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T6ng Igi ich dong thu dugc tif ndm ddu khai thac dé&n thoi diém T, cd NPVy>0

Khi do ta noi rang : khoang thoi gian T; (Ti<T<T,) la thdi gian hoan von ddu tu. N6i cach khac,
can xac dinh (T) khi théa man diéu kién : NPV=0

Cu thé cach xac dinh nhu sau :
- Cho Ty, xac dinh NPV; sao cho NPV4<0, cang gan (0) cang tot
- Cho T>Ty, xac dinh NPV, sao cho NPV,>0 cang gan (0) cang tot

INPV, /

Tinh T =Ty + ( To-Ty ) X
NPV, /+ NPV,

Chi tiéu nay chi cho ta thdy dugc thgi gian thu hoi von dau tu bo ra. Nhung chua thiy
dugc rd Igi ich thu dudc clia toan bd du an va mdi quan hé Igi ich véi chi phi bd ra.

Vi du: Xét 2 dy an véi so lidu sau:

Dy 4n (A )
Ndm 0 1
Chi phi -1000 1100

Dy 4n (B )
Ndm 0 1
Chi phi -3000 3300
Dy 4n (B-A)
Nim 0 1
Chi phi -2000 2200

a. Tinh IRR va NPV clia 2 du an
b. So sanh hai dy an theo IRR va NPV. Biét MARR = 8%
c. Neu MARR = 12% thi chon dy &n nao.

2.2.2. Cac phuong phap dinh tinh
- Anh hubng xa hoi cla du &n
- Tac dong cla du an I1&n cac cac y&u td con ngudi va xa hoi
- Tac dong cla du an nay Ién cdc du an khac
- Nhiing Igi ich phi vat chat na du an mang lai

2.3. Cac phuong phap da muc tiéu
2.3.1. Khai niém chung
Viée ra quyét dinh phu thudc vao y&u td thai do cla ngudi ra quyét dinh
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Ra quy&t dinh da muc tiéu 12 qud trinh ra quy&t dinh dé& Iya chon mdt trong cac phuong &n

sao cho trong cung mot lac ¢6 thé théa man nhiéu muc tiéu khac nhau véi miic dd cang cao
cang tot.

).

( N&u ta thda man nhiéu muc tiéu cing mot lac co thé do ta dat ra cac muc tidu qua thap

Ra quyét dinh da tiéu chi
Ra quyét dinh da thudc tinh

2.3.2. Qua trinh ra quyét dinh da muc tiéu

BuGc 1: Xac dinh I6i gidi t8i wu cho mdi muc tidu

+ Bign quyét dinh

+ Ham muc tiéu = Mo hinh todn = Lgi giai t0i uu
+ Rang budc

BuGc 2: Phan tich da muc tiéu gdm 2 budc can ban:

+ Phat hién ra cac phuong an khong bi trgi

+ Lua chon phudng an bang ra quyét dinh da muyc tiéu

2.3.3. Cac phuang phap ra quyét dinh da muc tiéu thudng dung:

2.4.

M6 hinh phan cuc
Phuong phép liét k& va cho diém
Phuong phéap da yéu to

CAC PHUONG PHAP RA QUYET DINH PA MUC TIEU

2.4.1. M0 hinh phén cuc

- Diy 12 md hinh dau tién trong qua trinh Iya chon

NHANH

RE NHIEU

T0T
MO HINH PHAN CUC
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Nhén xét:
- B la phuong &n bj trdi = co thé loai ngay tir du
- A va C c6 nhiing diém trdi nén chua c6 thé k&t ludn chon phuong &n nao = sif dung
nhiing phuong phéap khac ti€p theo dé& chon phuong &n tot nhat.
- Phudng phdp nay s dung it thong tin ban ddu nén chi dung d& nhan dinh so by ban
dau.

2.4.2. Phuong phap liét ké va cho diém

Chi tiéu
Muc tiéu 1 Muc tiéu 2 Muc tiéu 3 Muc tiéu 4
Piadiém | 3 | 2| 1 [ 3| 2| 1|32 1|32/ 1| Tong
A X X X X 10
B X X X X 6
C X X X X 8

- Ta chon phuong &n A vi c6 s6 diém cao nhat, tuy nhién ta cling nhan thay khong phai
tdt c& muc tiéu cla phuong an A déu t6t nhat

2.4.3. Phuong phap ra quyét dinh da yéu to
Phuong phap ra quy&t dinh da y&u t6: mdi y&u td quan trong anh hudng dén quyét dinh sé
dugc gan mot hé sO ndi I&n tdm quan trong tuong doi gitta cac yéu t0 vGi nhau. Sau do danh
gid phuong an theo cac hé so nay.
Cac bu6c thuc hién:
- BuGc 1: Liét k& tat ca cac y&u t0 va gan cho yéu td thi i mot trong s6 FW;, 0<FWi<1.
FWi néi 1&n tdm quan trong clia mi y&u t6 mdt céch tuong ddi va > Fw, =1
- Bugc 2: Lugng gia theo y&u t0. VGi mdi y&u t6 i ta danh gid phudng an j bdng cach gan
mot hé so FE; goi la Iugng gia clia phuong an j doi véi yéu 10 i.
- Bubc 3: Tinh tong lugng trong s6 cla tiing phuong &n j.
TWE; = > FW, *FE,
VGi i 1a yéu to va j 1a phudng an
Chon phuong an jo ng vGi Max TWE;
VD1: Hay lua chon vi tri xdy dung & 3 dia diém A, B, C dé xdy dung nha may. Thang diém tu

KHONG TOT ( 1 dim ) - TRUNG BINH ( 2 diém ) — TOT ( 3 diém ) va trong s6 cho trong
bang sau:
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L i , Pia diém
Stt Cac yéu t6 xem xét Trong so
A B C

1 |Chi phi nhan cong 0.2 Xau TB Tot
2 |Nang sudt lao dong 0.2 TB Tot Xau
3 |Ngudn cung cdp lao dong 0.1 TB Xau Tot
4 |Quan hé doi vGi dia phudng 0.1 Tot Tot Tot
5 |Ngudn cung cdp vat tu 0.1 TB XAu X4u
6 [Chi phi vat tu 0.2 Xau B Tot
7 |Co s6 ha ting 0.1 TB TB TB

VD2: Hay Iya chon vi tri xdy dung & 4 dia diém A, B, C, D dé& xay dung nha

sat cho trong bang sau:

may. SO ligu khao

L. i Dia diém
Stt Cac yéu td xem xeét
A B C D
1 [Nhu cau thi trudng TB Cao Thap Cao
2 |Thué dat Théap B Cao Thap
3 |Nguyén vét liéu Tot Kém Tot Kém
4 |Co s6 ha tang Tot TB Tot Kém

Néu nhu cau thi trudng c6 y nghia 1a 100% thi gid thué dat 90%, cung cap vat ligu 95%
clia thué dat va cd sG ha ting 80% cla thué dat.

2.5.  PHAN TiCH RUI RO
2.5.1. Phan tich dd nhay
Dinh nghfa: Phan tich dd nhay la phan tich nhiing anh hutng clia cac yéu to cd tinh
chat bat dinh nhu MARR, chi phi, thu nhap, tudi tho du an,.... dén:
- D0 do hiéu qua kinh t& cla cac phudng an so sanh
- Khd nang dao 1on k&t qud vé cac phudng an so sanh, nghia la tf dang gid tré thanh
khong dang gia va ngugc lai.
Noi mdt cach khac, phan tich do nhay la xem xét mic do “ nhay cdm “ cla cac két qua
khi ¢ su thay d6i gia tri cia mot hay mot s6 tham sO tham s6 ddu vao. N&u bi&n nao thay doi
ma khong anh hudng dén k&t qua thi cac bién nay khong dudc dung trong phan tich rii ro.

Phan tich do nhay s& gilip ngudi ra quyét dinh tra I5i cau hoi “ Cai gi sé xay ra néu nhu

VD: Anh hutng cla sudt chiét khdu MARR dén NPV:
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A MARR (i% )

P NPV
+

Nhan xét:
- Khi MARR < 10% thi NPV > 0
- Khi MARR = 10% thi NPV = 0
- Khi MARR > 10% thi NPV <O0.

M6 hinh phan tich dd nhay thudc loai md hinh mo ta, két qua cia md hinh s& cung cap
thém thong tin c6 lién quan cho ngudi ra quyét dinh dé Iya chon mdt phuong &n hodc yéu cdu
phai t6 chiic them vé mot s6 tham sd kinh t& ndo do.

Trong phan tich do nhay cin danh gia dugc bién sO quan trong, 13 bign sd c¢d anh hubng
nhiéu d&n k&t qua va su thay ddi clia bi&n s6 c6 nhiéu tac dong dé&n két qua.

Nhugc diém chia phan tich do nhay:

- Chi xem xét tiing tham sd trong khi k&t qud lai chiju tdc dong cla nhiéu tham s8 clng
mot llc.
- Khdng trinh bay dugc xac sudt xudt hién cla cac tham sO va xac sut xay ra cla cac két

o

qua.

2.5.2. Phan tich do nhay theo nhiéu tham so

- Con dugc goi 1a phan tich cac tinh hudng

- Muc dich nhdm xem xét kha ndng c6 su thay ddi tuong tac gilia su thay déi giia cac
tham so kinh t&

- Can phai phan tich do nhay cla nhiéu tham so
Phwang phap: Phuong phép tong quat cla trudng hop ndy 1a tao ra cc ving chap nhéan va
viing bac ho
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PW ( thu)

A PW =0
Ving chdp nhan
Max
Ving bdc bd
jp—
4
Min
P PW (chi)
0 Min Max

Trong vi du vé& ban hang thi:
- Trudng hgp tot nhat 1a:
+ Gid ban cao nhit
+ Gid mua thap nhat
- Truding hgp xau nhat:
+ Gid ban thap nhat
+ Gid mua cao nhat
N&u trong trudng hop xau nhat ma tién I6i vAn I6n han khong thi nén thuc hién phuong an

2.5.3. Phan tich rii ro
a. Phan tich rii ro theo phuong phéap giai tich:

Phan tich rdi ro 12 phan tich mé ta cdc anh hudng ddi v6i do do hiéu qué kinh t& cla cac
phuong an dau tu trong diéu kién rai ro.

Mo hinh tong quat clia bai toan phén tich rai ro:

Gid slf co m phuong an A; ( i= 1=m ) mang tinh loai trif 1an nhau va c6 n trang thai S; ( j
=1:n).

Néu ta chon phuong an A; va trang thai xay ra la S; thi ta sé cd mot két qua 1a R;.

Trong phén tich rli ro, ching ta bigt dugc xéc sudt dé cho cac trang thdi S; xay ra 1a P,
con trong diéu kién bat dinh ching ta khdng xac dinh dugc P;.

M@ hinh t6ng quat cla bai todn rli ro nhu sau:
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Trang thai Sj
~ g tmarsh -, s | .. S Sn
Phuong an Ai
A R11 R12 R1j R1n
A2 R21 R22 R2j R2n
Ai Rit Ri2 Rij Rin
Am Rm1 Rm2 Rmj Rmn
X4ac sudt cla cac tran
ac sua Cua cac trang P1 P2 Pj Pn
thai Pj

Tuy theo cac nhan t6 ma ching ta s& Iya chon ham muc tiéu Max hay Min

b. Phan tich rii ro theo phugng phap mé phdng MONTE - CARLO

M6 phdng Monte — Carlo con goi la phuong phap thii nghiém thong k& va 1a mot phudng
phap phan tich md ta cac hién tugng cO chira y&u t6 ngau nhién nhdm tim ra i giai gan
dang.

M6 phong dudc st dung trong phan tich rdi ro khi viéc tinh todn bang giai tich qua phiic
tap, tham chi khong thuc hién dugc. Chdng han nhu chi phi CF 12 mdt t6 hgp phic tap cla
nhiéu tham s6 c6 tinh chdt ngau nhién phéi udc tinh qua du bdo nhu: sO lugng bén, gid ban,
tudi tho, chi phi van hanh, .. Vi vay viéc udc lugng phan phdi xac suat clia chubi dong tién té
rat kho khan, nhat 1a khi cac bién rdi ro do lai tuong quan vGi nhau. Trong trudng hgp nay, st
dung phuong phdp md phong s& don gian hon nhiéu.

Thuc chdt cla md phdng Monte — Carlo 12 1y mdt cdch ngan nhién cic gid tri co thé co
cla cac bi€n ngiu nhién & dau vao va tinh ra mot két qud thuc nghiém cla dai lugng cin
phan tich.

Qua trinh dé Iap lai nhiéu 14n d& cd mot tap hop dd 16n cac k&t qud thuc nghiém. Tinh
todn théng k& cac k&t qud do dé co cac dic trung thong k& can thiét clia k&t qué cdn phan
tich.

Chuong IIl: TO CHUC DY AN XAY DUNG

3.1. CAU TROC TO CHUC
3.1.1. Cac khai niém vé to chifc va cau triic to chiic

a) T6 chiic va cdu tric t6 chic
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- T6 chiic du an 12 mdt nhém ngudi dugc sip x8p theo mot trat ty nhat dinh dé co thé
cung phdi hap hoat dong v6i nhau dé dat d&n muc tiéu cla td chc.
- C4u tric t chiic 1a mot kifu mau dugc dit ra dé phdi hop hoat dong gilia cac ngudi
trong 1o chic.
b) Khong c6 t6 chic t6t hay xdu ma chi ¢d t6 chic thich hop hay khdng thich hop (No
such thing as good or bad organization, there are only appropriate or inappropriate ones).
¢) Trong mdi cdu tric td chdc, mbi thanh vién phéi dugc xax dinh rd rang vé :
*quyén han ---> the authority = the power
* bon phan ---> the responsibility = the obligation
=== > Trach nhiém = quy&n han + bén phan
(Accountability = Authority + Responsibility)

3.1.2. Cac loai cau tric td chic
Co 3 loai :  + Cau trlc chiic nang
+ Cau tric dy an
+ Cau tric ma tran

a. Cau triic chife ndng

Dy an dugc chia ra lam nhiéu phan va dugc phan cong t6i cdc by phan chiic nidng
hodc c&c nhom trong bd phan chiic ning thich hgp. Du an s& dugc tdng hgp béi nha quan
Iy chlic ning cap cao.
Uu diém :
- SUr dung hiéu qua cac kinh nghiém va cac phuong tién chung
- (0 c4u t6 chiic cho hoach dinh va kiém soat
- Tat ca cac hoat dong diéu cd Igi tir nhiing cdng nghé hién dai nhat
- Tién ligu tru6c nhiing hoat dong trong tuong lai d&€ phan bd ngudn luc
- S dung hiéu qua cac yéu td san xudt
- On dinh va phat trién nghé nghiép lau dai cho nhan vién
- Phu hop cho loai hinh san xuat dai tra
Nhugc diém :
- Khong c¢6 quyén Iyc dy &n tap trung --> khong co ai ¢o trach nhiém cho dy an t6ng

thé.
- [t hodc khdng c6 hoach dinh va viét bdo cdo du an
- [t quan tdm dé&n yéu cdu clia khach hang
- Viéc thong tin lién lac giita cac chic nang gap kho khan
- Kho t6ng hop cac nhiém vu da chiic ning
- €6 khuynh hu6ng quyét dinh theo nhiing nhdm ¢6 chiic ning cd uu thé nhat
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Chu tich /
Gidm doc

Ths. Luong Thanh Diing

Pho Gb Pho Gb Pho Gb
Tai chinh Marketing San xuAt
— Du4nl
~ Dudnn

h. Cau tric du an
Mot nha quan ly phdi chiu trdh nhiém qudn Iy mot nhdm/td chiic gdm nhiing thanh
vién nong c¢ot dugc chon tii nhitng bd phan chiic ndng khac nhau trén c¢d s6 lam viéc toan
phan . Cac nha quan Iy chiic ndng khong ¢ su tham gia chinh thifc.

Uu diém :

C6 sy kiém soat chit ché do cd quyén luc du &n

Thoi gian xdc ti€n du an nhanh chong

Khuy&n khich su cAn ddi vé thanh qud, thdi gian biéu va chi phi
Tao su trung thanh clia cac thanh vién trong du an

C6 mdi quan hé tot vGi cac don vi khac

Quan tdm dén cac yéu cau cla khach hang

Nhugc diém :

St dung ngudn lic khdng higu qua

Khong chudn bi nhiing cng viéc trong tuong lai

it c6 co hoi trao doi kj thuat gilia cac du an

[t 6n dinh nghé nghiép cho nhiing thanh vién tham gia du an

Phé GD
K§ thuat

Du an 1

Du dann

Kho khdn trong viéc can doi cong viéc khi du an & giai doan bt dau va ké thic
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Ths. Lugng Thanh Diing

A
Chu tich /

., A,
Giam doc

|
Céac phong ban chic ndng :
Tai chinh, Marketing ...

¢. Cac cau tric ma trdn
Cau tric nay 1a su k&t hgp cla hai dang cu tric chiic nang va du an.
Uu di€m :

S0 dung higu qua ngudn luc

T6ng hgp du an tot

Ludng thong tin dugc cai thién

Pap Ung su thich nghi nhanh chdong
Duy tri ky luat lam viéc tot

Pong luc va cam ket dugc cai thién

Nhudc diém :

Su tranh chdp vé quyén luc

Gia tdng cadc mau thudn

Thai gian phan tng lai chdm chap
Khé khin trong gidm sat va kiém soat
Quan ly phi tdng cao

Trai qua nhiéu cing thing
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Chu tich /
Giam dbc
|
| | | | |
Ph6 Gb Phé Gb Phé Gb Phé Gb Phé Gb
Tai chinh Marketing San xuAt Ky thuat QL dv 4n
" Duénl
| Duédn2
~— Duan3

3.2. XAY DUNG VA QUAN LY LAM VIEC THEO NHOM
3.2.1. Sy lam viéc theo nhdm ¢ hiéu qua

a. Thé nao la 1am viéc theo nhém
- Lam viéc theo nhém 12 cac ca nhan cing lam viéc v6i nhau d& hoan thanh nhiém vu mot
cach tot han 1a khi ho 1am viéc riéng ré.
- Hiéu qua tdng hop
Theo Iy thuy8t hé théng : T&i uu tdng thé > Tdng cac t6i uu cuc bo
b. Su lam viéc theo nhém co hiéu qua
* C6 3 thanh phan lam viéc theo nhom cd higu qua:
- K§ ndng cla cac thanh vién trong nhom
- C4u triic t6 chic
- Kiéu quéan ly
3 y8u t6 dé xay dung nhom :
- Chon dang viéc phdi hgp cac ngudi trong nhdm
- T8 chiic nhém hoan thanh nhiém vy
- Chon dang kiéu 1anh dao
¢. Cdc pham chat nghé nghiép ciia mt thanh vién trong nhém
- Quan tdm va chiju trach nhiém cla cong viéc
- Chiju su kich thich clia mdi trudng lam viéc
- C4u tién trong nghé nghiép
- Lanh dao t6ng quan

*
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+ Ky ndng ky thuat
+ K§ ndng x{i ly thong tin
+ Ky ndng giao tiép hiéu qua
+ Ky ndng ra quy&t dinh
d. Lgi ich ctia lam viéc theo nhom
o Nang cao dugc thanh qua
Xay dung dugc hiéu qué tong hap
Nang cao dugc kha ndng sang tao
Lam gidm b6t dugc cing thdng va cac mau thudn
Giai quy&t van dé mot cach hiéu qua
Nang cao dugc yéu td dao dic, tinh than, su quan tdm va su tin tubng 1an nhau
( khi 1am viéc chung thi méi hiéu dugc cong viéc va thong cdm 1an nhau )
o Duong ddu thii thach
e. Cac kho khan cia lam viée theo nhom
o Ton thai gian va tén cong stic
o Ra quyét dinh cham
o DAan d&n xu huéng nhém tach rdi khoi to chic “Me”
o Hinh thanh bé phai
f. Giao tiép hiéu qud Ia yéu t6" chi yéu cia viéc xdy dung nhém
o Biét lang nghe
+ Thai d6 : quan tdm, cha y, tén trong.
+ Dang diéu : nghe bdng mat, khdng cit ngang I5i ndi nguti khac
+ Tép trung : ndi dung, cdm xic
o Giai quy&t mau thun

O O 0O o0 O

Quan diém cil Quan diém mdi
- Tim cé&ch tranh mau thuin - Khong thé trach dugc mau thudn --> cin phai
duong dau v6i mau thudn
- Mau thudn 13 so sai 1dm clia quan Iy - Mau thun 1 do nhi€u nguy&n nhan khac nhau
- Mau thuin 1a mot ddu hiéu xdu - Mau thuin c6 thé xau, co thé tot
- Mau thudn can phai dugc loai bd - Mau thudn cdn phai dugc quan Iy va kiém soat

9. Céc diéu kién dé nhém Iam viéc cd hiéu qua
- Thdi gian : moi thanh vién trong nhom déu phai cam k&t danh thoi gian dé& hoan
thanh nhiém vu (néu moi ngudi déu co tu tudng ludn danh khd khdn vé phia minh thi
mhiém vy d& dang thanh cong)
- Tinh ¢dm: moi thanh vién trong nhdm phai quan tdm t6i muc tiéu, cau tric cong viéc,
tuong lai va con ngudi trong nhom
- Tap trung : T4t ¢ cdc thanh vién trong nhom phai biét van dé (issue) clla nhom va
trong ddu mdi thanh vién phai c6 thir tv cac uu tién clia nhom
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3.2.2. Cac that bai ciia 1am viéc theo nhom

- Mau thuin ndi by (mau thudn khong gidi quyét dugc)

- Cac thanh vién déu lo Idng va nan long (c6 tAm trang mudn thoat ra khdi nhom)

- Cac quyét dinh tly tién dugc dua ra bai mot ngudi hay mot s6 ngudi khdng co su chap
nhan cta nhiing ngudi khac.

3.2.3. Xay dyng nhém
a. Cdc van dé can quan tam
- Thong tin hiéu qua gitia cac thanh vién trong nhom
- Cach giai quyét van dé hiéu qua
- Cach giai quy&t mau thuan
- Tinh sang tao trong nhom
- Khdng khi 1am viéc tin cay va hd trg
- Phai r6 dugc muc tiéu ca nhém va vai tro clia cac thanh vién trong nhom
h. Céc bién phép tong quat
- Moi viéc phdi dugc hoach dinh va thuc hién cdn than. Nhiing van dé khong rd thi
nén nhg tu van / chuyén vién
- Thu thap thong tin day di
- Phai ¢6 qud trinh tu danh gia
c. Diéu kién dé thanh cong
- Pugc su hd trg tif cac nha quéan Iy
- Su tu nguyén tham gia clia cac thanh vién trong nhom

3.3. LANH DAO

3.3.1 Lanh dao va cac ngudn gdc cta quyén luc
- Lanh dao : l1a hanh dong dong vién hay cuGng ép nguGi khac hoan thanh mot nhiém
vu cu thé dé dat t6i muc tiéu clia td chic.
- Quyén Iyc : 1a kha ndng cla m@t ngudi nay anh hubng t6i hanh vi cla mot ngudi
khac.
- Ngudn gdc quyén luc :
+ Quyén luc chinh thiic
+ Quyén luc do su tuGng thudng
+ Quyén lyc do su cung biic (hinh phat)
+ Quyén Iyc chuyén mon
+ Quyén Iyc ton phuc (uy tin)
Ngoai ra trong thuc t& con ¢ cac loai quyén luc khac :
+ Thong tin
+ Thuyét phuc
+ Lién k&t (m6i quen biét vGi ngudi cd quyén luc I6n)
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3.3.2. Ly thuyét lanh dao
C6 3 quan diém :
o Co dién
o Hanhvi
o Phu hgp
a. Ly thuyét Ianh dao theo ¢d dién : ngudi 1dnh dao sinh ra la c6 vai tro lanh dao
o Tinh lanh dao > < khong co tinh cach Ianh dao
o Tinh c4ch 1anh dao c6 hiu qua > < tinh cach 1anh dao khong hiéu qua
b. Ly thuyét Ianh dao theo hanh vi: mubn lam lanh dao thi phai huan luyén
o Céc nhiém vu cu lanh dao
o Kiéu lanh dao
¢. Ly thuyét 1anh dao theo su phu hgp : viéc 1anh dao higu qua tly thudc vao cac yéu to
clia mdi trudng
o Tinh cach, kinh nghiém cda ngudi 1anh dao va cla nhan vién
o Cau tric cla nhiém vu can dugc thuc hién (cdu tric tot hay cdu tric kém)
o Vi tri cong tac cla ngudi l1anh dao

3.3.3. Cac kiéu lanh dao

A

Quan tAm dén
con ngudi

A D

D
»

Quan tAim dén
cong viéc
Cac kiéu lanh dao :
- Quan tdm dén cong viéc : quan tdm nhiéu dén muc tiéu cla cong viéc va co xu huéng
dan t6i cach cu x{ chuyén quyén, doc tai.
- Quan tdm d&n con ngudi : quan tAm nhiéu hon y&u t6 con ngudi va la kiéu 1dnh dao dan
chi.

Poc tai Mitc do tham gia ctia cap lanh dao
(tap trung trong qua trinh ra quyét dinh
quyén luc)

Mtc d6 tham gia cia ngudi
dudi quyén trong qud trinh ra quyét
dinh
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Tu do (phian quyén)
M6 hinh V.Vroom Leadership Model (1973)

- A Authoritarian (doc dodn, chuyén quyén) Tap trung
- Ay

- C; Consultative

- Gy

- Gy Group Phan quyén v

A, : Ngui lanh dao tu ra quyét dinh va chi st dung nhiing thdng tin sin co trong tay.
Ay : Ngudi lanh dao trudc khi ra quyét dinh yéu cau thudc cdp cung cip thong tin va khong
nhat thigt phai n6i v6i ngudi hé trg minh cin thong tin nay dé 1am gi. Sau d6 ngudi lanh dao
s& tu ra quyét dinh.
C, : NguGi lanh dao gap gd tiing ca nhan va cho ho biét rd muc tiéu cla viéc can hoi. Sau
d6 ngudi 13nh dao ty ra quy&t dinh va quy&t dinh nay c6 thé bi anh hubng clia ngudi hd trg.
Cn : Ngudi ra quy&t dinh tap trung c& nhém dé hoi va cling cho biét rd muc tiéu cin héi. Sau
d6 ngudi 1anh dao tu ra quyét dinh va quyét dinh ndy c6 thé bi &nh hubing clia nhiing ngudi hd
trg.
Gy : Ra quy&t dinh tap thé.
Ba quy tic d& bdo vé chat Iugng cla quyét dinh :
1) Quy tdc théng tin :
Néu :
= Chat lugng 1a quan trong
= Nha lanh dao khong di thong tin
Thi : loai bd kiéu A,

2) Quy tic vé phi hgp muc tiéu :
Néu :

= (Chat lugng la quan trong

= Nhiing ngudi nhan vién khdng rd muc tidu cla t6 chiic
Thi : khdng nén dung Gy

3) Quy tic ma van dé khdng cd cau tric :
Néu :

= Chat lugng 1a quan trong

= Van dé khong co cau tric
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= NguGi Idnh dao khong dd thong tin va khong biét 1y thong tin & dau
Thi : A|, A||, C|| déU bl |Oai bo.
Bon quy tic bao vé su chdp nhédn cia quyét dinh

1) Quy tdc chap nhan :
Néu :
o Ngudi 1anh dao khdng bi€t nhan vién c6 chdp nhan thuc hién quyét dinh nay
hay khong
o Ngudi lanh dao khong biét chidc quyét dinh doc dodn clia minh ¢ dugc nhan
vién chdp nhan hay khong.
Thi : A;, Ay bi loai b

2) Quy tdic mau thuan
Néu :
o Ngudi 1anh dao khdng bi€t nhan vién c6 chdp nhan thuc hién quyét dinh nay
hay khong
o NguGi lanh dao khong biét chdc quyét dinh doc dodn clia minh ¢ dugc nhan
vién chdp nhan hay khong.
o Quy&t dinh d6 gay ra mau thudn gitia cdc nhan vién
Thi : A, Ay, Cy déu bi loai ho

3) Quy tac cong bang
Néu :
o Chat lugng 1a khong quan trong
o Su chdp nhan la quan trong
Thi : A|, A||, C|, C|| déU bl |Oai b

4) Quy tic uu tién chap nhan

Néu :
o Su chdp nhan la quan trong
o Khdng ddm bdo dugc quyét dinh 12 doc doan hay khdng
o Tin tu6ng vao nhan vién

Thi : A, Ay, C|, C||, déu bl |Oai bo.

Chlrdl)g 4:
HOACH DINH VA LAP TIEN PO DU AN XAY DUNG

4.1. GIGI THIEU
4.1.1. Hoach dinh du an:
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Hoach dinh dy dn (HPDA) la qua trinh sdp x&p va quan Iy cac cong tac, cong viéc nham
hoan thanh muc tiéu cla du an.

Nghia 12 gidi quy&t cac van dé 1ap thdi gian biéu cho cdc cong tac va ngudn lic  ( con
ngudi, thiét bi, nguyén vat ligu, .. ) dé& thuc hién du an. Hon nifa, nd ciing 12 co s& dé kiém
soat va danh gia qua trinh thuc hién duy an.

4.1.2. Cac budc trong hoach dinh du an :
e Xac dinh muc tiéu va pham vi cla dy an
e Tim kiém thong tin
e Thiét Iap cau tric phan chia cong viéc
e Thiét Iap bang bdo cdo cho mbi cong tac
e Thiét I4p s do trach nhiém
e Ubc tinh thai gian, ngan sach, ngudn luc dugc doi hdi cho mbi cong tac
e Danh gia, sta doi
e Chuén bi k& hoach, ngan séch va thdi gian biéu
e Phé chudn.

4.1.3. Tiéu chuan danh gia viéc hoach dinh dv &n thanh céng:
- Noi dung : Hoach dinh nén ddy dd chi tiét can thiét nhung khong nén qua chi tiét 1am no
trG nén phiic tap. Nghia la ndi dung hoach dinh phai rd rang, khong ma ho.
- C6 thé hiéu dugc : moi ngudi co thé d& dang higu dugc muc tiéu clia mbi cong viéc va
thuc hién n6 nhu thé nao.
- C6 thé thay d6i dugc : mot hoach dinh dy &n hiéu qud 12 né d& dang thay ddi, cap nhat
va slia doi.
- C6 thé sli dung dugc : hoach dinh phai tao diéu kién d& dang cho viéc kim soét tién
trinh thuc hién dy an va truyén dat thong tin.

4.1.4. Nhitng van dé thugng gap trong hoach dinh dy an
Cac y8u to 1am du an that bai do hoach dinh:
- Muc tiéu clia cong ty khong rd rang & nhiing c&p td chiic thap hon.
- Hoach dinh qua nhiéu viéc trong thoi gian qua it.
- UGc tinh vé tai chinh khong d.
- Hoach dinh dua trén nhiing dif liéu khong day du.
- Tién trinh hoach dinh khdng co hé thdng.
- Hoach dinh dugc thuc hién béi nhiing nhém hoach dinh.
- Khong ai biét dugc muc tiéu cudi cung.
- Khdng ai biét dugc nhiing yéu ciu v& nhin su.
- Khdng ai biét dugc nhiing mdc thoi gian quan trong, bao gdm viéc viét bao cdo.
- Dénh gid du an dya trén nhiing phan dodn ma khong dua trén nhiing tiéu chuin hoic
s0 lieu qua khu.
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- Khdng db thi gian d& c6 nhiing dénh gi& thich hap.

- Khong c6 ai quan tdm d&n ngudn nhan lyc sin co v6i nhiing ky ndng can thiét.

- Moi nguGi lam viéc khdng huéng tGi cung mot déc tinh ki thuat.

- Moi ngudi thudng thay di thoi gian thuc hién cdc cdng tic ma khong quan tdm dén
tién do thuc hién chung.

4.1.5. Mot so phuang phap thugng dung trong hoach dinh dy an :
Cac phuong phap hoach dinh dy an:
e Hoach dinh du an theo moc thoi gian
e Hoach dinh du an theo cau tric phan viéc
e Hoach dinh dy an theo sg do Gantt
e Hoach dinh du 4n theo s dd6 mang

4.2. CAC PHUGNG PHAP HOACH DINH DU AN
4.2.1. Hoach dinh dy an theo mdc thdi gian:

Néu cac gian doan hodc cac hoat dong chinh cla du an v6i moc thoi gian bat dau va thoi
gian két thac.

Biéu dd mdc thoi gian dudc trinh bay so luge, don gidn giap nha quan Iy ndm dugc tién do
chung cbng viéc thuc hién cac hoat dong chinh.

Thai gian Nam1 Nam2
Cong viéc T T2(T3| .. | . [TIO|TI1|T12|{T1|T2(T3| .. | .. |[T10|T11|T12
A B K
B B K
C B K
D B K
E B K

4.2.2. Hoach dinh theo c&u tric phan viéc:

So dd cdu tric phan viéc mo t& toan bd cong viéc clia du &n, phan cdng cong viéc cu thé
theo tiing cap quan Iy, néu rd trach nhiém va quyén han cla tiing nhom cong tac dong thoi
danh gia thoi gian va chi phi hoan thanh cong viéc da dé ra.

Cau tric phan viéc 1a mot budc quan trong trong tién trinh hoach dinh du an. Ca cdu phan
chia cong viéc 12 ti&n trinh phan chia du dn tdng thé thanh cac cong viéc nhd hon va cu thé
hon. Nhiing cong viéc nay doc lap, co thé quan ly dugc, tdng hap dugc va do dudc.

Muc tiéu clia phan tich cd cdu phan chia cong viéc 1a nhdm xac dinh cac cong viec ma no
c6 thé dugc nhan bit thdng qua viéc I8n k& hoach, du tru ngan sach, giam sat va kiém soét.

Bi€u d6 cdu trac cong viéc tao thudn Igi bdo cdo k&t qud cho Ban quén ly du &n, cho cac
cap quan Iy theo chiic ndng chuy&n mon va qua dé ta c6 thé ndm bt dugc cic thdng tin can
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thiét cla du an. Cau tric phan viéc cling tao diéu kién thuan Igi cho viéc xay dung s dd6 mang

sau nay.
Céap 1
P Dy an
|
Cap 2 Cong viéc Cong viéc Cong viéc
A B C
Cap 3 Ay As Aj A,
Cap n

Co cdu phan chia cong viéc thudng c6 cac dic diém sau :

WBS dugc thuc hién dua trén ca y&u td chiic nang Ian vat chat.

Mot vai y&u t6 cong viéc chdc ning dién hinh 12 sy hd trg v& cung (ing, quén Iy du an,
ti€p thi, ki thudt va su tong hop cac hé théng.

Nhiing y&u td vat chat 1a nhiing cong trinh kién tric, sén phdm, thiét bi, .., ching con
yéu cdu v& lao dong, nguyén vat lidu va nhiing ngudn luc khac dé san xudt hodc xay
dung.

Nhiing yéu cdu vé ndi dung va ngudn luc cho mot nhiém vu 13 su k&t hgp cac cong
tdc vGi cac ngudn lyc tuong (ing véi ching.

Mot WBS thudng bao gdm nhiing yéu td cong viéc Iap lai va khong lap lai.

4.2.3. Hoach dinh dv an theo so do Gantt ( so dd thanh ngang )
Nam 1915 Henry Gantt da dé ra phudng phap Iap k& hoach theo so d6 thanh ngang, theo
do cac cong viéc clia du an va thdi gian thuc hién cong viéc dugc biéu dién bing thanh

ngang.
Vidu:

Mot nha may thép dang c& gdng tranh chi phi cho viéc I&p dat mot thigt bi kiém soat o
nhim khong khi. Tuy nhién, d& bdo vé mdi trudng dia phuong cic co quan co chiic ning da
budc nha may nay phai 1dp dit hé thong loc khong khi trong vong 16 tudn. Nha may da bi
canh cdo rang sé bj budc dong clra néu thigt bi nay khong dudc Idp dit trong thdi han qui
dinh. Do do, dé dam bao su hoat dong clia nha may, éng gidm doc mudn hé théng loc nay
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phai dugc 1p dit ding han va thudn Igi. Nhiing cong tac cla du an Idp dit thiét bi loc khong
khi nay dugc trinh bay nhu sau:

Cac cong tac trong dy &n Idp dit thiét bi loc khdng khi :

Cong tac Mo ta Cong tac trugc | Thai gian (tudn)
A - Xay dung bd phan bén trong - 2
B - Stra chiia may va san - 3
C - Xay ong gom khoi A 2
D - D6 bétdng va xay khung B 4
E - Xay cla la chiu nhiét C 4
F - L4p dat hé thong kiém soat D 3
G - Lap dat thiét bi loc khi D,E 9)
H - Kiém tra va thli nghiém F.G 2

Céng viéc
A
B
c
D
E
F
G
H

1

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

= Thoi gian ( tudn )

SO DO GANTT CUA DU AN ( THEO TRIEN KHAI SGM )

Trén so d6 ta nhan thdy cac cong tac A-C-E-G-H ndm trén dutng gang ( dutng gang la
dudng dai nhat, bat cf sy cham tré clia cic cong tac trén dudng gang déu dan dé&n sy cham
tré clia dy n ). Cac cong tac B-D-F khong ndm trén dudng gang va ching cé thé dich chuyén
trén so do trong giGi han cho phép ma khdng anh hubng t6i thoi gian hoan thanh du an. Do
do, ta c6 thé sdp x&p cac cong tac nay theo phuong thiic trién khai sém hodc trién khai cham.

- Trién khai s6m cho phép cac cong tac cd thé bdt ddu cang sém cang tot, mién 1a khong

anh hutng dén cac cong tac truéc no.
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- Trong trudng hop trién khai cham, cac cong tac co thé bdt ddu tré hon ma khoéng anh
hubng t6i thdi gian hoan thanh dy &n . Do chénh Iéch gilia thdi diém bit ddu va két thac
clla mot cong tac dugc goi la thdi gian du trd.

Cong viéc

I O m m O o W X

> Thoi gian ( tuan )
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

SO PO GANTT CUA DU AN ( THEQ TRIEN KHAI CHAM )

Uu diém :

- Pon gidn, dé& nhan bigt cong viéc va thoi gian thuc hién cac cong viéc.

- Thay rd tong thdi gian thuc hién cac cong viéc.

Nhugc diém :

- Khdng thé hién mdi quan hé gilia cac cong viéc, khong ghi rd qui trinh cong nghé.
Trong trudng hap du &n c6 nhiéu cong viéc thi nhugc diém nay cang rd nét.

- Khong thdy rd viéc ndo 1a chd y&u co tinh chat quyét dinh ddi v6i tong tién do thuc
hién du &4n dé giap cho nha quan Iy tap trung chi dao.

- Khong thuan tién khi phan tich danh gia cac chi tiéu kinh t& ky thuit clia ban than so
do dy an.

Vi vy déi v6i du an c6 qui md 16n ngudi ta thuding st dung so do mang.

4.2.4. Hach dinh dy an theo so dd mang:

Sd dd mang 1a mot do thi bao gom toan bo khdi lugng clia mgt bai todn Iap k& hoach, nd
an dinh modt cach logic trinh tu ki thudt va moi quan hé vé t6 chic gilia cdc cong tac sén
xudt, &n dinh thdi gian thuc hién cac cong tac va tdi uu hda k& hoach dé ra. Trong qua trinh
quan ly va thuc hién k& hoach ta van c6 thé diéu chinh s d6 mang cho sat thuc té.

Cac phuong phap phan tich so do mang :

e Phuong phap dudng gang CPM (Critical Path Method): Phuong phap nay st dung mo

hinh xac dinh theo thdi gian hoan thanh moi cong viéc la hdng so.
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e Phuong phép tong quan va danh gid du an PERT ( Project Evaluation and Review
Techniques ): Phudng phdp nay sif dung md hinh xdc sudt theo thdi gian hoan thanh
cong viéc dugc cho dui dang ham phan phdi xac suat.

( Xem T4 chic thi cong )

1. Phan tich két qua CPM:

Qua viéc tinh toan thong s6 so dd mang ta c6 thé xac dinh dugc :

e Thoi gian t6i thiéu d& hoan thanh du &n

e Thdi gian du trii cla cac cong tac

e Duling gang va cac cong tac duting gang

a. Thdi gian t6i thi€u dé& hoan thanh dy &n: LA thoi diém s6m nhat dé su kién cudi
cung cla dy an xay ra.

b. Thai gian du trlf clia cac cong tac : la khodng thoi gian t0i da ma mot cong tac co
thé cham tré so v6i k& hoach da dinh ma khong anh hubng dé&n thai gian t6i thiu dé hoan
thanh du an.

c. Cong tac gang va dudng gang ( Critical activity and critical path ):

- COng tac ging la cong tac co thoi gian dy trif bang 0

- Pubing gang la dudng ndi lién cac su kién dau tién va su kién cudi cung véi diéu kién tat

ca cac cong tac nam trén no la cdng tac gang.

d. Y nghia clia duding ging :

e Mai so dd mang c6 it nhat mdt dudng gang

e Tong thdi gian cla tat cd cac cong tdc ndm trén dudng gdng chinh 12 thoi gian 10
thi€u dé hoan thanh dy an

e N&u cong tac trén dudng gdng bi tré thi toan bd du an s& tré theo. Do vy mudn rat
ngdn thoi gian hoan thanh du an thi nha quan Iy phai tdp trung cac giai phap 1am
giam thoi gian cac cong tac trén dudng gang.

e D0i v6i cac cong tac khong ging ta co thé xé& dich thai gian thuc hién nhung véi diéu
kién khdng dugc vugt qua thai gian duy tri.

2. Phan tich két qua PERT:

Phuong phap PERT cung cdp cac thong tin sau :

- Thai gian hoan thanh du an

- Xac sudt ma du an s& hoan thanh trong thoi gian cho sdn

- Puding gdng va cac cong tac gang. N&u bat ky cong tac gidng nao bi kéo dai thi tong thoi
gian hoan thanh du &n ciing bi kéo dai.

- Cac cong tac khdng gang va thdi gian du trif clia ching. Diéu nay cd nghia la, néu can
thigt nha quan Iy du an c6 thé si dung tam ngudn tai nguyén cla ching dé xdc tién toan
bd du an.

- Biét dugc ti€n do thuc hién chi tiét vé thai gian bat ddu va ket thic cla cac cong tac.

4.3. DIEU CHINH SO PO MANG THEO THGI GIAN
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4.3.1. Van dé diéu chinh

Trong thyc t&, ¢6 rat nhiéu truong hop thdi gian mong mubn hoan thanh du én ( D)
nhé hon thdi gian t6i uu dé hoan thanh du &n tinh theo duding ging. D& dam bao thoi gian
quy dinh ngudi ta phai tim cach rit ngdn thdi gian dudng ging .
Cac bién phap rat ngan thgi gian dudng ging :
- B0 tri thuc hign cac cong tac song song thay vi ndi tiép trong sa d6 mang.
- Phan phai lai tai nguyén: tdng nhan cdng, tang gid lao dong, tdng cong sudt may mdc,
thiét bi, ..
- Thay ddi bién phap ky thuat.

NGi chung cac bién phap rat ngdn thoi gian dudng gang thuéng lam cho chi phi cla
du an tang Ién.

Van dé : 1am thé nao rat ngén thoi gian dubng gang vGi chi phi tang 1&n 1a nho nhat.

4.3.2. Cac budc thuc hién rit ngan théi gian dudng ging S: ( CPM & PERT)
Rat ngan thdi gian du an theo CPM gdm cac buGc sau :

- Tim dudng ging chuin va cac cong tac gang.

- Tinh chi phi rit ngdn trong mot don vi thGi gian ( ngay, tudn, thang,..) cho tit ca
cac cong tac trén so do mang theo cong thc:

Chi phi rit ngdn — Chi phi chudn
Chi phi rat ngdn don vi

Thoi gian chudn — Thai gian rat ngén

Chi phi gia tang

Thoi gian cat giam t6i da

- Lya chon céac cong tac trén dudng gang ma chi phi rdt ngdn trong mot don vj thoi
gian 12 nho nhat. Ct gidm thdi gian thuc hién cong tic nay theo yéu cdu va trong pham vi
t6i da cho phép.
- Kiém tra lai dudng gdng, vi thubng sy cdt gidm thdi gian clia cac cong tac trén
dudng gang lam cho cac dudng khong phai 1a dudng gang tré thanh dudng gang.
+ N&u dudng gdng cli van con ton tai thi 1ap lai budc 3
+ N&u khong thi phéi tim dudng giang méi va l3p lai butc 3.

Vidu:
Cac cdng tac trong du an 1ap dat thiét bi loc khdng khi :
Cong tac Mo ta Cong tac tru6c | Thoi gian (tuin)
A - Xay dung bd phan bén trong - 2
B - Slia chifa may va san - 3
C - Xay 6ng gom khoi A 2
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D - PG bétong va xay khung B 4
E - Xay clra 1a chiu nhiét C 4
F - L&p dat hé thong kiém soat D 3
G - Lap dat thiét bi loc khi D,E 5
H - Kiém tra va thli nghiém F.G 2

a. V& sd do mang, duGng gang va cong tac gang:

—_— > tuin
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
SO PO MANG

Nhu vay, dutng gang la 1-2-4-5-6-7, cong tac gang la A-C-E-G-H
b. Gid sl nhd mdy thép phai I&p dit thiét bi kifm soat sy 6 nhim méi trong vong 14 tudn
thay vi 16 tudn nhu da noi trén. Ching ta biét rang, thdi gian hoan thanh dy an 1a 15 tun.
Nhu vdy, BGD clia nha may sé phai lam gi ? Giam thoi gian thuc hién dy an hay dong clia
nha may ? D7 nhién 1a BGD s& chon phudng an ddu, nghfa la rdt ngén thai gian hoan thanh du
an bang cach tdng thém ngudn vat luc ( nhu may moc thiét bj va lao dong ) dé hoan thanh
cong tac sém hon. Chi phi du an s& ting 1&n, do do6 nha quan ly phéai quan tim dén viéc hoan
thanh cng tac sém vai chi phi gia ting thém 1a nhd nhat.

Biét riing thoi gian - chi phi chudn va rat ngdn cac cong tac nhu sau:
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Cong tac Thdi gian ’ 7 Chi phi ’ TG c?it giam | Chi phi gia Chilphl’ rat | budng
Chuan|Rdt ngan| Chuan | Rat ngan toi da tang ngan d.vi gdng
(1) (@) 3) (4) () (6)= (2) -(3) [7) = (5) - (4] (8)= (7)/(6) | (9)
A 2 1 22,000 23,000 1 1,000 1,000 X
B 3 1 30,000 34,000 2 4,000 2,000
C 2 1 26,000 27,000 1 1,000 1,000 X
D 4 3 48,000 49,000 1 1,000 1,000
E 4 2 56,000 58,000 2 2,000 1,000 X
F 3 2 30,000 30,500 1 500 500
G 5 2 80,000 86,000 3 6,000 2,000 X
H 2 1 16,000 19,000 1 3,000 3,000 X
308,000 | 326,500

( Bon vij tinh 1a USD )

Do dd, dé rat ngdn thdi gian thuc hién dy an xuéng 14 tudn, BGD c6 thé cit giam
thGi gian thuc hién clia cac cong tac sau day xubng 1 tuan :
+ Hodc A
+ Hodc C
+ Hodc E
Véi chi phi ting thém 1.000 USD hay t6ng chi phi a:
308.000 + 1.000 = 309.000 USD
NE&u rit ngdn toan bd cac cong tac cia dy an thi ta thuc hién nhu sau:
1. Dya vao sd dd mang ban dau ta co :
e Dubng gang A-C-E-G-H
e S=15TUAN
e Chi phi clia dy an CP = 308.000 USD

2. N&u rat ngén thdi gian du an xuéng 1 tudn ( D = 14 tudn )
Xem bang trén ta thdy rdng cdc cong tic gidng A, C, E c¢6 chi phi ting I&n nhd nhat
(1.000 USD)

Do dé dé rat ngdn thdi gian thuc hién du an xubng 14 tudn, ta co thé rat ngdn thoi

gian thuc hién cla cac cong tac sau day xudng 1 tudn :

+ hodc A
+ hodc C
+ hodc E
e (P =308.000 + 1.000 = 309.000 USD
e DButGng gang mdi : A-C-E-G-H va B-D-G-H
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e — P> tuin
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
SO O MANG ( Rat ngdn cong tac A 1 tudn )

3. N&u rdt ngan thdi gian dy an xuéng thém 1 tudn niia ( D = 13 tudn )

Ching ta c6 2 dutng gang la: A-C-G-H va B-D-G-H:
butng géng A-C-E-G-H:

Cong tac A : khong thé rdt ngdn dugc nifa.

Cong tac C, E : 1.000 USD (min)

Cong tac G : 2.000 USD

Cong tac H : 3.000 USD

Puting gang B-D-G-H:
Cong tac B : 2.000 USD
Cong tdc D : 1.000 USD (min)
Cong tac G : 2.000 USD
Cong tac H : 3.000 USD
= Chi phi nhd nhdt = 1.000 + 1.000 = 2.000 USD
= R0t ngdn 1 tudn cdc cong tic:  + hodc Cva D
+ hodc Eva D
+ hodc G
e (P =309.000 + 2.000 = 311.000 USD
e Dudng ging khong ddi : A-C-E-G-H va B-D-G-H
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P> tuan

SO O MANG ( Rat ngin cong tic C & D 1 tudn )

4. N&u rt ngén thoi gian du an xudng thém 1 tuin niia ( D = 12 tudn )
Chi phi rdt ngdn doi v6i cac cong tac trén dudng giang A-C-E-G-H va B-D-G-H :
butng géng A-C-E-G-H
Cong tdc A, C  : khdng thé rat ngén dugc nira
Cong tac E : 1.000 USD (min)
Cong tac G : 2.000 USD
Cong tdc H : 3.000 USD
butng géng B-D-G-H :
Cong tac D : khong thé rdt ngdn dugc nifa
Cong tdc B : 2.000 USD (min)
Cong tdc G : 2.000 USD (min)
Cong tdc H : 3.000 USD
==> Chi phi nho nhat = 2.000 USD
==> R{t ngdn 1 tudn cong tac G
* CP = 311.000 + 2.000 = 313.000 USD
* Pudng gang khong déi : A-C-E-G-H va B-D-G-H
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P> tuan

SO DO MANG ( Rat ngdn cong tac G 1 tudn )

5. N&u rdt ngan thdi gian du an xudng thém 2 tudn nifa ( D = 10 tudn )
Chi phi rdt ngdn déi v6i cac cong tac trén dudng gang A-C-E-G-H va B-D-G-H
butng géng A-C-E-G-H
Cong tdc A, C  : khdng thé rat ngén dugc nira
Cong tac E : 1.000 USD (min)
Cong tac G : 2.000 USD
Cong tdc H : 3.000 USD
butng géng B-D-G-H :
Cong tac D : khong thé rdt ngdn dugc nifa
Cong tdc B : 2.000 USD (min)
Cong tdc G : 2.000 USD (min)
Cong tdc H : 3.000 USD
== > Chi phi nhd nht 2.000 USD/1 tuan
== > Rat ngan 2 tudn cong tac G
e (P =2313.000 + 4.000 = 317.000 USD
o Dudng ging khong ddi : A-C-E-G-H va B-D-G-H
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9 10 11 12 13 14 15

SO DO MANG ( Rat ngin cong tac G thém 2 tudn )

6. N&u rit ngdn thdi gian dy an xudng thém 1 tuin nita ( D= 9 tudn )
Chi phi r(t ngan doi v6i cac cong tac trén dudng gang A-C-E-G-H va B-D-G-H
butng géng A-C-E-G-H
Cong tac A, C, G : khong thé rdt ngdn dugc nifa
Cong tac E : 1.000 USD (min)
Cong tac H : 3.000 USD
butng géng B-D-G-H :
Cong tac D, G : khong thé rat ngdn dugc nifa
Cong tac B : 2.000 USD (min)
Cong tac H : 3.000 USD
== > Chi phi nhd nhat = 1.000 + 2.000 = 3.000 USD
== > Rat ngdn 1 tudn cac cong tac :
+ hodc B va E
+ hodc H
e (P =2317.000 + 3.000 = 320.000 USD
e Dutng gang mdi : A-C-E-G-H va B-D-G-H
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SO b0 MANG ( Rat ngin cong tac H 1 tudn )

7. N&u rat ngén théi gian du an xudng thém 2 tudn nita (D= 7 tudn)

B> tuan

Chi phi r(t ngan doi v6i cac cong tac trén dudng gang A-C-E-G-H va B-D-G-H

butng géng A-C-E-G-H
Cong tac A, C, G, H : khdng thé rat ngén dugc niia
Cong tac E : 1.000 USD (min)
butng géng B-D-G-H :
cong tac D, G, H : khong thé rat ngdn dugc nifa
Cong tac B : 2.000 USD (min)
==> Chi phi nho nhat = 1.000 + 2.000 = 3.000 USD/ 1 tuan
== Rt ngan 2 tudn cac cong tac : Bva E
* CP =320.000 + 2 x 3.000 = 326.000 USD
* pudng gang khong doi : A-C-E-G-H va B-D-G-H
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N

SO PO MANG ( Rat ng

)

tac B & E 2 tudn

an cong

<

8. Néu rat ngan tat ca cac cong tac :
Céc cong tac A,B,C,D,E,G,H khong thé rat ngén dugc niia

N

Rdt ngan 1 tu

tac F con lai

an cong

326.000 + 500

326.500 USD

CP =

= 7 tuan

Thai gian D

: A-C-E-G-H va B-D-G-H

Pbuting gang méi

326.5

P
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Chi phi ( 1000 USD )

A
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P tuan

BIEU DO QUAN HE GITA THOI GIAN VA CHI PHI

7 tudn 13 thgi gian t6i thifu dé hoan thanh du an. Thdi gian thuc hién duy an khong
thé rat ngdn them dugc nlia vi thoi gian tat cd cic cong tdc da rdt ngdn dén mdc t6i da.
Tai thoi diém nay, néu tdng chi phi I&n cling khong thé rat ngdn thém thdi gian hoan
thanh du an.

Trong trudng hop ta biét dugc thoi gian t6i thi€u d& hoan thanh dy an, néu mudn kéo
dai thoi gian thuc hién du an dé gidm chi phi, ta thuc hién theo cac budc:

1. Xac dinh dubng gdng va cac cong tac dudng gang.

2. Tinh chi phi kéo dai trong mgt thoi doan cla tat ca cac cong tac nhu trong trudng
hgp rat ngdn dy an.

3. Tru6c tién kéo dai thdi gian cdc cong tac khong ndm trén dudng giang vGi chi phi
kéo dai I6n nhat (*)

4. Kiém tra lai dudng ging vi thuding su kéo dai thdi gian cla cac cong tac khong
nam trén duting gang lam cho cac dudng khong phai 13 duting gang nay trG thanh duding
gang.

a. N&u dudng gang cli vAn con ton tai thi 1dp lai busc 3 cho t6i khi cac cong tac
nay khong thé kéo dai dugc nifa hodc xudt hién dudng gang mdi. Khi do thuc
hién budc 4b.

b. N&u xudt hién dudng giang mdi, thi kéo dai cac cong tac trén duding giang nao
¢ chi phi I6n nhat va 13p lai budc 3.

(*) Viéc kéo dai thoi gian thuc hién cac cong tac s& lam giam chi phi cho du an. Hay
ndi cach khac la viéc kéo dai thdi gian s& lam cho du an tiét kiém dugc mot khoan tién. Do
do, khi kéo dai thoi gian cong tac cd chi phi kéo dai I6n hon s& lam cho du &n tiét kiém dugc
nhiéu han.

Trang 44



Qudn Iy dv dn XD Ths. Luong Thanh Diing

Luu v : viéc diéu chinh thoi gian du an theo so dd PERT cling dugc thuc hién tudng tu nhu so
d6 CPM véi thdi gian ky vong (t) 6 phudng phap PERT tuong (ing v6i thoi gian chudn &
phuong phap CPM.

4.4. PHAN BO NGUON LUC

G cac phan trudc ching ta mdi dé cap t6i y&u t6 thai gian va chi phi. Chi phi nay chua di
ddc trung cho nguon Iuc cla du an. Ngudn luc 6 day bao gom von, lao dong, may madc thiét b,
nguyén vat liéu, ..

Mai lién hé gilia ti€n trinh, thdi gian va viéc st dung ngudn lic 1a ndi dung chinh cla
chuong nay. Van dé thudng xuyén ma nha quan Iy du an phai quan tdm chinh 13 tim ra su cén
doi tot nhat gilta cac yéu t0 vé s dung ngudn lyc va thoi gian. Sau day la mot s6 phuong
phap phan bd ngudn Iuc :

4.4.1. Khdi lvgng ngudn lyc ( Resource Loading)
Khai niém : Khdi lugng ngudn luc 1a qua trinh tinh toan téng khdi lugng méi ngudn luc cla
cac cong tac trong du dn 6 mdi thdi doan thuc hién du &n.

Muc dich : Khdi Iuong ngudn Iuc cho ching ta nhiing hiéu bigt chung v& nhu cdu ma mot
dv an sé s dung ngudn luc clia cong ty. DT nhién day cling 1a bu6c dau tién trong nd Iuc giam
nhu cau vugt qua mdc ca mot ngudn luc nao do.

Céch xac dinh ngudn luc : ngudn luc c6 thé dugc xac dinh dua trén nhiing dinh miic sn
hodc dua trén kinh nghiém khi van hanh.

4.4.2. Can bang ngudn luc (Resource Leveling)

Khai niém: Can bang ngudn Iuc 1 qua trinh I1ap thdi gian biéu cho céc cong tac sao cho
viéc sli dung ngudn luc 1a can bdng nhau sudt qua trinh thuc hién dy an.

Vigc can biing ngudn luc dugc thuc hién bdng cach dich chuyén cac cong tac trong thoi
gian du trlf cho phép clia ching.

Mua dich :
e Giam do dao dong trong viéc huy dong cac ngudn luc.
e Viéc sl dung ngudn luc déu ddn co thé dan d&n chi phi thdp hon. ( Vi du d6i véi nhan
cdng, viéc thué muén thém, viéc dao tao hodc sa thai,.., s& dan dén chi phi ting 1&n. Dai vén
nguyén vat lieu, nhu cdu kho bdi thay déi theo nhu ciu nguyén vat liéu cling s& dan dén chi
phi tang Ién).
e Viéc trién khai thyc hién dy an s& 6n dinh hon.
e Giam b6t cong stic, nd Iuc quan Iy.

Cac bu6c thuc hién :
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1. Tl so d& mang chuyén sang so do thanh ngang (Gantt) véi t&t c& cac cong tac bat dau 6
thoi di€ém s6m nhat nhu c6 ¢o thé.

2. V& so do khoi Iugng clia mdi ngudn luc.

3. Chon ngudn luc ndo dao ddng nhiéu nhat. Dich chuyén cac cong tac co sl dung ngudn luc
naytrong thoi gian dy trif cla chiing dé can bing viéc s dung ngudn Ilic nay sudt du &n.

4. V& lai so do khdi luong cho tit ¢a cac ngudn Iyc. Chon nguon luc k& ti€p va l3p lai budc
trén.
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Chuong 5
THEO DOI VA KIEM SOAT DU AN XAY DUNG

5.1. CAC KHAI NIEM CO BAN:
5.1.1. Kiém soat du an:
a. Dinh nghia:
Ki€ém soat dy an la mot qud trinh gdm 3 budc:
- Thu thap s6 ligu v& TIEN DO, CHI PHi va KHOI LUONG cong tic dat dugc.
- So sénh cac thong tin nay véi k& hoach va cac yéu ciu da dé ra.
- Thuc hién céc bién phap sta ddi, hiéu chinh nhim dat dugc muc tiéu da dé ra.

b. Cac dang ctia ki€ém soat du an:
- Kiém sodt vé& thoi gian
- Kiém soat chi phi
- Kiém soat céc yéu cdu vé chat lugng
Trong thuc t&, néu kiém sodt ting phan c6 thé dem lai hiéu qua t8i da cuc bd nhung chua
chdc da dem lai héu qua t6i da toan phan. Do do, théng thuding cac hé théng ki€m soat du an
12 t§ hop clia 3 thanh phan noi trén. Trong phuong phap nay, ngudii ta ¢ gang kiém soét duoc
ca chi phi va tién do, con yéu ciu vé ky thuat 1a uu tién s6 mot.
C6 2 loai kiem soat:
- Kiém soat bén trong: 1a hé théng va quy trinh gidm sat do phia thyc hién dy an tién
hanh.
- Kiém soat bén ngoai: 1a cc qui trinh va tiéu chudn kiém soat dugc &n dinh béi chil
dy an tién hanh.
M6 hinh clia hé thong kiém soat:
- Hé théng don gidn c6 mot chu trinh phan hdi thdng tin
- Hé thdng c&p cao cd nhiéu chu trinh phan héi thdng tin, c6 thé diéu chinh muc tiéu
hay tiéu chudn céc hé thong giam sat phu.

¢. Cac budc kigm soat dy an: thong thudng c6 4 budc:
Budc 1: Thiét 1ap cac tiéu chudn, yéu cau doi v6i du an:
- Cac dic trung ki thudt ( trong hd so thidt k& ¢ sira ddi phai dugc ban bac va ghi thanh
vdn ban )
- Ngén séach cla du an
- Gac loai chi phi
- Cac ngudn Iuc yéu cau.
Budc 2: Giam sat:
- Quan sat cac cong viéc da thuc hién trong thuc t&
Budc 3: Kiém tra:
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- So sénh céc tidu chudn, yéu cdu vé cac cong viéc da dugc thuc hién trong thuc t& tinh
cho d&n ngay kiém tra.

- UGc tinh thoi gian va chi phi d& hoan thanh cac cong viéc con lai dé hoan tat toan bo
du an.

Buwdc 4: Diéu chinh:

- Thuc hién céc bién phap stia chita, hiéu chinh khi cac két qua thuc t& cd su khac biét so
v6i cac tidu chudn da dé ra.

d. Cac van dé kho khan thudng gap trong kiém soat dv an:

- Chi nhdn manh mot s6 yéu t6 nao do, nhu chi nhdn manh vao y&u td chi phi ma bd qua
cac yéu t0 khac nhu thoi gian va chat lugng. ( Nguti thau thutng quan tdm dén chi phi con
chl dau tu quan tdm dén chat lugng ).

- Quy trinh ki€m soét bi phan d6i hay khong dugc su ddng y, dong tinh.

- Thong tin thudng khong chinh xac hodc khdng dugc bao cdo day du.

- Théi do tu b&o vé, tu bién ho dan dén thanh ki€n hay khong thién l&ch.

- Cac nha quan ly co quan diém khac nhau v& van dé con tranh cii.

- Cac co ché bdo cdo thong tin va hach todn khong ding.

5.1.2. Danh gia dy an:
Panh gid du an 13 phan tich sy hiéu qud va hiiu hiéu cla du an so véi muc tiéu da dé ra
nhim dé:
- Pat dugc muc tiéu cta du an
- Ghi nhan cac bai hoc kinh nghiém
- Lap k& hoach va chinh sach cho tudng lai.

5.1.3. Giam sat dy an:

Giam séat du &n 12 qué trinh ki€m tra thuding xuy&n vé tién trinh clia dy &n trong sudt thoi
gian thuc hién du an cling nhu cac giai doan van hanh cla du an v6i myc tiéu cung cip thong
tin 1am co s cho cac quyét dinh quan Iy nhu:

- Giam sat 1a su can thiét doi v6i kiem soat dy an

- Gilp cac thanh vién cla du &n hiéu t6t hon v& cac muc tiéu cla dy an

- Gia ting mdi quan hé gilia cac nhom cong tac

- Chudn bi cho cac nhém cdng tac hich nghi v6i moi su thay déi trong du an

- Gia ting tAm nhin vé du an cla cac nha quan Iy cap cao

- Cai thién mdi quan hé vGi khach hang.

Hé théng gidm sat hiiu hiéu khi:

- Day dl va co lien quan

- Bo cdo d&n moi cap quan ly

- Thu thdp va bao céao dit liéu kip thdgi

- Nhiing su khéc biét so v6i hoach dinh cdn phéi dugc siia ddi.
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5.2. KIEM SOAT DU AN:

Ths. Luong Thanh Diing

5.2.1. Tién dd ngang va do thi thé hién tién trinh thuc hién dv an tich liiy theo thdi gian:
Vi du vé thi cong tuy&n duding bo c6 cac sO ligu va phan tich nhu sau:

Cong tac | Gi cong | T§ tron Tudn &
g 9] 'y trong i 2 3 2 5 5 7 8 9 | 10
Tién do| 20 50 30 ¢
A P 0
Chuan bj 750 4.72% Thic & 15 5
Tign do 60 40
Hé théng ——
' 150 0.94% -
thoat nutc ° [ Thyc 8 30 60
Tign do 15 25 25 20 15
Nén dudng| 4200 | 26.42% -
g ° [Thc 8 5 | 25 //
Tign do 10 20 30 15
Mong /5/
A 4000 | 25.16% —
dulng Thuc té
Tien do /20’ 25 20 15 15 5
Mt dusng| 6800 | 42.77% T
Téng cong| 15900 | 100%
Tién do Khéi lugng hang tudn ( % ) 094 | 6.89| 840 9.12| 18.87 | 22.20( 14.84 | 10.19| 6.42| 2.14
" |Knéi luong tich Ity ( % ) 094 | 7.83| 16.23| 2535 44.21 | 66.42 | 81.26 | 91.45| 97.86 | 100
. |Khai | hang tudn ( ¢ - 7 2
Thie 18 0| ugng ’ang~uan( % ) 3.73 9.29
Khoi lugng tich Ity ( % ) - 3.73 | 13.02

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Trén ti€n d9, mdi cong viéc dugc thé hién bing hai thanh ngang. Thanh ngang lién nét
bén trén thé hién ti€n trinh thyc hién cong viéc theo ti€n d9, thanh ngang dit nét phia dudi
thé hién ti&n trinh thi cong thuc t&. SO lidu thé hién trén mbi thanh ngang 12 phan trim khoi
ligng cong viéc dugc thuc hién trong mot don vi thdi gian. Pudng cong tich Ity thé hién tién
trinh thuc hién DA dugc trinh bay k&t hgp trén bang ti€n do. Truc tung thé hién khdi ludng
thuc hién DA tich [Qy tinh theo ty I8 phan trdm trén truc thoi gian. Khoi lugng thuc hién DA

tich 1oy (KLTL) vao mdi cudi tudn dugc tinh theo cdng thiic sau :

LKTL = = (khoi Iugng tich Iy clia tling cdng viéc) x ( 1y trong )
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Vi du tinh todn khéi Iugng thuc hién tich [Ty theo ti€n do vao cudi tudn trong ba tuan I8
d4u cla du an thi cong tuyén duding nhu sau :
Tudn 12 thii nhat :
(chudn bi)

KLTL = (0,20 x 4,7) = 0,94%
Tudn I8 thi hai :

(chuéin bi) (hé thdng thodt) (nén duding)
KLTL = (0,70 x 4,7) + (0,60 x 0,90) + (0,15 x 26,4) = 7,83%
Tudn I8 thi ba :

(chuéin bi) (hé thdng thoat) (nén duding)
KLTL = (1,00 x 4,7) + (1,00 x 0,90) + (0,40 x 26,4) = 16,23%

Bing cach tinh tuong tu, khéi lugng thuc hién tich Ity thuc t& vao cudi tudn trong ba
tuan 18 ddu clia DA ciing dugc xac dinh va thé hién trén dd thi. Cin ci mic dd khac biét giiia
hai duding cong thé hién khdi Iugng tich Ily theo thuc t& va tién do, cd thé danh gid dugc tinh
trang DA vé mait thai gian. Trong trutng hdp nay la DA dang bi cham tién do.

5.2.2. Do ludng tién trinh thuc hién dv an — phan viéc thiet k& bing do thi thé hién mai
quan hé giira théi gian va cdng viéc:

Panh gid va do Iudng khoi lugng cong viéc thigt k& clia mot DA xay dung la rat kho, vi
thiét k& 1a mot qua trinh sang tao bao gdm dé xudt y tudng, tinh toan, danh gia lya chon cac
phuong an ..v.v.. 1a nhiing cong viéc khdng thé do ludng cu thé dugc. Can phai ton thai gian
va chi phi thuc hién nhiing cong viéc nay trudc khi cd k&t qud cudi cung la cac ban vé, diéu
kien sach, cac chi dan ky thudt, va cac bdo céo, 1a k&t qua cong viéc co thé do dém dudc.

Viéc do ludng khdi lugng cong viéc thigt k& con phiic tap han nita do ¢6 nhiéu loai cong
vidc khac nhau phai thuc hién dong thdi nhu phan tinh todn k&t cdu co thé hoan thanh, di vé
xong mot s6 ban V&, nhung chi mdi viét xong dugc mdt phan tu diéu kién sach va cac chi dan
ky thuat. Do vay, khé ma xac dinh dugc Ihoi lugng phan trdm cdng viéc hoan thanh dugc ding
la don vi tinh chung. Tiéu chudn xac dinh phan trdim hoan thanh phai dudc xac 1ap bing vin
ban vGi ting thanh vién DA trubc khi b&t dau thiét k& DAy Ia co sb chung dé danh gia tién
trinh thyc hién cta DA hang thang.

SU dung hé sO ty trong cho tiing cong viéc thiét k& dé xac dinh mdc do c¢d ging can
thigt thuc hién cong viéc. Téng trong s6 1a mot thé hién 100% nd Iuc thiét k&. Chd nhiém DA
va bd phan thiét k& phdi hgp véi nhau xac dinh gia tri cha cac hé so ty trong (trong sO) trudc
khi bt ddu cong viéc.

Trong qua trinh thiét k& co thé c6 nhiu cong viéc ti€n hanh song songxen ké. Giai
doan vé phdc co thé bt ddu trudc khi tinh todn thiét k& k&t thac. Tuong tu, tinh toan chi tiét
chua k&t thac thi da trién khai v& chi tiét. Chli nhiém DA va céc thanh vién phai cung v6i nhau
xac dinh méi quan hé dé tinh todn thoi diém bit ddu va k&t thac cla tling cong viéc trong
toan bd DA. Bang 6.8 12 vi du minh hoa liét k& cac cong viéc, trong s, thdi gian udc tinh dé
hoan thanh phan viéc thiét k&. Cac sd liéu nay chi nhdm muc dich minh hoa. Do mdi DA 12
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duy nhat, cidn phai xac dinh gia tri trong s6 mot cach phu hgp cho tiing DA khdc nhau.
Khodng thoi gian thuc hién clia cac cong viéc thiét k& phu thudc vao khd ning dap Ging nhan

sy thiét ke.

Ths. Luong Thanh Diing

Bang sau day la vi du vé trong s0 cho cong viéc thiét ké:

Cong viéc Trong sO Thai gian bat dau — két thic

( S0 vGi toan bd du an) (%)
Chudn bi tai liéu 0.05 0-10
Tinh toan sd bd 0.10 10 - 25
Vé phac 0.25 15 - 45
Tinh toan chi tiét 0.20 35 -60
V& chi tigt 0.30 50 - 90
Ky duyét ban vé 0.10 90 - 100

1.00

TU c4c thong tin trong bang trén 1ap do thi thé hién méi quan hé gii thoi gian va khoi

lugng cong viéc dé co thé quan Iy toan bo qué trinh thiét ké.
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Phan trén cla hinh 1a dd thi thé hién tiing cong viéc thigt k& rieng 18 theo trinh ty thuc
hién. Phan duGi dd thi thé hién méi quan hé gilia thdi gian va khdi lugng cong viéc thiét k&
clia toan bd DA bdng cach hgp nhit cac cong viée riéng 16.

5.2.3. Do ludng tién trinh thuc hién dv 4n — phan viéc phai thi cong béng dd thi thé hién
mdi quan hé giira thdi gian va cong viéc:

Qua trinh thi cong bao gdm nhiéu dang cong viéc cd don vi tinh khac nhau nhu mét
khoi bé tdng, mét khdi dutng dng, mét vudng tudng xay. Nhu vay, thuan tién ho ca 1a sif dung
ty 18 phan trdm 1am don vi tinh dé€ quan Iy va kiém soat toan bd qué trinh thi cong.

C6 thé sii dung céch thlic tuong tu dé do ludng danh gid khéi lugng cong tac thi cong.
Nhu trong bang dugi ddy DA xay dung cong trinh nha & cd ba phan viéc chinh: phan ngam,
két cdu khung va hoan thién dugc thuc hién trong vong 20 thang. Trong s0, ty 18 phan tram
thai gian udc tinh va trinh ty thuc hién dudc trinh bay trong bang dudc cac thanh vién chi
chét clia DA xé&c lap truGe khi khai cong thi cong, 12 co s6 dé theo dbi qua trinh thi cong..

Béng vi du vé trong sO cho cong tac thi cong

Cong viéc Trong sO Thoi gian bat ddu — két thic
(S0 vGi toan b du an) (%)

Phan ngam 0.25 0-35

K&t cau 0.40 15-75

Hoan thién 0.35 65 - 100

Po thi thé hien mdi quan hé gilfa thoi gian va khéi lugng cong viéc clia qué trinh thi
cong trinh bay ¢ hinh sau:

Trang 53



Qudn Iy dv dn XD

% Codng viéc

Ths. Luong Thanh Diing
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Gia sl trong qua trinh thi cong thuc t, sau 12 thang thi cong, phan ngdm da hoan tat,
phan k&t cau khung thuc hién dugc 60% thi khdi lugng cong viéc thyc t& cla toan bd DA dat
dugc la:

0,25 x 100% + 0,4 x 60% = 49%
Dua vao dd thi thé hién méi quan hé gilia thdi gian va khdi lugng cong viéc & hinh 6.10, c6
thé xac dinh khdi lugng cong viéc thuc hién sau 12 thang (60% thoi gian) theo k& hoach 12
55%. Day la co s dé theo ddi va danh gid qué trinh thi cong.

5.2.4. Panh gia trang thai cta dv an bang do thi hgp nhat théi gian, chi phi va khdi lugng
cdng viéc:

Cac chi nhiém DA cd kinh nghiém da quen v6i van dé theo doi DA vGi chi mdt phan
thong tin 1a chi phi clia DA. C6 khi dd sl dung phan n(ra chi phi cia DA nhung chi méi hoan
thanh dudgc 20% cong viéc. Chi theo doi riéng 18 chi phi/gio cong hoic ti€n do cla DA thi sé
thay DA dang tién trién tot dep nhung c6 khd ndng Ia DA bj vugt chi phi va cham tién do, bdi
vi hé théng kim soat DA khong bao gdm khdi lugng cong viéc. Nhu vay, chl nhiém DA nén
thiét 1ap hé théng theo doi DA dong thoi ca chi phi, ti€n d§ va khoi lugng cong viéc. Nhg do
tinh trang DA c6 thé duoc xac dinh va c6 thé dua ra giai phap khdc phuc véi mic chi phi that
nhat.

Cac phan trudc da trinh bay méi quan hé gilia thdi gian — chi phi/gio cong va thdi gian
- khoi lugng cong viéc. Tuy nhién, danh gia riéng biét cac mdi quan hé nay khong phan anh
ding dugc thyc trang clia DA. Do thi hgp nhat thoi gian, chi phi va khdi lugng cong viéc dugc
xay dung véi thdi gian thé hién theo truc ndm ngang, chi phi va khéi lugng cong viéc 1an lugt
thé hién theo truc thang diing & bén trdi va bén phai clia do thi. Dudng cong phia trén thé
hién mdi quan hé gilta thoi gian va chi phi, 1a dudng cong chi phi tich Ily theo thdi gian.
Puding cong phia dudi thé hién khéi lugng cong viéc tich Iy theo thdi gian, hay con goi la
dudng cong thé hién mdi quan hé gitia thoi gian va khdi lugng cong viéc.

Bang vi du minh hoa khdi lugng cng viéc va chi phi theo thoi gian

Thai gian | Chi phi (%) | Khoi lugng cdng | Thai gian Chi phi (%) | Khoi lugng
(%) viéc (%) (%) cong viéc
(%)
0 0 0 60 65 50
10 5 5 70 80 70
20 15 10 80 90 80
30 20 20 90 95 90
40 30 30 100 100 100
o0 45 40
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5.2.5. DANH GIA TRANG THAI DY AN O NHIEU HANG MUC HAY NHIEU PHAN VIEC BANG
PHUGNG PHAP MA TRAN XAC DINH PHAN TRAM HOAN THANH:

MA TRAN XAC DINH % HOAN THANH DU AN

KET CAU PIEN NUGC HOAN THIEN THIET BI
Hang |CP udc tinh |% k. lugng |CP u6c tinh % k. lugng [CP utc tinh |% k. lugng |CP u6c tinh [% k. lugng | Téng chi % DU dn
muc |% h. thanh |% du an % h. thanh |% du an % h. thanh [% du an % h. thanh |% du an phi (USD) '
CP hién tai |% h. thanh |CP hién tai [% h. thanh [CP hién tai |% h. thanh |CP hién tai [% h. thanh
Toa nha $15,000 30.00% $8,000 16.00% $10,000 20.00% $17,000 34.00%
A 70% 6.25% 35% 3.33% 0% 4.17% 0% 7.08%| $50,000 | 20.83%
$10,500 4.38% $2,800 1.17% $0 0.00% $0 0.00%
Toa nha $25,000 27.78% $9,000 10.00% $23,000 25.56% $33,000 36.67%
8 10% 10.42% 0% 3.75% 0% 9.58% 0% 13.75%| $90,000 | 37.50%
$2,500 1.04% $0 0.00% $0 0.00% $0 0.00%
Toa nha $8,000 40.00% $3,000 15.00% $4,000 20.00% $5,000 25.00%
100% 3.33% 80% 1.25% 0% 1.67% 0% 2.08%| $20,000 | 8.33%
C $8,000 3.33% $2,400 1.00% $0 0.00% $0 0.00%
Toa nha $2,000 20.00% $1,000 10.00% $0 0.00% $7,000 70.00%
D 100% 0.83% 100% 0.42% 0% 0.00% 0% 2.92%| $10,000 | 4.17%
$2,000 0.83% $1,000 0.42% $0 0.00% 0% 0.00%
Toa nha $31,000 44.29% $18,000 25.71% $21,000 30.00% $0 0.00%
e 5% 12.92% 0% 7.50% 0% 8.75% 0% 0.00%| $70,000 | 29.17%
$1,550 0.65% $0 0.00% $0 0.00% $0 0.00%
Udc tinh $81,000 33.75% $39,000 16.25% $58,000 24.17% $62,000 25.83%| $240,000f 100%
H. thanh $24 550 10.23% $6,200 2.58% $0 0.00% $0 0.00%| $30,750 13%
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Chuang 6

KET THUC DU AN
6.1. GIGI THIEU
- Vigc k&t thic mot du an cling ¢6 vai tr0 quan trong doi v6i su thanh cong cla du an
cling nhu viéc khéi ddu, t6 chiic, hoach dinh, thuc hién va gidm sat du an.
- Tam Iy clia cac t6 du an:
+ Tim ki€m sy th{ thach trong du an méi.
+ Tam Iy quay v& cong viéc cli (c6 thé nhu mot ngudi chién thdng hay mdt ngudi
tht bai).
- Tam ly cla khach hang:
+ Lo 4u vé& sdn phdm cla du &n: chat lugng, viéc st dung, chi phi, thdi gian
- Tam ly cla nha quan ly du an:
+ Lo mat quyén luc
==> Hiéu sudt lam viéc khong cao va mau thudn trong giai doan nay rat I6n.
- Thong thudng viéc két thic du an bao gid ciing khd khin hon giai doan kh&i dau du an.
+ Cac van dé cla giai doan k&t thic dy an.
+ Lam th& ndo dé quan Iy va gidi quy&t van dé mot cach hidu qud nhim gop phan
tao su thanh cdng chung cla toan bd du an.

6.2. CAC VAN DE KET THUC DY AN
D&i v6i cac quéa trinh thay ddi vao giai doan cudi ngudi ta cin quan tAm dén cic van dé
sau
- Con ngui
- Truyén thong
- Thong tin
- Quyén luc
Trong giai doan cudi clia du an, nha quan Iy can quan tdm dén cac van dé sau :
Ddi v6i t6 dy an:
- Lo l&ng vé tuong lai
- Giam sy quan tdm doi v6i du an
- Giam dong co lam viéc
- Khong gén bo véi du an nhu lic ban dau
Pdi vGi khach hang
- Gidm sy quan tdm & cac mic do tdng thé, bao quat
- Gia tang su quan tdm theo mdc do nhan vién van hanh dy an
- Gia ting su quan tAm vé cac chi tiét, cdc k&t qua cla du an
- Thung it tham gia cac cudc hop cla du an
Poi vdi du an :
- Can phai xac ding va hoan tit cac k&t qua con ton dong
- K8t thic cac hgp dong va cac yéu ciu cong viéc
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- Thanh ly céc tai san
- D6i chiu va so sanh nhiing viéc da lam v6i cac dif liéu dd dé ra trong qua khii
- Thuc hién va ddm bao su cam k&t
Pdi vGi nha quan Iy dy an
- T4t c& nhiing van dé va nhiém vu dugc thuc hién trong mot moi trudng mai
- Quyén han cla nha quan Iy bi gidm di (ngudn luc, thdi gian, chi phi bi giam di)
- Su dong v, chdp nhan cla khach hang ciing bi giam di
- SO nhan vién cla du an cling b3t dau giam di

6.3. QUAN LY VE NHAN SU
Pic diém chung clia nhan sy trong giai doan nay 1a it quan tdm hon d&n muc tiéu clia
dy &n, ho bdt dau nghi d&n muc tiéu dai han nhiéu han.
To du an : cdc cau héi dugc dit ra;
- Du an c6 bij giai tan hay khong?
- Du &n nao 1a du &n ké tiép ?
- Khi nao thi dgi khéi du an ?
- Vigc tré vé cdng viéc cli nhu thé nao ?
Khach hang :
- Khi nao dugc van hanh du an
- Dy én lam viéc c6 ding nhu cac y&u cdu mong mudn hay khong?
- Du an nao 1a dy ké tiép?
- Nhiing viéc cdn lam dé du an k&t thic
Nhiing chuyén gia chi chdt ctia ca hai phia khach hang va thuc hién dy an
- Pugc chuyén dé&n nhiing du &n khac can dén ho.
Nhu vdy, trong bdi cdnh nay nha quan ly du &n can phai :
- Pong vién va duy tri d&€ moi ngudi gan bd véi du an
- Lam sao dé& khuy&n khich moi ngudi tu quan Iy d& hoan thanh nhiém wu.
- Phai cung c&p ddy di thong tin va ngudn lyc d& hoan thanh céc nhiém vu con lai clia
du an.

6.4. QUAN LY TRUYEN THONG

Truyén thong hai chiéu mot cach hiéu qua 1a thanh phan chd y&u dan dén sy thanh
cong cla du an.

Trong giai doan k&t thiic, nha quan Iy du an cin phai dam bao ludng thong tin gitia
nha quan ly dy &n vGi t6 du an va véi khach hang.

Muc tiéu, y&u cau
Nha quan Iy dy an < — T4 dv &n, khach hang
Phan hdi vé quy trinh, két qua

Can :
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- T6 chic nhiéu cudc hop hon dé& so sanh, danh gia, rit kinh nghiém — dong g6i du &n
- M& rong thanh phan tham gia
+ T4t ¢a céc t6 du an ( cang lic cang it dan)
+ MGi nhan su phia khach hang
- Cac cudc hop nay cho phép xem xét cac van dé chi tiét hon, do 1a cac vin dé chua
duoc dé cap trudc day.
- Ph&i c6 cudc hop riéng gita nha quan Iy du &n va to du an.

6.5. QUAN LY THONG TIN
Van dé dat ra trong giai doan nay la chiing ta ¢in nhiing thong tin gi va tai sao lai can
no?

0 giai doan nay :

- Hiu nhu tat ca tién bac va nguon lyc dd dugc st dung hét
- Da s0 cac két qua da dugc hinh thanh
Tra 16i cau hdi trén 13 :
- Xac dinh cac cong viéc con ton tai
- Ghi nhan lai ban chat thuc su cla cac két qua
- Tao ra mot tai ligu vé dy an
- Kiém sot nhiing gi ching ta dat dudc so vGi nhiing gi da dé ra.

Khi ¢6 nhiing thong tin d6 sé gilip cho ching ta hoan thanh dugc du 4n va dam bao cho
khach hang co thé quén Iy van hanh va b&o tri mdt cach hiéu qué cac thanh qua cla du an.
6.5.1. Hoan thanh dv an:

- Viéc nao da hoan tat ?
- Viéc nao chua hoan tat ?
Mudn tra 16i cac cau hoi nay phai dua vao:
- Ddc trung cla du an
- Hé théng kiém sodt su thay d6i clia du &n
- Who, what, why clia cac su thay ddi nay
TU nhiing thdng tin ndy ching ta méi trién khai danh gia nhiing gi thuc hién so vGi k&
hoach dé ra.
6.5.2. Kiém dinh hau dy an:
Kiém dinh:
- Tinh trang hién hanh cla du &n
- Kim dinh kha ning that bai hay Iam 10i clia duy an

= Liéu chang ta cd cin phai thay ddi phuong cach quan ly hay hoach dinh du an hay

khong?

Khach hang kiém dinh:

- K&t qua clia du an c6 hoan tit dang han dugc hay khong?
- Chi phi ¢6 bi vugt hay khong?
- Nhiing cOng viéc nao cin phai tién hanh tiép?
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Pdi vGi nha quan Iy dy an:
- Chi phi clia ho thuc hién c6 ding nhu dy dinh hay khdng?
- Phong céach quan ly cé thich hgp hay khong?
6.5.3. Thdm dinh hau dy an:

Mot du &n trong qud trinh thuc hién c6 nhiéu thay d6i so véi nhiing hoach dinh ban
ddu, do d6 can thdm dinh hau du &4n nhim danh gid su ddng gid cla du &n sau khi cd su
thay doi néi trén. Day la mot viéc lam hét sic quan trong nhdm rdt ra cac bai hoc kinh
nghiém 6t 1an x&u cho cac dy an trong tuong lai.

6.6. QUAN LY Sy CHUYEN GIAO QUYE‘N LUC:
- B&n chat 1a su chuyén giao quyén luc gilfa ngudi quan Iy du an sang ngudi van hanh du
an.
- Viéc chuy&n giao quyén Iuc phai dugc chuyén giao trong budi I& chinh thic.

6.7. MOT SO VAN DE CAN LUU Y:

1. Tam quan trong cla thi cdng xay dung: Bién cong trinh trén ban vé thanh cong trinh
thuc, chi phi xdy dung chiém khoang 90% du an

2. Cac diéu kién trong giai doan thi cdng: qui md va yéu cau cong viéc, kinh phi, thdi gian

3. Cac dang hgp dong: Hop dong tron goi, Hgp dong chia khoa trao tay, Hgp dong co diéu
chinh gia

4. Cac nha thiu du diéu kién va cong tac diu thiu

5. Ra soat lai qua trinh dau thau

6. Bi quyét d& du &n thanh cong

7. Cac moi quan hé v6i nha thau thi cdng

8. Ra soat lai cac nhiém vu trong giai doan thi cong

9. Kiém tra chat lugng

10. Giai quy&t tranh chap

11. An toan lao dong

12. Quan Iy nhiing phat sinh thay déi

13. Quan ly tai nguyén
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