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Tay gip 1:

“Khi t6i nhan duoc cudn séch nay va duge yéu cau doc va cho ¥ kién, phan tmg dau tién
ctia tdi 12 “T6i khong c6 thoi gian dé 1am chuyén d6!’. Tuy nhién sau khi doc 10i néi dau, roi
mot vai chuong dau, toi khong thé roi bo cudn sach. Noi dung cudn sach ding 1a van dé& ma cac
nha lanh dao doanh nghiép dang gip phai hién nay. Cudn séch di vao gdc ré cta hanh vi dao
dtrc va su chinh truc. N6 gidi thich vi sao cdc nha 1anh dao va céc cong ty duoc tin cdy cé thé
1am viéc tot hon, nhanh hon va véi chi phi thip hon. Di1 ban 1 ai, ban ciing nén danh thoi gian
dé doc cudn sdch nay.”

- Nolan D. Archibald, Chu tich & CEO
The Black & Decker Corporation

Mot cdc ban tim doc:

1- 7 Théi quen dé thanh dat  (hinh bia)
2- Théi quen thir 8 (hinh bia)
3- First Things First (hinh bia)
4- 7 Théi quen dé c6 mot gia dinh hanh phiic (hinh bia)

Tay gip 2:

“T6i cam thy vui hon khi dugce nguoi khéc tin cdy, va toi nghi ai ciing nhu vay. Covey
da 1am dugc mot viée rat dang kham phuc la giang giai cho ching ta hiéu rang niém tin c6
duoc 1a do hanh vi cia ching ta va ring ching ta ¢6 thé thay dbi hanh vi ctia minh mot cich
¢6 ¥ thire dé ximg ddng voi niém tin. Nhan ra diéu ndy c6 thé 1am thay ddi cudc doi ctia ban.”

- Tién si Richard Carlson, tic gia “Don’t Sweat the Small Stuff”

Stephen M. R. Covey 12 dong sang 1ap vién va CEO cua CoveyLink Worldwide. La dién
gia truyén cam himg, tic gia va nha tu van ndi tiéng vé cdc ly thuyét niém tin, ngh¢ thuat 1anh dao, dao dac hoc va
hiéu qua hoat dong, Covey chuyén di thuyét trinh khap noi trén thé gidi. Tot nghiép Thac si MBA Pai hoc Harvard,
ong tung la CEO cua Trung tam Lanh dao Covey, dudi su lanh dao ctia 6ng trung tam nay da trd thanh mgt cong
ty chuyén vé phat trién ngh¢ thuat lanh dao 16n nhét trén thé gidi. Covey ciing gia dinh dang séng tai Rocky
Mountains.

Rebecca R. Merrill 1a mot tic gia thanh dat va dong tic gia voi Stephen R. Covey va Roger Merrill trong
cuodn sach First Thing First va voi Roger Merrill trong cudn Life Matters and Connections.



Bia 4:

Nhirng 161 khen ngoi cuon sach Toc do ciia Niém tin

“Covey minh ching day thuyet phuc su trai nghiém cua ching toi tai cong ty Dell -
rang niém tin co tdac dong quyet dinh dén két qua hoat dong va rang khi niém tin tang lén,
toc do hoat dong ciing tang lén va chi phi giam xuong. Nguyén téic nary khéng chi dp dung cho
cdc moi quan hé chuyén mon voi khdch hang, cdc doi tdc kinh doanh, cdc thanh vién
trong tdp thé lam viéc ma con cho cdc méi quan hé cd nhdn cia ching t6i nita, diéu dé
lam cho cudn sdch ¢é chiéu sdu ndry cang thém gid tri.

- Kevin Rollins. Chu tich kiém CEO, Dell Corporation

“Cuon sdch nay co thé lam thay déi cude doi. Covey gitip chiing ta hleu ro lam cdch dé nao
nudi dwéng va truyén cam himg ngay ldp tirc niem tin trong moi sy 1iép cdn, nén tang cua sy
thanh coéng dich thie va bén viing trong cudc song. Pdy la cuon sdch khai sdng rat ddng
doc.”

- Larry King

“Cuon sdch ciia Covey nhan manh mot yeu 10 quan trong nhdt - nén tang - yéu 16 sé quyet
dinh su thanh céng (hay that bai) ciia moi t6 chirc trong thé ky 21: Niém tin. Bay la mot cuon
sdch cd sirc manh: chira dyng long diing cam, tri fuong twong, su tién dodn dén bat ngo, duoc
dwa trén nhitng can cw xdc ddng vé thuc tlen va c6 phan tich. Pdy la cudn sdch phdi doc doi
vOi nhitng ai gitr cwong vi quan ly, tw cap bg phdn trong mét cong ty nhé cho téi cap tdp
doan ¢é quy mo toan cau.”

- Warren Bennis, Gido su noi tiéng vé Quan tri Kinh doanh, USC

LOI GIOI THIEU

Bﬁng mot van phong d& doc va 16i cubn, Stephen M.R. Covey dd md toang cénh ctra sitc manh ctia niém
tin lau nay bi xem nhe va ddnh gid thap bang nhiing trang séch dé cip dén cdi ma ong goi 1a “mot didu lam
thay ddi tat ca”. La mot cudn sich khai phd va lam thay ddi nhéan thic, Téc dé ciia Niém tin thich thic gia
dinh 1au nay cua chidng ta cho rang niém tin chi 12 mot dac hanh xd hoi mém yéu, dé v& va thay vao d6
chimg minh réng niém tin 12 mot dong luc kinh té, c6 sirc manh vat chét - mot k¥ ndng c6 thé hoc hoi va do
ludng duoc qua d6 cdc gidp cong ty 1am ra nhiéu loi nhuén hon, con nguoi d& thang tién hon va cdc mdi
quan hé tr& nén gin bé hon. Tt nhing kinh nghiém cua moét cyu CEO cua mot cong ty 100 tricu do la,
Covey dd md ta mot cich séng dong kinh nghiém thuc té cta 6ng trong viéc phat trlen Trung tam Lanh dao
Covey (do cha dng, Tién si Stephen R. Covey sdng 1ap) tir mot cong ty ¢ phan v6i von ban dau khong dén 3
triéu do la tdng 1€n hon 160 triéu do la.

Trong cubn sich méi day stc cudn hit nay, Stephen M. R. Covey khic hoa vi sao niém tin trd thanh
tiéu chuan ning lyc lanh dao chi yéu trong nén kinh t& méi toan cﬁu Ong néi cho doc gia biét mot cich day
thuyét phuc 1am cdch nao xdy dung niém tin lau dai trong cdc mdéi quan hé cd nhan va quan hé cong vi€e, tu
d6 dat dugc sy thanh cong khong gi sénh kip va su thinh vuong bén vimg trong moi mit cta cudc song. Ong
gidp cdc nha lanh dao thudc cac linh vuc kinh doanh, gido duc, chinh phu... thiy rd bang céch nao chiém
duoc nhanh chéng va bén vimg mem tin cua khédch hang, cua ddng nghiép, d01 tdc hay cac ctr tri. Covey dua
ra luan diém rat thuyét phuc rang niém tin 12 bo tang téc cho két qua hoat dong va rang khi niém tin tang 1én,



toc do dat dugc két qua s€ tang theo, trong khi chi phi giam xudng va tao ra cdi ma Covey goi la “co tirc niém
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tin”.

Covey néu ra 13 hanh vi phd bién ctia cdc nha lanh dao c6 do tin cdy cao trén thé gidi va chimg minh day
stre thuy€t phuc nhiing § tudng c6 thé van dung dé gidp ban thay doi hanh vi cia ban thn nham tang cuong
- va truyén cam hing - xay dung ni€m tin trong cic moi quan hé quan trong trong cudc song cua ban.

Nhu nhimg song gon trong hd nuéc, Toc df ciia Niém tin bat dau tir bén trong m01 con nguodi ching ta,
10i lan sang cac mdi quan hé cia ching ta, cdc to chirc noi chiing ta hoat dong, cdc mdi quan hé trén thuong
truong va cudi ciing téa ra khip noi trén thé gidi. Covey trinh bay ban dd hanh trinh dé xay dung mem tin &
moi cap do, xay dung tinh cdch va nang luc, nang cao muc dg tin cady va thiét lap su lanh dao truyen cam
htrng cho moi nguoi.



Y kién ciia cac CEO

“Téc dé ciia Niém fin la cudn sach thiét thuc rat nong bong.Trong thoi dai ma luét 1€ kinh doanh ngay cang tran
lan va boc 16 nhiéu so suat, viéc tp trung vao nhing diéu co ban 12 rit quan trong. Niém tin 12 mot tai san vo hinh
bao dam cho su bén vitng lau dai cua moi t6 chirc hay doanh nghiép. Nho co cudn sdch méi cua Covey, ban c6 thé
vimng budc ting cudng tai san niém tin ctia cong ty ban trong nhiéu nim sau.’

- William G. Parrett, CEO Deloitte Touche Tohmatsu

“Niém tin chinh la nguon gbc thanh cong cua JetBlue. Niém tin 1 chia khéa din den nang cao téc do tiang
truong cua chung toi. Toc dé ciia Niém tin 1a cudn séch tot nhét tr trude dén nay ndi vé niém tin, mot didu lam
thay doi moi thir khac - trong kinh doanh va trong cudc séng. Vi su tin cdy cao, thanh cong dén nhanh hon, tt
hon va véi chi phi thap hon.”

- David Neelemen, Nguoi sang 1ap va CEO, JetBlue
Airways

“Niém tin lam giam chi phi giao dich; bot di su can thiét phai kién cdo va tang téc do giao thuong; né thuc su
bdi tron cho guong mdy cic t6 chirc va xa hoi. Cudi ciing, ciing da c6 ngudi khic hoa gid tri dich thuc cta né va
coi n6 nhu 1a diéu cbt 16i cua ning luc kinh doanh.”

- Marilyn Carlson Nelson, Chu tich & CEO, Carlson
Companies

“Stephen M. R. Covey di thanh cong! Ong ta di di sau vao thach thuc chinh déi voi lanh dao trong thién nién
ky m6i - kha nang khai thac va tan dung sirc manh cua niém tin. Day la cudn sach “bat bugc phai doc”
cho tat ca nhitng nha lanh dao c6 tdm huyét.”

- Douglas R. Conant, Chu tich & CEO, Campbell Soup
Company

“Toc do tin cdy la mot phat hién 16n. N6 dat duoc muc ti€éu hoan hdo trong viéc dua ra ban dd hanh tinh di
dén dinh cao cua thanh tich, cho cic cd nhén ciing nhu cdc t6 chirc. Nhung diéu quy gid nhat cta cudn séch
12 & tinh thiét thyc phd quét ciia né, do két hop luén thuong dao ly cua su thanh dat v6i nhitng chi dan truc
tiép dé nang cao chét luong cic mdi quan hé trong cudc sdng.”
- J.W. Marriott,Jr,Chu tich & CEO, Marriott International,Inc

“Mot to chire thiéu niém tin thi nang luc ctia né s€ bi huy hoai, tao ra mot bau khong khi ngd vuc va da
nghi, phd hoai hoan toan tinh than dong doi va thay thé né bang méau thudn ndi bd. Két cuc Ia tinh than lam
viéc sa stt va két qua cong viéc kém. Cubn sich ctia Covey 1a sy nhic nhé diing liic cc nha lanh dao diéu gi

1 thuc sy quan trong trong to chirc ctia ho.”
- Koh Boon Hwee, Chu tich DBS Bank Ltd, Cyu Chu tich Singapore
Airlines

“Toi tin rang tam nhin ctia Covey vé van dé niém tin 1a diéu rat rd rang déi voi tat ca nhiing ai ¢6 suy nghi vé thuc
tién lanh dao. Qua vay, khdng c6 su tur tin ban khong the chiém dugc niém tin cua t6 chirc - ma néu
thiéu diéu nay thi khong thé dat duoc thanh tich thyc su.”
- Michael H. Jordan, Chu tich & CEO, EDS

“Trong cufc song ciing nhu trong kinh doanh cdc mdi quan h¢ déu rit quan trong - nhung ching s& tréng
rong n€u khong dugce xdy dung trén co sO sy tin cay. Niém tin 12 nén tang dé xay dung thuong hi¢u, va la
chat keo gin két 1au dai tat ca cdc mdi quan hé. Piéu bét ngd 1a Covey, trong cudn Tdc do ciia Niém tin da



vach ra ban chit ctia niém tin 13 gi va 1am cdch nao dé xay dung va gin giit né. iy qua la mot cdng hién quy
gid cho thé gidi kinh doanh va toan thé xa hoi néi chung.”
- Horst H. Schulze, Chu tich & CEO, The West Paces Hotel Group

“Téc d ciia Niém tin day ching ta mot bai hoc quan trong - chi ¢6 nhitng t6 chirc ¢6 mirc do tin ciy cao
méi ¢6 thé tao dung duoc van héa cong hién dich thuc chong lai dong xody cua tu duy hdo huyén vé sy tudn
1énh bt budc. Covey khic hoa day thuyét phuc mot ban d6 hanh trinh 16 rang cho nhimg nguoi binh thuong

nhur céc ban va t6i ¢6 duoc kha ning bat thuong!”
- Pete Beaudrault, Chu tich &CEQO, Sharro; Cuyu Chu tich kiém CEQ,
Hard Rock Café International

“Téc do ciia Niém tin 1a cudn sach can phai doc khong nhimg ddi véi cdc nha lanh dao doanh nghiép ma con ddi
v6i tit ca moi ngudi. Covey dinh nghia niém tin theo mot céch rat chinh xdc. Ai doc cudn séch nay
ciing s& rét c6 1oi.”
- Jon M. Huntsman, Nguoi sang 1ap va Chu tich, Huntsman International

“Cudn sdch nay 1a cong cu ning cao nhin quan - khi ban doc né ban s& nhin thay tit ca moi thir thong qua
‘lang kinh niém tin’ ctia minh va hiéu duoc bang cich nao va vi sao niém tin lai quan trong nhu vy déi véi
cong viéc chuyén mén va cudc séng cd nhin.Bang cach chimg minh niém tin c¢6 tinh hiru hinh va c6 thé do
ludng duge va diéu quan trong nhit, né 12 cdi chiing ta c6 thé xdy dung nén mot cach dé dang hon 12 ching ta

twong, Covey da viét ra cudn sich dang dé chiing ta doc khdng chi ddi véi céc nha lanh dao doanh nghiép,
ma con dbi voi tit ca nhitng ai quan tim cai thién mdi quan hé véi dong nghiép, ban be, gia dinh.”
- Gregory K. Ericksen, Phé chii tich Phit trién thi trudng toan cau,
Ernst & Young

“Vao nhimg nam 80, cha cua Stephen da thuyét _phuc 61 rang niém tin 13 thudc tinh 1anh dao quan trong
nhdt dé dan dén sy thanh cong cua cong ty hay cic t6 chirc. Ong ta hoan toan dung .hon hai thap ky qua cong
ty Toro phat dat 12 nhd vao diéu nay. Gio day, Stephen cho thiy mot cich day thuyét phuc 1y do vi sao....khi

t6 chic tin tuong & nhitng nguoi lanh dao cua ho, va ai ciing déng tin cdy, thi moi nguoi s€ hoat dong dong
tAm hiép luc va khong con thu thé, diéu d6 s& din dén nhing két qua tét nhat va nhanh nhat.”
- Ken Melrose, Cyu Chu tich &CEOQO, The Toro Company

“Hay tin t6i, diéu Stephen néi rat dang tin cdy. Pay 1a cudn sich rat hay. Cang c6 nhiéu ngudi trong vong
anh hudng ctiia ban doc cuon sach nay, thi cudc song cang tot dep hon, bat dau tir ban than ban.”
- Blake M. Roney, Chu tich, Nu Skin Enterprises

“Téc d¢ cua Niém tin x4c dinh 16 rang niém tin 13 ngudn gdc cua toc do trong cidc mdi quan hé truc tiép
cua ching ta. Covey minh chung day thuyét phuc sy trai nghiém cua ching toi tai cong ty Dell - rang niém
tin c6 tic dong quyét dinh dén két qua hoat dong va rang khi niém tin ting Ién, téc do hoat dong ciing ting

1én va chi phi giam xudng. Nguyén tic nay khong chi dp dung cho céc mdi quan hé chuyen mon voi khach
hang, cdc ddi tac kinh doanh, cdc thanh vién trong tap thé 1am viéc ma con cho cic mdi quan hé c4 nhin
ctia chdng t6i nira, diéu d6 1am cho cuén séch c¢6 chiéu sau nay thém gid tri.”
- Kevin Rollins. Chu tich &CEOQO, Dell Corporation

“Khi t6i nhan duoc cudn sich nay va duge yéu cau doc va cho ¥ klen phan tmg déu tién cua toi 1a “T6i  khong
¢6 thoi gian dé lam chuyén d6’. Tuy nhién sau khi doc 101 n6i dau, roi mot vai chuong dau, toi khong thé roi bo
cubn sach.Noi dung cubn sich ding 12 vin dé ma céc nha lanh dao doanh nghiép dang gip phai hién nay. Cudn
sach di vao géc ré ctia hanh vi dao dic va sy chinh truc va giai thich vi sao cic nha lanh dao va cic cong ty dugc
tin cdy c6 thé lam cong viéc tot hon, nhanh hon va véi chi phi thdp hon. Ai ciing nén danh thoi gian dé doc cuén
sach nay.”



- Nolan D. Archibald, Chu tich & CEO
The Black & Decker Corporation

“Gibng nhu cha ciia minh, Stephen M.R. Covey khong ngai kham pha nhimg dé tai khé nhung rat quan
trong. Cubn séch cta éng, Toc do tin cdy di thang vao trong tdm cua mot trong nhiing dé tai quan trong
nhét cua thoi dai ching ta: Sy thiéu niém tin tuyét déi. Trong cdi thé gioi dao dién, tit ca nhiing ai lanh dao
céc to chirc, nhimg ai mudn c6 cic mdi quan hé sau sac, nhiing ai mubn tim kiém nhiing diéu c6 ¥ nghia
hon trong cudc sdng s& 1am duogc diéu d6 khi ho coi niém tin 1a tai san quy gid nhat.”
- David W. Checketts, Chu tich, Sports Capital Partners



Y kién cua cac chuyén gia kinh te

“Pay 1a cudn sich t6i mong doi lu nay! Mot sy khang dinh rang niém tin ding 1 diéu c6 thé tao ra
loi nhuén, sy thanh cong va phat dat. Bing nhitng chimg cr xdc dang va nhiing vi du hip dan, Covey chi
cho chiing ta thdy vi sao chiém dugc gid tri cua mem tin chinh la cach thirc ma nuéc My va cac nude khac
s& phai canh tranh trude nhitng xu thé 16n cta toan cau héa. Hay doc cudn sich nay. Hay tré thanh nha lanh

dao ‘ddng tin cay’.Con tim cta ban, cong ty cia ban, nhitng nguoi c6 lién quan dén ban, va von liéng cta
ban s€ rat bi€t on ban!”

- Patricia Aburdene, tac gia Megatrends 2010: The Rise of
Conscious Capitalism

“Niém tin 12 nén tang cua moi quan hé. Téc do tin cgy s€ gilp ban xay dung nén tang d6 mot cach c6 hi€u
qua. T6i dénh gid cao cudn séch nay.”
- John C. Maxwell. T4c gia va dién gia; ngudi sang lap INJOY
Stewardship Services

“Covey chimg minh rat thuyét phyc luén diém ctia minh ring niém tin c6 thé lam thay d6i tat ca. Ong cho thiy néu
tc d6 1a thude do sy thanh cong thi ngudn gdc ctia né chinh 12 niém tin. Trong thoi dai khi ma cé
rt nhiéu nha 1anh dao tré nén xa la véi sttc manh cia niém tin, thi day la cudn sdch can phai doc.’
-Marcus Buckingham, DPong téc gia Now, Discover Your Strengths

“Quan h¢ hop tac la nén tang cua chuén muc song cua chung ta ngay nay. Nlem tin 12 chat keo gin két quan hé

d6.Day 1a cudn séch dau tién néi vé ‘cdi gi’ va ‘bang cach nao’ cua van e mem tin. N6 1a cudn
sdch can phai doc dbi véi tat ca nha 1anh dao & moi cap.”

- Ram Charan, Dong téc gia Execution

“Nhéan dién Niém tin 12 tiéu chuan nang lyc lanh dao quan trong nhét trong nén kinh té toan cau méi,
Covey cho chidng ta thiy 1am cdch nao dé xdy dyng, phat trién, mo rong va luu giir pham chat quan trong

nay trong x4 hoi ctia ching ta va trén thé gi6i. Toc dg ciia Niém tin 1a cudn séch can phai doc di voi tit ca
ching ta.”

- Ken Blanchard, dong téc gia The One Minute Manager

“Téc do cua Niém tin chira dung triét 1y 1au doi duoc néu lai rat ding Iic. Covey chimg minh ludn diém rat thuyét
phuc rang niém tin 12 tién dé cta thanh cong trong kinh doanh, lam chting ta phai giat minh va ngac nhién vi sao

mot diéu quan trong nhu vay lai khong duoc ching ta dat 1én hang dau trong cong viéc kinh
doanh ctia minh. Py 12 cudn sich can phai doc cho tit ca cdc nha lanh dao.”

- Jim Loehr, dong tic gia The Power of Full Engagement

“Pung roi, phai c6 ai do6 Ién tieng chir.Cha nao, con nay. Mot cudn séch that tuyét voi. Chic mung ong,
Covey!”

- Michael Gerber, nguoi sang lap va Chu tich, E-Myth Worldwide

“Cuon sach ctia Covey néi vé Niém tin 1a mdt tdc pham xuat sac. Ong nhan dinh va gitp ching ta dao sau
va hiéu 6 Niém tin theo mot cach chua cé ai lam. Xin chidc mung.”
- Stedman Graham. Téc gid, dién gid va doanh nhan

“Téc dg tin cdy s& dan dit ban trén moi hanh trinh quan trong dé dua ra va xdy dung Niém tin hang ngay.
Néu ban di theo hanh trinh nay, cudc song cua ban s€ ti€p tuc dugc nang 1€n boi phan.”
- Tom Crum, tac gia Magic of Conflict

“Khong c6 niém tin s& khong cO sy trung thanh - va khong co su trung thanh s& khong O sy tang truong
dich thyc. Covey dua ra luan diém rat thuyét phuc trong cudn séch Téc dé ciia Niém tin rang niém tin 12 bo



tang toc c6 thé do luong duoc cia két qua hoat dong va khi niém tin ting 1én, chi phi s& giam xudng va tbc do hoat
dong ting 1én. Day 1a bai hoc thiét yéu di voi tit ca cac nha lanh dao nhiing nguoi quan tam xay
dung cdc mdi quan hé tin cdy trong nén kinh té méi.”
- Fred Reichheld, tac gia The Loyalty Effect

“Nhan t6 quan trong nhét trong moi quan hé, quan hé kinh doanh hay quan h¢ ca nhan, la niém tin va sy dang
tin cay. Cudn sch tuyét voi niy cho ban thdy 1am cich nao de ¢6 duoc niém tin, dé xay dung., gin
gitr va dua niém tin vao moi linh vuc cudc song cia ban.”
- Brian Tracy, tic gia The Way to Wealth

“Cudn séch nay 1a mot ban tuyén ngdn vé cich ning cao két qua hoat dong vuot bac trong céc to chirc trén thé gidi.
Nhung Covey khong dimg lai ¢ d6, dng con dua ra ban d6 hanh trinh d€ di dén dich. Toc dg ciia

Niém tin s& 12 tai liéu hoi thao vé nén tang hop tic giira con nguoi trong nhiéu thap ky t6i.

- Joseph Grenny, dong tic gia Crucial Conversations

"’7

“Niém tin va Covey 1 nhimg tir ngi ndi 1én sy bao dam thanh cong trong thé gidi dang bién d6i nhanh
chéng nay. Toc do cua Niém tin 1a cuon kinh thanh méi cia t6i vé sy 1anh dao.”
-Pat Croce, dong tac gia I Feel Great and You Will Too

“Toc do ciia Niem tin 1am sdng lai mot nguyén tdc ma phan 16n bi bo qua trong mot thoi gian dai trong xa

hoi ching ta - Niém tin. N6 ¢6 tic dong den moi mit trong cudc sdng cua ching ta. Covey chi cho ching

ta thay khong nhitng céch thic dé xdy dung niém tin tal noi lam viéc, trong cic moi quan hé va trong cac

to chirc, ma con lam cach nao dé khoi phuc lai niém tin bi d4nh mét trong cic mdi truong d6. Ong chimg
minh yéu t& mem tin ¢6 anh hudng truc tiép nhu thé nao dén thuong trudng va loi nhuan cua doanh nghiép

nho 1am ting tdc d6 giao dich va ha thp chi phi. Toc dé cua Niém tin 1a cubn sdch hép dén, duoc trinh bay
stic tich, bd cuc chit ché s& rat ¢6 ich cho nhitng ai doc nd.’

- Hyrum W. Smith, tac gia What Matters Most



Y kién cia cac quan chirc, nha quan ly gido duc, y té

“Toc dé ciia Niém fin qua la cudn sach rat phi hop voi thoi dai cua ching ta - truyén cam himng, tang strc
manh va rat thiét thuc. Tt ca moi nguoi thude moi ting 16p trong xa hoi, ¢ khdp moi noi trén thé gi6i s c6 loi tir
thong diép quan trong ciia né: dau tu vao sy chinh tryc dé gat hai cd tirc niém tin s& cing cb

doanh nghiép va 1am phong phd cudc séng ctia ban.”
-Rosabeth Moss Kanter, Harvard Business School

“Toc do cua Niém tin ra doi ding lic khi ma ‘Niém tin’ hinh nhu dang di xubng rat nhanh va roi vao danh
sich cdc pham chat c6 nguy co tiét chung. Diéu nay s& thay d6i khi nguoi ta doc nhimg y tuong va chi dan
ctua Covey, nhiing diéu cam ky va liu thuoc dé xdy dung niém tin dich thuc trong cdc moi quan hg, trong
kinh doanh, thé thao,chinh trj va cudc song. Cai tén ‘Covey’ da tro thanh biéu tuong cua sy hoan thi¢n.
Cubn sich nay 1a sy phét huy truyén théng.”
-John R. Wooden, Huan luyén vién cong huan, Doi Béng rd nha nghé UCLA

“Téc dé ciia Niém tin 1a mot cudn séch tuyét voi. Py 1a cudn sich ddng doc, thiét thuc va c6 thé dp dung rong rai.
Bit ctr ai mudn nhitng diéu quan trong duogc thuc hién nhanh chéng hon, ¢6 hiéu qua hon, va it trd
ngai hon thi nén doc cudn sich nay.”
-Clayton M.Christensen, Gido su, Harvard Business School

“Mac du cdi tén nghe ¢6 ve sdo rong, nhung Toc dé ciia Niém tin 13 cudn séch phai doc ddi véi tat ca

nhitng ai mudn tré thanh nha lanh dao mot quéc gia, mot cong ty, mot gia dinh, hay tham chi ban than
minh trong thoi dai day bién dong ngay nay. La mot hoc trd va nguoi thye hanh cdc nguyén tac ciia Covey

trong nhiéu nam tai cac bénh vién quén doi, cdc trung tam y té, va 12 nhén vién ciing nhur CEO ctia mot

hiép hoi y hoc toan quoc, to1 chua bao gio c6 kha nang rit ra thuc chét 1anh dao mot cach 10 rang nhu
Covey di lam. Py 1a cudn sdch quan trong cho tat ca nhitng ai mudn di dau trong cdi thé gidi c6 su phan

cuc, chii nghia hoai nghi va ndi that vong.”

- Charles H.Roadman,MD, Thiéu tuéng Quan y, Khong quin Hoa Ky (4 nghi huu);

“Stephen M.R. Covey da viét mot cuon sdch siéu hang vé tim quan trong cua niém tin. Cac hiéu trudng cua
chiing t6i s& ¢ 1oi 16n tir viéc doc cubn sdch nay. N6 s& gitip ho xay dyng niém tin Vol cdc gido vien
va cdc gido vién véi cdc hoc sinh ctia ho. Py 1a cubn sdch can phai doc.”
- Pedro Garcia,Ed.D, Giam dbc phu trach cac truong cong, Nashville

“Covey da nghién ciru sdu khdi niém niém tin dén tan coi nguén cia né va dua ra nhimg dit liéu vimg chéic
va hép dan dé chimg minh tic dong cta khoang tréng niém tin, nhung quan trong hon la dua ra giai phap
ddi v6i niém tin bi tan v3. T6i nhan thay hang ngay nhimg vi du vé tbc do va sy hang hai ma cac mdi quan
h¢ tin cgy tao ra va nhiing nguyén tic vé hanh vi ciia Covey gitip chiing ta dua ra céc quyet dinh kh6 khan nhanh
chéng va bét ban khodn hon. Cudn sach nay ¢é mét sirc manh to 16n gitp ban thay dbi cudc song
ctia minh v t6 chirc cta ban.”
- Tién si Dave Gayler, Thanh tra gido duc, Charlotte County, Florida



Y kién cac cac chuyén gia phat trién ca nhan va nghe nghiép

“Nhimg mbi quan hé dimg vitng trudc thir thach cua thoi gian duoc xay dyng trén nén tang ciia niém tin
vimg chic. Covey cho chiing ta chi din dé hoc tip cach 4p dung nguyén tic nay véi nhiing ngudi o vi
tri quan trong trong cudc song cua ching ta.”
- Tién si John Gray, téc gia Men Are from Mars, Women Are from Venus

“Trong cubn Toc do cua Niém tin, Covey trinh bay mot cich tai tinh cdc mbi lién quan giira sy ddng tin
cdy va nang suat theo mot cach lam thay doi vinh vién nhan thirc ciia ban veé niém tin.”
- Anthony Robbins, tic gid Awaken the Giant Within va Unlimited Power

“Téc dg ciia Niém tin giai thich mot cach sic bén vi sao xdy dung niém tin 13 con duong ngin nhit di dén
két qua. Néu ban mudn c6 két qua nhanh, téi tin rang ban s€ yéu thich cuon sach nay giong nhu t6i.”
- Robert G.Allen, tac gia Multiple Streams of Income

“Toi hiéu & tAm quan trong cua niém tin. Puoc gitr chit véi nhau bang day thimg khi bang qua l6p bang
tuyét gitra nhiing k& nut sau thdm 12 mot kich ban thir thach t01 thuong v€ niém tin. Trén dinh ndi cao do,
cude song cua toi nam trong tay cdc ddng doi va cudc sdng clia ho ndm trong tay toi. Su ph6 médc d6 dua
vao niém tin viing chic, ciing nhu phan 16n céc truong hop khédc trong cudc song Cuon sach cua Covey
chira ddy ndi dung vé viéc xay dung va gin gitt niém tin. DAy 1a cubn séch can phai doc.”
- Erik Weihenmayer, “Nguoi mu leo dinh nii Everest”; tic gia Touch the Top of the World

“Néu ban mubn tang toc do hudng dén su phén vinh, ban can phai c6 niém tin vo diéu kién dé tdi da héa
thu nhéap. Cuon séch vi dai nay s€ néi cho ban biét bang céch nao.”
- Mark Victor Hansen, dong tac gia loat sich Chicken Soup of Soul

“Niém tin khong phai 13 chiéc do dé c6 thé mic vao hay coi ra tily theo hoan canh hay vin héa. Tat ca céc
nha 1anh dao chinh tri, kinh doanh, gia dinh, truong hoc trong moi qudc gia can tiép thu céc khdi niém cbt
161 trong cudn sich hiém thiy nay. Covey da nhan dién chit keo tao ra sy dong tAm hiép lyc gitp ching ta
gin két voi nhau. Néu chiing ta tiép thu né, chiing ta s& ton tai va phat dat. Néu khong, d6 s& 1a tién dé cua

sur két thiic.”

-Tién si Denis Waitley, tac gia The Seeds of Greatness



Y kién cia cac chuyén gia vé dao tao nguén nhan luc

“Xay dung niém tin 12 mot trong nhiing thich thirc quan trong nhat ddi v6i xa hoi ching ta ngly nay.
Téc d¢ cua Niém tin 1a mot moén qua quy gid, mot tu liéu khong thé thay thé danh cho cic nha lanh dao
trong ca ba linh vuc quyét dinh viéc xay dung va truyén cam himg niém tin trong toan thé t6 chtrc. ‘Nam
lan s6éng clia niém tin’ s& 12 ngudn hd trg manh mé& cho cdc nha ldnh dao c6 nguyén tic va hiéu qua trong

tuong lai.”
- Frances Hesselbein, Chu tich,The Leader to Leader Institute

“Cubn sich ciia Covey 1a mot ngudn tu lidu tuyét voi vé ‘cach 1am thé nao’ dé thiét lap, xdy dung va nudi

dudng niém tin trong toan bd co sé cua td chirc. Py 1a cudn sdch can phai doc ddi voi tat ca cdc nha lanh

dao trong nén kinh té toan cau méi, nhitng ngudi hiéu 15 va coi trong tinh minh bach va syr trung thyc. D6
la nhitng gi ma nhiing ngudi lanh dao chiing ta can phai c4.”

- Ann Rhoades, Chu tich, People Ink

“Niém tin 12 nén tang tdi quan trong cho moi quan hé vimg chic. Trong cudn séch duoc viét cong phu nay,
Covey di gitp tit ca ching ta nhin siu vao cdch thirc 1am thé nao dé niém tin trd thanh diéu cdt 161
trong cudc séng cd nhin va nghé nghiép ciia chiing ta.”
- Fred Harburg, Cyu Chu tich, Gidm dbc dao tao, Motorola University

“Niém tin 1a chat keo gan ket nhiing con nguoi vi dai, nhitng qud trinh va moi trudong va bdo dam cho

thing loi lau dai. Néu thiéu yéu t6 quan trong nay, moi thir s€ tan va. Toc dg tin cdy di ding vao trong tam
ctia vin dé& ma céc séch khéc chi de cap so sai. Covey cho ching ta mot quy trinh tu duy va cau tric dé

thiét 1ap, stra chira va deo dudi cdc mdi quan hé tin ciy sudt doi trong moi linh vyc ctia cudc sdng. Hiy bt

"’

dAu qud trinh han gén! ‘
- Rita Bailey, CEO,QVF Partners, dong tac gia Destination Profit
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Lo1i noi dau

Lam sao khi “con hat, cha khen hay” ma van duoc tin cay - dac biét khi n6i dén mét cudn séch vé niém tin?

Moi ban xem xét diéu nay. Sau khi trao cho Stephen, con trai t6i, vai tro CEO cua Covey Leadership Center, chi
trong vong 3 nam, doanh sd ctia cong ty ching toi da tang gan gap dd6i va loi nhuan tang hon 1.200%. Cfing trong thoi gian
d6 cong ty dd md thém nhiéu chi nhanh tai 40 qudc gia trén thé giGi va ting gid tri von cd phan tir 2,4 triu do la 1én 160
triéu do la vao thoi diém Stephan chu trvong hop nhit Covey Leadership Center véi Franklin Quest dé lap ra
FranklinCovey cua chuing t6i ngay nay.

Nho d4u ma chiing t6i dat dugc thanh tich nay? Tat ca chi g6i gon trong mot tr duy nhét - Niém tin. Moi ngudi tin
tudng vao tinh cach va ning lyc ciia Stephen ciing nhu Stephen da dit niém tin ctia minh vio moi ngudi. Su tin ciy 1an
nhau do da tao ra sy cong huong manh m& dem lai thanh tich noi trén. Va, hau hét moi nguoi ¢o lién quan dén qud trinh
nay déu cong nhan rang sy chuyén héa d6 1a mot trai nghiém dang cip cao nhat, thii vi nhat va cam himg nhat trong su
nghi¢p cua ho.

T6i xin dugc m& ngodc noi day dé néi rang, Stephen chinh 12 chd nhéc 7 tudi timg thuc hanh nguyén tic “xanh
va sach” ma t6i da de cap trong cudn sach “The 7 Habits of Highly Effective People” (“7 Thoi Quen Pé Thanh Dar”).
Ban, ciing nhu t6i, tat nhién muon biét cAu chuyén tiép theo ciia Stephen trong cudn sich nay. T6i ting nhin thay
truéc nhitng thanh tich xuét sic ciia Stephen qua viéc chau hoc céch giir gin san vuon nha ching t6i lu6n “xanh va
sach”. Trén thuc té, dleu nay di duoc minh chimg qua cdch Stephen chuyén héa cong ty bang viéc tién hanh hang
loat céc hoat dong cai t6 phwong phép lanh dao, cong tic huin luyén - dao tao - tu van va nhiéu viéc khéc cing véi
viéc cho ra doi cudn séch nay.

Ba Iy do vi sao toi danh gia cao quyén sich nay

C6 ba 1y do khién t6i tin rang cudn sach s& trd thanh mot tic pham kinh dién. Thit nhdt, né md xé tan gde ré ctia van
de. Thit hai, né siu séc, thyuc t& va toan dién. Thir ba, né mang lai ngudn hy vong 16n cho ban doc.Téi s& phén tich ro
hon tirng ¥ nay dudi day.

Trude hét, cudn sich di thang vao goc ré ciia van dé. Theo Henry David Thoreau, “trong khi mot ngan ngudi
lao vao giai quyét phan ngon ctia van dé thi chi c6 mot ngudi nhdm vao gbe ré ciia né.” Ching ta d& dang nhin thiy
tAm quan trong cla viéc giai quyét van dé tir gbc trong moi mat ctia cudc soéng - ching han trong viéc chita bénh (xir
1y phan ngon) va phong bénh (xu ly phan gbc), hay tap trung vao cac bién phap ngan ngira toi pham (gbc) thay vi
thyc thi phap luat (ngon), han ché phuong tién di chuyen c4 nhan dé tranh tn tac giao thong (ngon) thay vi qui hoach
va xdy dung t6t hé thong co so ha tang dong bd v€ moi mat (gbc)... Qua quyén sich ndy, cdc ban s& nhén thirc dugc
tAm quan trong cua viéc giai quyét van dé tan gdc trong linh vyc kinh doanh: thay vi chi tudn thu cdc nguyén tic va
quy trinh sdn c6, ching ta can chid trong tdi wu héa hoat dong bang cach phat huy tinh cach dao dirc con nguoi, xay
dung dong co lam vi¢c trong sang va nang luc vuot troi nhim dat dugc nhiing thanh tich Xuét sic va bén ving.

Diéu nay c6 vé phi Iy nhung tir nhimg trai nghiém cta ban than & nhiéu qudc gia trén khdp thé gici, thi viéc thi
hanh dao luat Sarbanes-Oxley nam 2002' (hay nhimg bién phdp twong tw) nham ngan chan nhing vu vu bé bbi 16n
vé tai chinh & céc tap doan kinh té lai khién moi nguoi xem nhe nhiing yéu t6 tinh than nhu niém tin vi d4 sai 1am
gén cho né tinh chét triru tuong va vai trd thi yéu trong doi sdng doanh nghiép. Céc gidm ddc tai chinh (CFO -
Chief Financial Officer) va kiém todn vién dd nim ldy vai trd quyén luc ctia nhitng chuyén vién phat trién ngudn
nhan luc va quan 1y nhin sy c6 dau 6c chién lugce. Trong khi d6, van dé dao dirc ndi 1én thanh mét trong nhitng van
dé néng bong nhat cua thoi dai ngdy nay - di c6 vo sd budi thao luan vé dao dirc, ké ca nhimng dé xuét dua dao duc
vao chuong trinh giang day trong nha truong, xay dung cdc chuong trinh rén luyén vé dao dtrc va ca viéc thiét 1ap
céc chuan muc dao dic. Cuon sach nay da chi cho thay mic dit dao duc 1a yéu t6 can ban va can thiét ‘nhung hoan
toan chua du. Va cii goi la yéu tb tinh than thyc ra lai rat cu thé, c¢6 thé do luong duoc, va cb tic dong dén tit ca moi
phuong dién cua cic mdi quan h¢, t6 chirc, thi truong va xa hoi. Théng loi trong thuong trudng gitp cho doanh
nghiép dat duoc nhitng thanh tyu vé tai chinh, va nhitng thang loi nhu vy chi ¢6 dugc khi doanh nghiép thanh cong

" Pao luat Sarbanes - Oxley do Thuong Nghi si Paul Sarbanes va Nghi si Michael G. Oxley bao trg, duge Quéc hoi My thong qua va Téng théng George Bush
ky ban hanh ngay 30/07/2002. Dao lut nay ra doi trong bdi canh sau hang loat vu sup db cua cdc tap doan 16n tai My (Enron, Tyco, Peregrine...) do su gian déi
trong céc bdo cdo tai chinh.



trong viéc 4p dung mot chinh sich d6i nhan xur thé thich hop trong ndi bd, ma tinh than xuyén sudt cta chinh sich d6
khong gi khac hon 14 niém tin.

Ké ca nhiing téc phém ma t6i dd viét ciing nhu cdc tai liéu t6i da timg doc vé Niém tin ciing khé c6 thé sanh
dugc voi tic pham nay. Quyén sach khong chi ban dén hanh vi dao duc trong lanh dao hay viéc tuan thu, thyc thi
thuan tdy cdc nguyén tic dao duc sin c6, ma né con khai thac dén tam tu, nguyén vong that sy ctia mdi cd nhan va
kha nang thu phuc nhan tim. Du ban dinh nghia niém tin 13 su tin cay lan nhau, l1a long trung thanh hay hanh vi dao
dirc, hodc gia ban danh gid né trén phuong dién két qua cua su giao quyén, tinh thin ddng d6i va sy dong tim hiép
luc trong cong VleC thi niém tin van ludn 1a yéu t6 cin ban quyét dinh moi anh huéng cua ching ta voi m01 nguoi.

Khi doc cuon sach nay, ban s& co cach nhin cua mét nha sinh thai xa hoi va hiéu dugc cdc mbi quan hé da dang,
va anh huong cua niém tin 1én nhimng mdi quan hé d6. N6 gitip ching ta ¢ mot cdi nhin bao qudt va tir bo 161 sdng xem
nhe niém tin dé x4y du’ng mot nén van hoda cua sy t1n cay.

Thir hai, cu6n sich dua ra mot mo6 hinh niém tin theo chiéu sdu, thiét thic va toan dién. N6 gitip chiing ta thau
hiéu ndm tic dong niém tin. Ciing glong nhu tdc dong cua mot hon so1 khi duge ném 1én mat nudc, anh huong cua niém
tin lan toa tur ban than no dén cdc mdi quan hé voi moi nguoi xung quanh, dén cdc cd dong va dén toan xa hoi. Thong qua
nhitng minh hoa thuc té va day tinh thuyét phuc, ching ta thiy duoc kha ning Gmg dung rong rii ciia nhirng nguyén 1y nay
trong doi séng cd nhin hay trong quan hé giita hai bén, trong hé gia dinh, doanh nghiép, trudng hoc, bénh vién, co
quan nha nudc, don vi quan doi, hay t6 churc “phi loi nhuén”.

Thir ba, cudn sich niy mang lai niém hy vong cho mdi chiing ta. Khi lan luot doc qua cac chuong, ban s& bt
dau cam thiy lac quan va c6 cam htng rang du trong bat ky hoan canh thiéu ving mem tin nao, ban van c6 the dong vai
trd mot tac nhan tich cuc trong viée x4y dung hay khéi phuc niém tin va cing cb cdc mdi quan hé, va nd luc d6 s&
nhanh chéng mang lai hiéu qua. Khi dugc Stephen chia s¢ nhiing kinh nghiém cua ban than hay cua nhiéu nguoi khéc
trong nd lyc ciru van nhing tinh hudng tri tré gdy tic hai va ton that cho doanh nghiép, ban s& tu tin ring minh ciing c6 kha
nang lam duogc.

Niém tin - Yéu t6 then chét trong nén kinh té toan ciu

Budc vao thyc tai toan cau héa véi tinh twong thude ngdy cang rd rét, niém tin trong cdc quan hé giao dich cang trg
nén quan trong hon bao gio hét. Kinh nghiém giao dich cua tdi véi cic nha lanh dao doanh nghiép trén khip thé gidi da
chiing minh réng ‘toe 4o tiép can thi truong” dang tro thanh mot thir vii khi canh tranh toi thuong.

Su thiéu niém tin bat ké do hanh vi thiéu dao dtrc hay hop dao dirc nhung khong thich hop véi hoan canh déu
gay ra nhleu tr& ngai. Thiéu niém tin thuong dwa den nhitng ton that 16n nhét trong cudc sdng, trong td chic va ca
trong doi séng gia dinh théng qua nhiing muu dod x4u, mau thuan noi by, xung dot cd nhén, tinh trang dbi khang gitra
céc phong ban, tur tuong thang - thua, giao tiép ddi pho - tat ca déu la nhimng yeu t6 lam giam tdc dung thic day coa
niém tin. Ngoai ra, thiéu niém tin con 1am tri tré moi tién trinh - tir viéc ra quyét dinh, giao tiép, cho dén viéc xay
dung nhitng moi quan hé.

Niém tin chinh 12 hiéu qua. Hiéu qua thuyét phuc khdch hang trung thanh voi mot thuong hiéu, va ciing chinh
hiéu qua xay dung su tu tin vao thanh cong ctia doanh nghi¢p. Hi€u qua phuc vu lgi ich cho khach hang khong chi
khién khach hang tiép tuc gia ting don hang véi ban, ma con gidi thidu thuong hiéu cua cong ty ban dén nhiéu khéch
hang tiém nang khdc. Nhu vdy khéch hang cua ban lai tr¢ thanh doi nga tiép thi va phat trién kinh doanh hiru hiéu
nhat cho doanh nghlep cta ban. Hleu qua on dlnh s¢ lam cho céc nha cung cép an tim tré thanh dbi tac chién luoc
vén dang 1a vn dé thlet yéu trong nén kinh té toan cau von dwa trén co so tri thie két hop voi ngudn nhan lyc.

Niém tin cling giéng nhu tang nuoc sau chuyén cung cap nude cho cdc mach nude ngam Trong kinh doanh cting nhu
trong cugc sdng, nhiing mach nudc ngim niy thuong duoc goi bang cdc tén nhu sy d6i mai, tinh than dong doi, su hop téc,
trao quyén, hé théng quan 1y 6-Sigma, va nhiéu khéi niém khac cua 1y thuyét quan tri chat luong toan dién, su trung
thanh voi thuong hi€u, hay nhiéu sang kién chién Iugc khdc. Nhitng mach nuéc ngdm nay nudi dudng cdc con song va
dong subi cua quan h¢ tuong tac glua con nguorl trong kmh doanh thuong mai hay viéc ky két cic giao udc. Chiing tao
nén chat lugng cudc song bén vitng ddi véi tt ca cdc mbi quan h¢, bao gom quan h¢ gia dinh, quan h¢ gitra cdc bo phéan
trong t6 chirc, cic mdi quan hé thuong ngay véi nha cung cap va khach hang - thyc ra, d6 1a moi nd Iyc dé c6 su cong
hién bén ving.

M@t quyén sach dang doc



Cubn sich dé cap dén mot chu d& mang tinh thoi sy trong “thé giéi phang” moéi mé ma ching ta dang sdng, duoc diic
két khong chi tir nhiing trai nghlem cd nhan ma con dua trén nhirng cong trinh nghién ctru thyc nghi¢m chirng minh vi
sao tac dung thic day cua niém tin lai duge xem nhu mét trong cdc chi s6 do luong quan trong trong cdc bai todn chién
Iroc cua cac td chirc cling nhu céc mbi quan hé c4 nhan. Diéu lam cho cubn sich nay c6 strc manh, thiét thuc va dang tin
cdy 1a kha nang do ludng niém tin ctia nd.

T6i cam thiy tw hio va than phuc khi nhin thiy Stephen khai thic van dé sau hon t6i nghi va bo sung nhiéu kién thirc
quan trong. T6i tin rang Stephen dd vuwon dén mot dinh cao méi, véi tu cich vira 12 nha kiéu mau/ thuc hanh vira 1a mot
ngudi din dau tu duy nghiém tdc va tai ning.

Hy vong céc ban s€ thu duoc nhiéu loi ich thiét thuc khi doc cudn séch nay.

q ‘) Tién si Stephen R. Covey
Téc gia quyén 7 Thoi quen dé thanh dat va Thoi quen thir 8

. Phanl
Pieu lam thay doi tat ca

C6 mot diu rit quen thudc voi tat ca moi ngudi, v6i cdc mbi quan hé, tip thé, gia dinh, t6 chirc, qudc gia,
nén kinh té, va nén vin minh cta thé giéi ma mot khi bj x6a bo thi ca mot chinh phu hing manh nhat, mot doanh
nghiép thanh céng nhat ciing ¢6 kha ning bi sup d6; mot nén kinh té thinh vuong nhit ¢6 thé bi suy thodi, mot kiéu
lanh dao c¢6 anh huéng nhit, mot tinh cdch manh mé nhit ciing ¢6 nguy co suy yéu; va mot tinh yéu thuong sdu sic
nhét ciing c6 thé tan vo.

Nguoc lai, neu duoc phat huy va tan dung thi né c6 kha nang tao nén sy thanh cong va thinh vugong vugt bac trong
moi mit ctia cudc séng. Tuy nhién, diéu nay lai it duoc quan tim, khong duoc hiéu 16 va thuong bi xem nhe nhit trong
thoi dai cua chuing ta.

D6 chinh 1a Niém tin.

Niém tin tdc dong dén chiing ta 24 gid trong ngay, 7 ngly trong tuﬁn va 365 ngay trong nam. N6 tic dong
dén moi mdi quan hé, moi cudc giao tiép, moi dy 4n kinh doanh va moi nd lyc cta ching ta. N6 lam thay d6i chat
lugng cua hién tai va lam két qua cuatuong lai trén ca hai phuong dién: cong viéc va cudc song cua moi ching ta.

Tréi v6i diéu ma hau hét moi ngudi thuong nghi, niém tin khong phai 1a mot sy mém yéu, 40 tuéng ma ban c6
hay khong c6 cling dugc; ma nd la mét tai san thiét thue,hitu hinh, c6 strc anh hudng va ban c6 thé tao ra né mot céch
nhanh chéng hon nhiéu so véi ban tudng.

Trong khi nhiing vu bé béi tai chinh trong céc tap doan kinh té, nhiing mdi de doa khing b, nhing tranh chip noi
b noi cong s0, nhimng mdi quan hé tan v& 1am giam niém tin trén hau hét céc phuong dién cua cudc song & khap moi noi,
toi van tin rang khd ning xay dung, tang cuong, mo rong, va khoi phyc niém tin khong chi 1a yéu cau thiét yéu d6i voi an
sinh cta tung cd nhan va moi quan h¢ gitra con nguoi voi nhau. Niém tin con 1a nang lyc lanh dao then chét trong nén
kinh té toan ciu méi mé nay. Toi cting tin rang trong moi hoan canh, khong gi lan truyén nhanh bang toc d6 ciia niém tin
va ban c6 thé hudng loi rat nhiéu tir viéc tao ra no!

Chuong 1 .
Khong gi nhanh bang toc do cia niem tin

Téc do xudt hién khi nguoi ta... thiec s tin cdy lan nhau.
- Edward Marshall

Néu khéng nhanh chén, ban sé chét.



- Jack Welch

T6i khong bao gid quén mot trai nghiém cach ddy nhiéu nim khi toi 1am viéc cho mot ngan hang dau tu 16n tai
New York trong mot thoi gian ngan. Chiing toi vira trai qua mot cudc hop cang thdng ma nhiéu van dé phat xuét tir
sw mét niém tin 13n nhau trong ndi bo. Nhitng van dé nhu thé gdy cham tré va anh huong tiéu cyc 601 véi qua trinh
thyc hién cong viée. Vi lanh dao cip cao tAm sy Vi toi rang nhitng cudc hop nhu thé khong gidi quyét duoc gi ma
chi lang phi thoi gian. Ong iy khéng tin ‘Mike’ ma ciing chang tin ‘Ellen’, va thuc su khé ¢6 thé tin ai trong tap thé
do.

T61 hoi Ong: “ Vay sao ong khong tim cach cung ¢b niém tin?”

Ong 4y nhin t6i va tra 161 rat nghiém tic: “ Nay, Stephen, cau can hiéu mot didu 1a cau chi c6 thé tin hodc khong tin.
Chung t6i da khong tin nhau thi khong gi c6 thé thay doi dugc dleu do.”

Toi hoan toan phan d6i y kién nay. Kinh nghiém tr cugc song riéng cing nhu trong cong viéc kinh doanh suot hon
20 nam qua da khién tdi tin rdng ching ta ¢6 nhiéu cich dé thay dbi diéu d6. Chiing ta cd rhé 1am gia ting toc do niém tin
nhanh hon chidng ta tuéng va diéu d6 sé& tic dong tich cuc dén chit luong cudc sdng va gitp ching ta dat dwoc nhiing
thanh qua ngoai suc tudng tuong.

Ban co thé co trong tay moi dir kién va con so, moi bang chitng, moi sy xdc nhdn ma
ban muon, nhung néu ban khong co niém tin, ban sé chang di den dau.

- Niall Fitzgerald, Cyu Chu tich Unilever

Niém tin tic dong dén tit ca moi nguoi

Khi dién thuyét khip noi trén thé gidi vé dé ti 1oc di ciia niém tin, t6i thuong nghe thiy nhitng 16i than van dai
loai nhu:

Téi khong chiu noi canh dau dd, bé phdi trong cong ty. Téi cam thdy minh bi dong nghiép choi x6. Duong nhw ai
ciing chi nghi dén ban thdan minh va lam du moi cdch dé co loi cho minh.

Toi da tieng bi t6n thwong, lam sao toi co thé con tin duwoc ai dé xay dung moi quan h¢ dich thyc?

Toi lam viéc trong mot to chire day quan liéu. Chang bao gio co thé lam dwoc viéc gi cho ra hon, vi den mua mot cdi
buit chi toi ciing phai xin phép!

Con cdi cang I6n cang khong nghe o1 t6i. Téi biét phai lam gi ddy?
Toi co cam gidc nhitng dong gop trong cong viéc cua minh khong dwoc thira nhdn va xem trong.

T6i dd vung vé lam mdt niém tin véi nguedi rat quan trong doi véi toi. Gid nhw toi ¢é thé bat dau lai, t6i sé cé ngay
mot quyét dinh khdc. Nhung thuc teé toi khong the, liéu toi co thé xdy dung lai moi quan hé do?

T6i ludn phai than trong trong loi an tieng noi tai noi lam viéc vi néu toi noi that diéu minh nghi, toi co nguy co bi
duoi viéc hodc chi it ciing bi doi xur lanh nhat.

Téi va cdc nhan vién khdc bi sép quan Iy rat xét nét. Ong ta déi xir véi chiing téi nhw nhitng ké khéng ddng tin
cay.

Trude nhitng vu bé boi, tham nhiing va vi pham dao dirc day rdy trong xd hoi chiing ta ngdy nay, tdi cam thay nhir
luén cé ké choi khdam minh khién t6i khong con biét nén tin vao diéu gi, hay tin vao ai nita.



Vay ban s& 1am gi néu ban roi vao mét trong nhitng hoan canh nhu trén, hay vio nhitng trudng hop ma su
thiéu niém tin gy ra mau thudn ndi bo va t& nan quan liéu, hodic don gian chi Iam tri tré cong viéc? Ban s& chép nhan
diéu nay don gian chi nhu mot phi tén trong kinh doanh hay ban s& tim cdch khic phuc hodc thim chi chuyén bién
n6?

T6i tin chic rang ban hoan toan ¢6 thé khéc phuc duge van dé nay. Thuc ra chi can biét xdy dung, phét trién, m&
rong va khoi phuc niém tin, ban c6 thé d& dang thay di thuc trang hién nay ciing nhu ca twong lai ctia ban.

Ky thudt va cong ngh¢ déu quan trong, nhung niém tin
méi la yéu 16 can dwoc quan tdm hang dau trong thap ky nay.
- Tom Peters, tdc gia chuyén viét vé dé tai kinh doanh

Nam virng khai niém Niem tin

Vay, Niém tin 12 gi? Thay vi dua ra mot dinh nghia phtre tap, t6i mudn muon ciu néi cua Jack Welch, cyu CEO
cua General Electric, “Ban chi thuc su biét n6 khi ban cam nhan dugc né.”

N6i mot cach don gian, niém tin chinh 1a su tin cdy, trai nghia véi nd 1a sy nghi ngd. Khi ban tin ai, ban dat hét
niém tin vio ngudi d6, tin vao pham chét dao dirc va ning luc ctiia ho. Con khi ban khong tin ai, ban s& nghi ngd nguoi d6
ca vé pham chat dao dirc, hanh dong, nang lyc, hay thanh tich cta nguoi d6. Niém tin don gian chi c6 thé. Mdi ngudi trong
chiing ta déu ¢ nhimng trai nghiém vé sy khdc biét khong nho giira cdc mdi quan hé xay dung trén niém tin va khong dya
va0 niém tin.

Vay ngay lic nay ban hay nghi dén ngudi ma ban ¢6 mdi quan hé kha tin cy - c6 thé do la cap trén, 1a dong
nghiép, khach hang, ciing c6 thé 1a nguoi than trong gia dinh, hodc ban be. Ban hay nhan dinh vé mdi quan hé d6 xem
n6 cho ban cam gidc ra sao? Su glao tiép c6 trdi chay hay khong? Tdc d6 thuc hién cong viéc ¢6 nhanh chéng khong?
Ban yéu thich moi quan hé nay dén mirc nao?

ROi ban lai nghi dén nguoi ma ban c6 mdi quan h¢ khong tin cay lam. Ciing thé, nguoi nay co thé 1a bat ky ai &
noi lam vi€c hay trong gia dinh cua ban. Ban hay dién ta mbi quan hé d6. Ban cam thay thé nao vé mdi quan hé nay? Su
giao tiép c6 thong sudt hay khong? Ban c6 cung phéi hop véi nguoi d6 dé giai quyet nhanh cong viéc ... hay phai mat
nhleu thoi gian va stre luc dé di dén thoa thuan va thuc thi cong viéc? Ban ¢6 thich mbi quan hé nay hay ch1 thay té nhat,

ric rdi, va mét moi?
Rét dé nhén ra sy khéc biét gitra hai mdi quan hé tin cay va thiéu tin cdy.

Hay xét hinh thirc giao tiép 1am vi du. Trong mdi quan hé tin cdy, ban ¢4 thé ndi sai nhung ngudi khdc van hiéu
ding y ban. Con trong moi quan hé thiéu tin cdy, di ban rat ddn do, tham chi hét strc can trong trong 16i an tiéng ndi
nhung nguoi ta van hleu sa1 y ban.

Xem xét yeu t6 niém tin trong cdc moi quan hé quan trong, bt ké c4 nhan hay trong coéng viéc, ban s& nhan thiy
¢6 sy khac biét 10 rang.

Ban khéng thé thanh cong néu thiéu niém tin. Hai tir Niém tin ham chita hau hét moi yéu tér ma ban can ¢é dé giip
ban thanh céng. C6 moi quan hé tot dep nao gitta con nguoi voi nhau ma khong can dén niém tin, div dé la quan hé
hon nhdn, ban be hay mot quan hé giao tiép trong xd hoi thong thuong; xét cho cing thi diéu ndy ciing ding trong kinh
doanh, dac biét la cdc nganh kinh doanh co quan hé cong chiing rong rdi.

- Jim Burke, Cyu Chu tich kiém CEO, Johnson & Johnson

Thik thach cam go

Mot trong nhimng trai nghiém nh¢ doi di véi i trong viée ting cudng niém tin dién ra nhiéu nam trude diy
do sy kién sdp nhap Franklin Quest va Covey Leadership Center dé lap ra Cong ty FranklinCovey. Nhiing ai da trai
qua viéc sdp nhdp hay mua lai cong ty déu biét nhitng viéc nhu thé nay déu khong hé dé dang. Thong thudng mot
cong ty moi sau khi sdp nhép trd nén rat manh. Ching t6i ¢6 nhitng con ngudi tai ning, chat lugng tuyét voi, nhitng
khach hang trung thanh, va nhimng cong cu hiéu qua. Nhung viéc hdoa nhap hai nén vin héa cong ty vao nhau 1a mot
thch thic rat 16n.



Véi tu cdch chi tich mot cong ty chuyén vé Pao tao va Huan luyén, toi da dén Washington dé thuyét trinh véi
khoang 1/3 s6 nhan vién tu vin vé dé tai chién luoc ctia bd phan ching toi. Nhung cudc hop ddng 18 dién ra theo mong
doi cua t6i thi lai lam cho t6i hoan toan that vong.

Nhiéu tuin trude d6, CEO méi ciia cong ty ciing cling tdm trang that vong nhu toi trudc nhimg truc tric va tré
ngai anh hudng xau dén viéc sép nhap co vé dﬁy htra hen nay nén da triéu tdp mot cudc hop tat ca nhén vién tu van
trong cong ty. Vi nd luc mudn “giai tda” ban khoan ciia moi ngudi, ong Ay da dwa ra mot quy dinh tat nhimg nguoi
thudc cip lanh dao nhu ching tdi chi ling nghe ma khong dugc phan tng lai bat cir diéu gi moi nguoi néu ra trong
cudc hop. Cudc hop du kién kéo dai 4 gio dd bién thanh mot phién hop marathon v6 bd sudt 10 gid. Do khong ai
dugc phép bo sung, dinh chinh, giai thich, m¢ rong nhiéu mit cua van dé hay néu ra nhiing bé tic dang gap phai nén
chi ¢6 mot sb it van dé néu ra 12 x4c thyc. Hau hét nhimg ¥ kién con lai déu 1a nhimg nhéan dinh theo 16i suy dién,
bép méo va mét sd ¥ kién khdc hoan toan sai 1éch. C6 nhitng nhan dinh chu quan, hoai nghi, cdo budc va thit vong.
Tuy vay, vi thudc vao hang lanh dao nén ching t6i phai mién cudng tuin theo quy dinh khong dugc phép néi 1oi
nao.

Cir thé, chiing toi da phai trai qua hang chuc cudc hop “tra tin”
nhitng diéu can thiét dé 1am cho viéc sép nhap ndy trd nén ot dep.

Van dé 12 ¢ chd t6i dd qua chu quan.Tdi dd nham khi tap trung vao viéc xdy dung niém tin v&i cong ty vira dugc
sdp nhdp vi ty tin vao tén tudi va uy tin cia toi. Nhung thuc té lai khong phai nhu viy, chi ¢6 mot nira s6 nhan vién tin
nhiém t6i. Diéu d6 da hinh thanh hai phe dbi 1ap giita Covey va Franklin. Nhitng ngudi tir Covey da ting 1am viéc voi
t6i nén ho hiéu ring céc quyét dinh cia toi xuét phat tir nd luc chan thanh chu trwong tinh than khach quan va vi loi ich
t6t nhat ctia cong ty ma khong hé c6 y dinh 4p dat “chinh sach ctia Covey”... ma that ra con cd ging tranh dé xay ra
tinh trang d6. Con nhing ngudi chua timg 1am viée véi toi thi khong tin vao tdi. Ho suy dién moi quyét dinh ciia t6i theo
hudng hoan toan trai nguoc.

Chang han mot van dé nay sinh lién quan dén viéc str dung khu nghi mat Sundance dé to chirc mot trong cdc
chuong trinh dao tao phit trién k¥ nang lanh dao cta ching t6i. Sundance 13 mot dia diém rat khé to chirc cho hoat
dong trén, nén mot sé ngudi dé nghi nén chuyen dén mot dia diém khdc. Tuy nhién, Giam ddc Chuong trinh muén o
chtre tai Sundance vi khach hang yéu thich dia diém nay, va cdc dit liéu tai chinh cho thiy doanh thu trung binh ctia mot
chuong trinh cao hon 40% so véi t6 chire tai cac noi khac. Vi thé toi thuc hién mot quyét dinh ctiing ran: “Do uu thé vé
loi ich kinh té va vi Gidm déc Chuong trinh manh mé khuyén nghi chon dia diém nay, nén ching ta s¢€ t6 chirc tai
Sundance.” Tdi cho ring moi ngudi déu hiéu quyét dinh nay.

Nhung nhirmg nguoi khong tin nhiém 01 da khong chiu hiéu nhu vay. Ho cho rang t6i tim cich 4p dt quan diém
cua “Covey”. Mot s6 nguoi tham chi con nghi ngo toi bi mua chudc bang tién vi véi tu cdch mot nguoi lanh dao trong
cong ddng, toi dugc moi 1am cb van khong lwong cho Nha hat Thiéu nhi cta Sundance. Dleu d6 1am nhiéu nguoi nghi ngo
dong co cua toi. Do mirc do tin cdy thip nhu vay nén moi ngudi déu c6 cling cam tudng rang chic han dang c6 muu do
nao do trong su viéc nay.

nhu vy cho dén khi toi nghi ching t6i phai 1am

Mot khi ta nghi ngo dong co cua mot nguoi, thi moi hanh vi cua anh ta déu 16 haqi.
- Mahatma Gandhi

Trong mdt tinh hudng khdc, t6i di d¢én quyét dinh chuyén “Ron”, ngudi quéan 1y dic biét tai ning cua phia Covey
sang mot vi tri khéc vi cling giéng nhu nhiéu ngudi ching toi, anh ta bi phat hién c6 dinh liu vao &m muu phe phdi trong
qua trinh sdp nhap va dan dén tinh trang chia r& ndi bd. T6i quyét dinh tim nguoi ngodi cong ty dé thay thé Ron nhim
tranh moi diéu tiéng rang nguoi quan 1y mm la nguoi cua “Covey” hay cua “Franklin”.

Khi cong bb tin nay, t6i cur nghi rang moi ngudi s& hoan nghénh y dinh dua vao cong ty mot tai nang moéi cia
toi. Nhung ching ai trong s6 nhiing nguoi khong tin toi them déy nghe viéc tuyén ngudi ngoai cong ty vé thay thé Ron,
ma ho chi chud ¥ dén viéc anh ta van con ¢ lai trong cong ty va yéu cau toi phai sa thai anh ta.

Hét 14n nay dén 1an khic, moi hanh vi cua t6i déu bi hiéu sai va quyet dinh cua t6i ludn bi nghi ngd, méc du
toi da kéu goi ca hai phia Covey va Franklin cung tham gia vao viéc ra quyét dlnh Nhu céc ban c6 thé hinh dung,
nhiing nguoi khong biét dén qud trinh 1am viéc va thanh tich cua toi déu cho ring 1y do duy nhit khién t6i nam giir
vi tri 1anh dao chang qua vi toi 1a con trai ciia Stephen R. Covey chir ban than ti chang c6 chiit uy tin hay tai ning

gl.



Vi 18 d6, toi ludn di dén cac quyét dinh mot cach than trong. T6i phai tién liéu mdi quyét dinh cia minh s€ duoc
cdc bén suy dién ra sao. Toi bt ddu lo ling vé thdi d6 Gmg xir va rui ro. Toi bét tay choi trd thu doan ma tir trude toi
nay toi chura hé 1am - tdi chua bao gio phai 1am diéu nay, vi né khong thudc tinh céch cua toi.

Khi nghi lai tat ca nhimg viéc dd xay ra, ti hiéu ra rang néu toi khong d6i mat voi tat ca nhimg van dé gay can nhu thé
nay, thi tinh hinh nay van ct tiép tuc- thdm chi c6 thé con tdi t& hon. Moi quyét dinh cua t6i ludn bi phé phan va bién
thanh muyc tiéu cong kich cta phe dbi lap, va muén lam bét cir viée gi ciing & rét kh6 khan.Ching t6i dang phai duong
dau v6i théi quan li€u, thu doan, va nguy co mat doan két ndi bo ngay cang tram trong. DAy thuc sy la sy lang phi rat
16n vé thoi gian, stic Iyc va tién cua. Tén that cudi ciing s& khong hé nho.

T6i nghi, véi tinh hinh t6i t& dang dién ra, chua biét toi s& con mét thém gi nita.

Do vay, khi t6i dét chan vao phong hop hom do tai thu d6 Washington, toi chi néi. “Hom nay chting ta hop dé
ban ve chién lugc, Chiing ta s& ban vé van dé nay neu do la diéu cdc ban that su quan tam. Nhung néu cac ban mu6n ban
vé van dé sdp nhap cong ty hon thi chiing ta s& néi Ve van dé d6. Ching ta s€ no1 v& bat cir van dé gdy cén gi cdc ban dang
quan tam: Ai di, ai ¢ lai cong ty? Ai la nguoi ra quyet dinh cho timg loai vin dé gi? Tiéu chi nao dang dugc dp dung? Tai
sao0 ching ta lai thiéu thong tin? Diéu gi xay ra néu chuing ta khong tin vao nhiing nguoi ra quyét dinh? Diéu gi xay ra néu
cdc ban khong tin t6i khi dua ra céc quyet dinh nay?”

Liic dau, moi ngudi sung sOt khong ngd ti ¢6 thé néu 1én nhiing van dé gy cin nhu vy, ké ca cach nhin nhan
ctia ho dbi v6i c4 nhan toi. Nhidu ngudi con bin khodn khong hiéu y dd thuc su cta t6i 12 gi. Nhung sau d6 ho sém nhan
ra toi khong c6 gi gidu giém ca. Toi dang rit minh bach va thang than. Ho nhén thay tdi that tim mudn dua van dé ra
ban luan. Khi cudc hop tiép dién, ho méi tin rang toi khéng c6 ¥ d6 xau; tdi chan thanh mudn 1am nhiing diéu c6 loi
cho cong ty.

Cudc hop ban vé chién luoc du kién trong mot gio cudi cung bién thanh cudc thao luan kéo dai ca mot ngay
vé nhitng vin d& moi ngudi quan tAm nhu nén sir dung co s& ha tang cta bén nao, nén diéu chinh ché d¢ tién lwong ra
sa0, nén st dung mé hinh bén hang cua ai, liéu i, Stephen, c6 thyuc su du ning luc dé ra quyét dinh hay khéng? Thanh
tich, kinh nghiém cua t6i ra sao? Cac chuan muc cua to1 la gi?

T6i phai thira nhén déy 1a nhing van dé day thach thtc. T6i thiang thin chia sé nhimg suy nghi valy I& dang
sau cic quyét dinh va tién trinh hinh thanh cédc quyet dinh d6. T6i chia s¢ moi thong tin ma t6i co the d6i voi nhitng
thong tin khong thé chia s¢, toi giai thich cho ho biét 1y do. Téi lang nghe va tim céch hiéu rd nhitng méi ban tam cia ho.
Duya vao nhiing dé xudt cta ho, t6i dua ra nhiéu cam két xoay quanh viéc cai thién tinh hinh.

Dén cubi ngay hom d6, moi ngudi bt dau hy vong va phin khéi tré lai. Mot dai biéu noi voi toi rang niém tin toi
xdy dung trong l1ong moi nguoi trong ngay hom 4 ay con gid tri hon nhiéu so véi viée toi da nd luc nhiéu thang trudc do.
Trén tit c4, toi nhan ra rang d6 12 su khoi dau tot dep vé nhan thirc gid tri cia sy giao tiép minh bach va thang thin cta
chung t6i. Tai cling hiéu ra rang mac du vay tht thach thuc sy s€ 1a ti c6 kha nang thuc hién cic cam két dén dau. Chi it
liic nay, moi ngudi ddnh gia hanh vi cta toi bang cich nhin khéc, khong con bi van duc qua ling kinh cta sy thiéu vang
niém tin.

Du 4m ciia cude hop lan rong va chi trong vai thang sau d6, t6i da 1am viéc véi tat ca cdc bo phan khac va xay
dung duoc niém tin trong toan cong ty. Ching t6i ting toc d6 kinh doanh, giam chi phi, cai thién két qua cong viéc trong
moi mat hoat dong.

Mic dir sau d6 tdi roi FranklinCovey dé 14p cong ty riéng va viét cuon sach nay, toi vui mung thong bdo rang
cong ty da vuot qua séng g10 gy ra do Vlec sdp nhap va hién dang hoat dong rit hidu qua. Riéng vé cd nhan t6i, su trai
nghiém nay cang gitp toi hiéu rd hon vé niém tin.

T6i nhén ra sai 14m 16n nhat cta to1 la da khong chu dong hon trong viéc xdy dung va cing c¢b niém tin. Do dé,
toi da phai truc tlep nhan lanh hai hau qua vé mat xa hoi va kinh té.

Thém vao do, t6i cling rit ra bai hoc rang niém tin thuc sy 1am thay d6i moi thir. Khi ban tao duoc mem tin
- mdt niém tin hinh thanh tr sy chan that va nang luc thyc sy - thi hau nhu moi khé khan déu duge giai quyet mot céch t6t
dep.

Khiing hoang Niém tin
Ban khéng can phai nhin diu xa ciing nhan ra rang, trong x4 hoi toan cau hién nay chiing ta dang dbi mat véi tinh

trang khung hoang niém tin. Hay thir diém lai nhitng hang tit 16n trén bao chi gan day:
¢ “ Khau hiéu méi cua nhan vién: Pung tin vao ai ca!”



“ Céc cong ty cip bach xdy dung lai niém tin.”

“Ca hai bén déu phan boi 1ong tin ctia nhau.”

“20 nhén vién S& Giao dich Ching khodn New York bi truy t5.”

“ Tang cuong pham chat dao dirc dé khdi phuc long tin ciia nguoi dan.” e
Quan hé tan v& khi niém tin giam sut”

¢ “ Biy gio ban tin ai?”
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Nhiing tya dé d6 cho thiy dau hiu ciia mot sy that déng béo dong: Niém tin giam sut khép noi. N6 lan nhanh vao
xa hoi toan cau, vao thuong truong, cac t6 churc, cac mdi quan hé, vao ca cudc séng riéng tu ctia ching ta. N6 san sinh
su ngd vuc, hoai nghi dai dang va dan dén mot su tén kém chi phi va tri tré dén suy sup.

Hay nhin rong ra xa hoi chiing ta dang séng, niém tin da st giam déng ké so véi thé hé trudc, va trong nhiéu
truong hop niém tin da xudng thap dén muc ky luc. Tai My, theo mot diéu tra du luan cua Harris nam 20053, chi ¢6 22%
s6 ngudi duge hoi y kién con tin tudng vao gidi truyén thong, 8% tin vao cic dang phdi chinh tri, 27% tin vao chinh
quyén va 12% tin vao céc doanh nghiép 16n.

C6 1& té hon nita 12 sy mat niém tin giita con ngudi v6i nhau. Theo cudc diéu tra gan ddy ctia David Halpern, nha
x@ hoi hoc nguot Anh, chi ¢6 34% ngudi My tin vao nguoi khéc. Tai chdu My La-tinh con s0 nay 1 23%, chau Phi 18%.
Cong trinh cua Halpern ciing cho thdy bdn thap ky trudc tai nudc Anh, 60% dén sb c6 thé tin tuong nguoi khic; ngay nay
con sd nay giam xudng chi con 29%.

M0t tin vui ctia cong trinh nghién ciru nay - néi mét cich twong ddi - 1a 68% s6 dan & Bic Au (Pan
Mach, Thuy dién, va Na Uy) va 60% dén s6 cia Ha Lan c6 thé tin vao nguoi khac. D6 1a nhitng td chtre x4 hdi ¢6 muc
d6 niém tin cao. Ta1 Mexico, mac du muc dg tin tuong gifta con nguoi twong ddi thap so voi cdc nudce Béc Au, chi 31%,
nhung so v6i con s6 19% ctia nam 1983 thi mirc d6 niém tin da gia ting ddng ké.

Bt ké ban dang ¢ trong mét dgi thé thao, mét t6 chirc hay trong gia dinh, néu ban khong thé tin dugc ai thi chdc
chén ban sé gdp nhiéu rdc roi.
- Joe Paterno, Huén luyén vién trudng mon béng da
Trudng dai hoc Penn State

O cép d6 t6 chirc, niém tin trong cdc cong ty ciing da giam xudng déng ké. Hay nhin vao sb liéu nghién ctru
sau:
e Chi ¢6 51% s nhan vién tin va tin nhiém cAp trén cta minh.
e Chi ¢6 36% sb nhan vién tin rang lanh dao cta ho hanh dong trung thyc va chinh truc.
e Chi trong hon 12 thdng, di c6 76% s6 nhan vién c6 hanh vi vi pham ndi quy hodc dao dirc nghé
nghiép - nhitng hanh vi mot khi bj phat hién s& 1am giam nghiém trong niém tin ctia cdng ching.

Thé con niém tin trong quan h¢ cd nhén thi sao? Mac du niém tin trong timg mdi quan hé cu thé, déu c6 khéc,
nhung d6i voi hau hét moi nguoi n6 van 12 mot van dé 16n, it ra 12 trong mot sb quan hé co ban (thudng 12 mdi quan hé
quan trong véi cAp trén hoac dong nghiép, hoic vo chdng, con cdi).

Hay xem xét mot s6 ket luén sau day
e Ly do chii yéu khién nhiéu ngudi bo viéc 1a do mdi quan hé khong t6t voi cap trén.  Cir
hai cip vo chong thi c6 mot cip ly hon.

Cac mbi quan hé déu duoc xiy dung va duy tri dua trén co sé niém tin, nén mot khi thiéu ving niém tin chiing
déu c6 nguy co d6 v&. Ban thir hinh dung xem c6 méi quan hé tt dep nio ma lai khong ¢ niém tin.
Thé con Niém tin & cap do c4 nhan thi sao? Hay xem xét ty 1¢ sinh vién thira nhan da c6 hanh vi gian lan
trong thi cu:

¢ Sinh vién nganh my thuat: 43%
¢ Sinh vién nganh su pham: 52%
¢ Sinh vién nganh y: 63%

¢ Sinh vién nganh luat: 63%



¢ Sinh vién nganh kinh doanh: 75%

Ban cam thy thé nao khi biét ring c6 hon 50% kha ning vi béc si s& phiu thuét cho ban trong tuong lai da ting
gian 1an khi con di hoc? Hay 75% kha ning ngudi diéu hanh cng ty ma ban s& vao 1am viée di timg khong hé ton trong su
trung thyc?

Gan day, khi toi trinh bay sd liéu nay véi mot nhém luat su, ho sung suéng khi biét minh khong thudc
nhém chét bang! Nguoc lai ho quay sang ché nhao t6i vi v6i manh bang Thac si Quan tri Kinh doanh vi chinh tdi méi
thuéc nhém xép cudi bang!

bing la mét cude khing hoang nghiém trong v& niém tin!

Bén canh niém tin d6i voi xa hoi, t6 chirc va trong cdc mdi quan hé, con c¢6 mot khia canh niém tin rit co ban
va ¢6 sttc manh: Niém tin doi véi ban than. Ching ta thuong c6 nhimg cam két dbi v6i ban than nhu ty xac dinh cdc muc
tiéu phan ddu hay nhirng viéc quyét tim thuc hién trong nim méi nhung rdi ching ta lai khong thue hién duoc. Tir d6
ching ta cam thiy tin twong ban than minh da khé, dimg néi tin vao ngudi khac. Nhu cha toi thudng néi, chiing ta luén
d4nh gid ban than dwa vao y dinh cht quan cia minh nhung lai xét dodn ngudi khdc qua hanh vi cia ho. Vi vy céch tot
nhét dé khoi phuc niém tin 12 khi chiing ta dd quyét tim hay hira hen diéu gi v6i ban than hay véi bét ctr ai, ching ta phai
thyc hién bang moi gid.

Qua thyc, chiing ta dang song trong tinh trang khung hoang niém tin. N6 anh huéng dén chiing ta & moi cap do -
xd hoi, to chtic, cdc mbi quan h¢, ban than va dé lai cho ching ta nhirng héu qua lau dai. Mac du nhiéu ngudi trong
chiing ta kha kién dinh, nhung mdi khi dugc nghe hay chtng kién nhitng hanh vi hiy hoai niém tin hay nhiing vu bé bdi
chinh tri hay tai chinh, chiing ta khé 1ong khéi phuc lai niém tin da mat. Vi khong biét con diéu t¢ hai nao nira s€ xay ra
nén chung ta cang lic cang cam thay nghi ngo nguoi khéc. Ching ta bat dAu dénh dong t6t xau 1an 16n, ching ta chi nhin
vao hanh vi cia thiéu s6 ma xét dodn da sb dé roi phai tra gia dat cho thai do do.

Moz lan mot vu tai tleng nghlem trong bi vach tran, niém tin ciia dan chiing My lai suy giam thém. Chiing ta
khong thé trong mot sém mot chiéu ma ldy lai dwoc niém tin ciia ho.
- Robert Eckert, CEO ctua Mattel

Kinh té hoc Niém tin

Nguoi hoai nghi ¢6 thé hoi rang “Thé thi sao nao? C6 diing 1a mem tin con quan trong hon ca mét dirc hanh xa
hoi, cdi duge xem 12 yéu t6 thudn khiét? Ai c6 thé ching minh cu the rang niém tin 12 mot dong luc phat trién kinh té
htru hi€u?”. T61 s€ tra 101 thoa ddng cdc cau hoi nay qua dan ching vé nhitng trudng hop kinh doanh thanh cong nhd vao
niém tin trong quyén sach nay.

Duéi ddy 12 mot cong thirc don gian cho phép ching ta nhin nhan niém tin tr mot pham trit vo hinh va khong thé
dinh luong trd thanh mot yéu td vira hitu hinh vira c¢6 thé luong héa. Cong thirc nay dya vao nhan thirc quan trong:
Niém tin ludn tic dong dén hai yéu tb - tdc do (speed) va chi phi (cost).

Khi niém tin giam, toc do s& giam Xuéng va chi phi tdng Ién.
Niémtin=  Técdo Chi Phi
Khi niém tin ting, toc d6 tang va chi phi giam.
Niémtin=  Tocdd Chi Phi
Diéu nay rat don gian, rat thuc té va vo cung hién nhién. Téi xin chia sé v6i cdc ban mot sé vi du sau day.
Ngay sau khi xay ra nhimg vu tAn cong khung bd ngay 11 thang 9 nim 2001, niém tin cua cong ching vao

nhirng chuyén bay trén khap nudc My giam st nghiém trong. Ching ta nhén ra nhimg nhom khung b6 Iudn tim cich 1am
hai ching ta trong khi hé thong bao dam an toan cho hanh khéach khéng du manh dé bao vé moi nguoi.



Trude ngay 11 thang 9, toi thuong dén san bay khoang 30 phut trude gio cat canh, va toi ¢6 thé nhanh chéng
hoan tat thu tuc kiém tra an ninh. Nhung sau ngay 11 thang 9, nhidu thu tyc va qui trinh kiém sodt nghlem ngat duoc
4p dung 1am t6i phai mat nhiéu thoi gian va chi phi hon. Téi phai dén san bay 90 phit trudc gio ct canh ddi voi
nhitng chuyén bay noi dia va dén trudc tir hai dén ba gio néu t6i bay qudc té. Khi mua vé, toi con phai tra thém
khoan phi an ninh sin bay. Vi thé, khi niém tin sut giam thi toc do cong viée ciing giém va chi phi sé tang lén.

Méi day khi t61 bay khoi mét thanh phd 16n thude Trung Dong, t6i phai dén san bay bén gid trudc khi méy bay
cét canh, di qua nhiéu thiét bj kiém tra, mé tung hanh 1y nhiu 1an cho nhiéu nguoi khdm xét. Vi 1y do dia chinh tri, niém
tin & khu vyc nay cuc thap

Cac bién phap ho trg an ninh 16 rang Ia can thiét, va trong truong hop nay toi rat biét on nhirng bién phép do,
nhung thyc chat van dé van khong thay ddi: do niém tin sut giam, toc d6 ciing giam va chi phi gia ting.

Cdi gid phdi tra cho sir mdt niém tin la rat dat.
- Ralph Waldo Emerson

Ching ta hay xem mot vi du khéac. Pao luat Sarbanes-Oxley duoc Quéc hoi My thong qua nham ddi phé véi
céc vu bé bdi nhu timg xay ra tai cdc tip doan Enron, Tyco, WorldCom... Mic dix dao ludt nay dat dugc mot sb hiéu
qua tich cyc trong viéc cai thién hay chi it ciing duy tri dugc su tin nhiém trén thi truong, nhung r6 rang ching ta
phai tra gia dat cho viéc nay. Hay thir hoi xem cac CEO, CFO? hay nhén vién tai chinh trong cdc cong ty s& mat
thém bao nhi€u thoi gian va cong ty mét thém bao nhiéu chi phi dé thuc hién cdc quy dinh ctia Pao luat Sarbanes -
Oxley. Trén thyc té, mot cong trinh nghién ctru gan day cho théy chi phi cho viéc thi hanh chi riéng mét chuwong cua
Dao luét nay da 1én toi 35 ty d6 la - vuot muirc du kién ban dau cua Uy ban Chimg khodn Hoa Ky 28 lan! Cic quy
dinh bi budc phai tuén thu do sy thiéu ving niém tin ching khic ndo nhitng b phin gia dugc lap thém vao co the -
chi hoat dong cham chap va ton kém. Nhu da néi, ching ta quay trd lai bai hoc then chdt: khi niém tin sut giam, toc
do6 cong viéc s& giam xudng va chi phi ting 1én.

Khi phd v& nhitng diéu ludt 6n, khong c¢é nghia la chiing ta sé ¢é tw do, ciing chang phdi chiing ta sé roi vao tinh
trang vo chinh phu, ma chiing ta sé bi rang bugc boi rat nhiéu diéu luat khdc nho hon.
- G.K. Chesterton, tic gia nguoi Anh

Nguoc lai, khi niém tin tang 1én, toc d6 s& nhanh hon va chi phi giam xudng. Berkshire Hatawaygan diy da hoan
thanh vy mua lai cong ty McLane Distribution tri gid 23 ty d6 la tur tap doan Wal-Mart. Thong thudng viéc mua lai va sap
nhap cdc cong ty c6 quy mo 1on nhu thé nay phai mét nhiéu thang va ton kém nhiéu triéu d6 la thué cac kiém toan vién
va ludt su dé xdc minh va hop thirc héa tat ca cédc chimg tur 1ién quan. Nhung trong truong hop nay, do ca hai bén déu c6
uy tin 16n trén thuong trudng, nén viée giao dich chi dién ra trong mot cudc hop hai gio va mot cai bt tay 12 xong. Trong
vong chua day mot thang sau, moi thu tuc cua thuong vu déu duoc hoan tat.

Trong btc thu ctia Hoi dong Quan tri goi kém theo bdo cdo tong két hoat dong nim 2004 dén céc cb dong,
Warren Buffett, Chu tich kiém CEO ctia Berkshire Hathaway, viét nhu sau: “ Chiing t6i da ching can phai mét nhiéu thoi
gian. Ching tdi tin twéng vao cdc con sé ciia Wal-Mart va thuc té da dién ra ding nhu vay.” Ban hdy tudng tuong
xem chi trong thoi gian khong dén mot thang (thay vi phai mét 6 thang hodc 1au hon) va khong mat ton phi cho mot
cudc kiém todn nao (thudng phai mat dén hang triéu do la), Warren Buffett d3 mua xong mét cong ty trj gid 23 ty do la!
Qua that. khi niém tin cao thi téc do s& nhanh va chi phi sé thép.

Thé glm dang thay déi rdt nhanh. Cd l6n khong con nuot duwoc cd bé
nita ma ai nhanh hon sé la nguwoi chién thing.
- Rupert Murdoch, Chu tich kiém CEO cua News Corporation

2 CEO - Chief Executive Officer: Gidm ddc DPidu hanh, CFO - Chief Financial Officer - Giam ddc Tai chinh.



Hay xét mdt vi du khac vé mot nha lanh dao huyén thoai, Herb Kelleher, Chu tich kiém CEO cua Southwest
Airlines. Trong cudn Executive EQ cta Robert K. Cooper va Ayman Sawaf, cic tic gia chia sé mot ciu chuyén 1y tha.
Mot hom dang di doc hanh lang, Gary Barron - lic dé 1a Phé Chu tich diéu hanh cua bd phan bao dudng tri gid 700 tri¢u
d6 la phuc vu toan b hing Southwest Airlines di trinh bay véi Kelleher ban kién nghi vén tit dai ba trang vé dy 4n tdi t6
chuc quy m6 lon. Kelleher da doc ban kién _nghi ngay tai chd. Ong chi héi mot ciu va Baron tra 10i rang dng c¢6 cling
mdi quan tdm d6 va dang tim céch giai quyét. Thé 12 Kelleher tra 16i ngay: “Toi dong ¥, ctr thé ma 1am.” Toan bo cudc
trao ddi chi kéo dai ding bbn phuit!

Kelleher khong chi 12 nha lanh dao duoc tin nhiém ma dng con biét dat niém tin vao ngudi khéc. Ong tin vao tinh
céch va nang Iyc ctia Barron. Va vi dng tin rang Barron biét o minh phai lam gi nén cong ty da phat trién véi toc do
nhanh dén kho tin.

“Jim” ¢6 mot cira hang ban ca phé, banh ngot phuc vu khéch ra vao céc cao ¢ van phong tai New York. Vao gio
an sang va an trua, cira hang cta Jim ludn dong khich. Anh dé y thiy do phai chd doi 14u nén nhiéu khach hang di nan
long bo di tim chd khac. Anh ciing nhan thiy ring nguyén nhan khién anh khéng thé ban dugc nhiéu ca phé va banh ngot
hon chinh 12 vi mét nhiéu thoi gian dé thdi lai tién cho khéch hang.

Cu01 cung, Jim nghi ra viéc dat mot chiéc r6 nho dung tién gidy va tién xu canh quay aé khach hang ty minh
lay lai tién thira. C6 thé ban nghi rang s€ c6 khach hang vo tinh tinh sai hodc cb tinh 13y thira tién trong rd, nhung
diéu Jim phét hién ra lai trdi nguoc: hau hét khéach hang déu rat trung thuc, ho tham chi thuong dé lai cho anh nhiing
khoan tién hoa hong nhiéu hon murc binh thuong. Biy gio anh ¢6 thé phuc vu khach hang nhanh gip déi do khong
phai mat thoi gian thdi lai tién thira. Hon nita, anh cling nhan thay khdach hang thich cam gidc dugc tin cdy nén
thuong quay tré lai. Nho ning cao niém tin theo cich ndy, Jim di ting gap d6i doanh thu ma khong phai mat thém
khoan chi phi méi nao.

N6i t6m lai, khi niém tin thap, toc do cong viéc s& giam va chi phi ting 1én. Con khi niém tin cao, toc do
nhanh hon va chi phi s& giam xuéng.

Nhitng gid tri siéu viét nhu niém tin va sw chinh truc sé thuc su bién
thanh doanh thu, loi nhuan va sy thinh virong.
- Patricia Aburdene, Téc gia cudn Megatrend 2010

Moi day, khi toi dang giang vé khéi niém ndy, mot gidm ddc tai chinh - ngudi ludn gan bé voi nhimg con sb
dén gip toi va néi: “Piéu nay that bat ngd! Toi van ludn xem niém tin 12 mot diéu nén c¢6, nhung chua bao gior t6i
nghi dén tic dong truc tiép cuia né vé mit kinh té hoc. By gid dugc nghe anh giai thich, tdi c6 thé nhén ra diéu nay
& bt ctr noi dau.

“Chéng han, ching t6i c6 mot nha cung cép rat dang tin cay. Moi cong viée lién quan dén nha cung cép nay
deu dién ra rat nhanh chéng, va ching t6i ching tén kém gl dé duy tri méi quan hé nay. Nhung (101 véi cac nha cung
cap ma ching t61 khong tin nhiém, moi viéc duong nhu chang bao gio xong va ching t61 mét rat nhidu thoi gian va
nd lyc dé cai thién mébi quan hé nay. Do chinh la ton that vé mat kinh te cho chting t6i, mot ton that qua lon!”

Vi gidgm dbc tai chinh nay rat ngac nhién khi 6ng hiéu ra Van dé. Mic du la mot chuyén gia vé “nhiing con
s6”, 6ng chua bao gio gin nhitng con s§ voi niém tin. Cho nén khi nim dugc van de, oéng lap tirc hiéu 15 niém tin tic
dong nhu thé nao dén moi mat hoat dong cta doanh nghiép, va ¥ tuéng vé mdi lién hé giita niém tin, tbc do va chi
phi ¢6 ¥ nghia nhu thé nao trong viéc lya chon va dp dung cdc bién phap nhim ting cudng loi nhuan cho cong ty.

Tbi biét mot sd cong ty hang dau tng tién hanh nhitng cudc khao sét chinh thirc yéu cAu nhan vién tra 10i mot
cau hdi that don gian: “Ban c6 tin tudng cap trén cua minh khong?” Cau trd 101 s€ gidp ich cho viéc danh gid tinh hinh
hoat dong ciia cdc don vi va ca cong ty tot hon moi cAu héi khéc.

Cam gidc khi hiéu duoc loi ich kinh té cu thé va thiét thuc ctia niém tin cling giéng nhu mot nguoi cén thi dugc
mang vao mot d6i kinh méi dé nhin 6 canh vat hon. Nhin vao du ban ciing thay tic dong ctia né - tai cong s, trong
gia dinh, trong tat ca cdc moi quan hé va ngay trong moi nd lyc. Ban s& bt dau nhan ra su khac biét dén khé tin ma cdc
mbi quan h¢ c6 dg tin cdy cao c6 thé tao ra trong moi mat cua cudc séng.

Thué Niém tin



Téc dong 16n vé mit kinh té hoc ctia niém tin 1 trong nhiéu mdi quan hé, trong céc twong tic, ching ta dang phai
déng mot loai thué vo hinh cho su thiéu niém tin ma khong hé hay biét!

Ba mua he trudc, cdu con trai Stephen cua t6i khi tron 16 tudi da tim duoc viéc 1am dau tién. CAu ta rit hdo hirc
vi sdp trd thanh nguoi quan ly ctra hang ban céc loai kem 6 bc qué.

Cong viéc may tuan dau dién ra that sudn s¢, va Stephen sung sudng khi nhén dugc khoan luong dau tién. Cau mo
toang chiéc phong bi roi nhin vao t& séc day hy vong. Bong nhién cdu nhin mat kéu Ién: “Bé oi, ho tra luvong cho con
khong ding roi!”

T6i nhin ludt qua td séc va hoi: “Con néi thé nghia 12 sao?”

“B6 xem nay. Luwong ctia con 12 8 d6 la mot gio. Con dé 1am 40 gid, nhu vy con phai linh dugc tong cong 320 d6
la, dling khong?”

T6i nhin vao td séc, va thdy ding nhu vy. Stephen da 1am viéc 40 gio, nhung to séc chi ghi c6 260 d6 la.

Tbi bao Stephen: “Con néi ding. Nhung con hay nhin 1én phan trén cta td séc. Con c6 thiy dong chir ghi ‘thué
thu nhép lién bang’ khong?”

Céu ta hét strc ngac nhién: ‘Y bd néi con phai déng thué sao?”

“ Piing thé con a,” Téi tra 101 Va con nhiéu thr thué khédc nira. Con xem, ddy 12 ‘thué thu nhap cta bang’, ‘thué
an sinh x4 hoi’, ‘thué cham séc y t&.

“ Nhung b oi, con ddu can cham séc y té!”

“Piing 1a con khong can, nhung ng ndi con thi can day! Chiic mimg con thuc sy budc vao doi.”

C6 18 khong ai thyc sy mudn déng thué, nhung ching ta van phai 1am diéu d6 vi nghia vy ddi voi xa hoi (va cing
vi quy dinh cua luét phdp). Nhung nh& ban khong hé biét minh dang phai dong thué thi sao? Nh d6 1a nhing loai thué vo
hinh - dugc khau trir ngay tir gbc ma ban khong hé hay biét thi sao? Néu nhu chiing 13 nhitng loai thué phi Iy, hoan toan
khong dem lai lgi ich cho ai ca thi sao?

That khong may, loai thué danh trén sy thiéu niém tin khong dugc thé hién trén bang ké thu nhap dudi dang “phi
ton cho su thiéu niém tin”, mic di chiing v6 hinh nhung khong c6 nghia la ching khong ton tai. Chi khi nao ban biét
dugc minh can gi va phai im né ¢ dau, ban méi nhan ra nhiing th thue nay ton tai khip noi, tir trong cac to chirc cho dén
cdc mdi quan h¢. Ching c6 thé dugc dinh luong va dat dén nhiing con s6 rat 16n.

Kinh doanh ma thiéu chir tin thi chi lam ting gap doi phi ton.
- Gido su John Whitney,
Truong Kinh Doanh Columbia

Hén ban da nhiéu 1an cham tran thir thué nay. Tham chi, ban phai chiu “thué thira ké” khi ban tiép nhan vi tri cia
nguoi tién nhiém von bj mat tin nhiém. Khi ban khoi ddu mot mdi quan hé cd nhan hay quan hé trong cong viéc, hoidc
tiép nhén vai trd 1anh dao tai mot noi ma vén héa niém tin khong duoc coi trong, murc thué nay cé thé 1én dén 30, 40, 50%
hodc tham chi cao hon nita do nhitng hau qua khong phai do ban gay ra!

Tac gia bestseller Francis Fukuyama néi: “Tinh trang mat tin nhiém lan tran trong xa hdi lam nay sinh mot loai
thué tic - dong dén moi hoat dong kinh té ma céc xa hdi c6 do tin c@y cao khong hé ¢6.” Theo t6i, loai thué danh vao sur
thiéu niém tin khong chi anh huong dén cic hoat dong kinh té ma con téc dong dén tat ca moi hoat dong khdc tir cic mdi
quan hé, tuong téc, giao tiép cho dén moi quyét dinh va moi mit ctia cude sdng.

Co tire Niém tin

T6i cho rﬁng, trong khi loai thué hinh thanh tr sy thiéu niém tin 12 thuc, ¢6 thé do luong duge va thué sut rét cao,
thi cé firc phat sinh tur niém tin cung c6 thyuc, dinh lugng dugc, va 6 gid tri cao. Hay xem tbc d6 ma Warren Buffett
hoan tat viéc mua lai McLane hay toc d6 phé chuan ke hoach tdi to chtrc quy md cta Barron. Hay xem viéc tang gap doi
doanh thu ca ph€ va banh ngot cua Jim. Hay xem téc d6 nhanh chéng trong giao tiép khi chiing ta ¢ cdc mbi quan hé
tin cdy - ca trong cudc song riéng va cong viéc.

Khi c6 niém tin manh m& thi cé tre ban nhén dugc la dong lyc néng cao va cai thién moi khia canh cta cong
viéc va cuQc song Niém tin cling gidng nhu bot ndi sir dung trong banh mi, né c6 tac dung thic day moi thur lién
quan phdt trién manh mé&. Niém tin trong doanh nghi€p néng cao chat lugng giao tiép, tinh than hop tdc, xtic tién
cong viée; nd tac dong tich cuc dén viée cai tién, hoach dinh chién lugc, tuyén dung, Ira chon déi tic, duy tri méi



quan hé tét dep voi ¢ déng. Trong doi song cd nhan, niém tin gidp ting cuong dang ké sy nhiét tinh, niém dam mé,
tinh sdng tao va mem vui trong cdc mdi quan hé gia dmh ban be va cong dong. RS rang co tic niém tin ¢ ddy khong
chi 1a viéc gia tang toc do va cai thién loi ich kinh té ma con 1a mot niém vui 16n hon va mét chat lugng cude séng
cao hon.

Bién so an

C6 lan toi thué mot hudng dan vién du lich di ciu cd véi toi tai Montana. Khi toi nhin xuéng dong song, anh
ta hoi toi trong thiy gi? Toi bao tdi trong thdy mot con séng dep v6i anh mat troi phan chiéu trén mat nude. Anh ta
hoéi: “Anh c6 nhin thay con cé nao khong?” Toi tra 101 “khong”. Thé 1a anh ta dua cho toi mot cap kinh phan cyc va
bao tdi deo vao. Bdng nhién moi thtr trd nén khéc han. Téi ¢6 thé nhin xuyén qua lan nudc va thiy timg dan cd dang
boi, rat nhidu cd! Toi hing thd han 1én. T6i c6 thé cam nhan mot kha ning 16n lao ma toi chua nhdn thiy bao gio.
Trén thuc té, dan cd van ¢ d6, nhung néu t6i khong mang kinh vao, chiing van khéng xudt hién trong tam nhin cua
toi.

Tuong tw nhu thé, ddi v6i hau hét moi nguoi, niém tin thudng bi che khuat khoi tam nhin. Ho khong nhén thay
tdc dong cua mem tin dang hién dién va lan toa khap noi trong cac mdi quan h¢, trong cdc t6 chtrc, va moi khoanh
khic cia cudc song. Nhung mot khi ho deo vao « doi kinh cua niém tin”, niém tin s& ngay 1ap tirc phat huy kha ning
tang cudng tinh hidu qua cia né dbi véi moi mit ciia cude sdng.

Dl & mic d6 cao hay thap, niém tin 1a “bién s6 an” trong cong thirc thanh cong cuia doanh nghiép. Cong
thirc kinh doanh truyén théng kh'fmg dinh chién Iwgc nhan véi su thuc hién sé tao ra két qua:

SxE=R

Trong dé: S 1a chién lugc (Strategy)
E la ,thl,IC hién (Execution)
R 1a két qua (Results)

Nhung con mot bién sb 4n trong cong thirc nay, d6 13 bién s T - Niém tin (Trust) - duéi dang hoc 1a thué do niém
tin thap, von lam gidm két qud; hodc 1a c6 tuc tir niém tin cao, von gia ting gap boi két qua do, dugce bicu thi qua cong
thirc sau:

(SxE)T=R

Ban ¢6 thé c6 mét chién luoc hay va qué trinh thyc hién t6t (dat diém 10/10), nhung ban van khong thé dat dén muc
tiéu néu thiéu niém tin. Tuy nhién, khi niém tin cao, két qua s& 16n hon tong gia tri cia cic yeu to hop lai. Hay xem vi du
dudi day:

Chién Iuoc x Thuc hién = Két qua Thué hoac Co tire = Két qua thuan
10 x 10 =100 Trr40% thué = 60
10 x 10 =100  Trrl0%thué = 90
10 x 10 =100 Cong 20% cotic = 120

Mot cong ty co thé c6 chién lugc xuit sac va nang lyc thyc hién rat manh, nhung két qua thuan van c6 thé bi glam
xudng do bj chi phéi bai mic thué déanh trén mem tin thap (ching han 10 - 40%) hodc dugc gia tang nho cd tic tir niém
tin cao (20%). Robert Shaw, nha tu van ndi tiéng vé dé tai nay néi rang: “Trén tat ca, thanh cong trong kinh doanh doi
hdi hai yéu t6: mot chién lugc canh tranh hitu hiéu va kha nang thyc hién vu viét cia doanh nghiép. Va, su thiéu niém tin
12 ké thi cta ca hai yéu t6 nay.” T6i mudn bd sung rang mic dii niém tin cao khong hén ctru van duoc mot chién lugc
t0i, nhung niém tin thap lai ludn ludén 1am hong mét chién luge tét.

C6 18 trén tat ca, tdc dong cta “bién sd an” nay cho thdy tic dong manh mé cua niém tin dén két qua kinh
doanh Theo mot cong trinh nghién ctru cua truong Kinh doanh Warwick tai Vuong qudc Anh, céc hop dong uy
quyén gia cong dugc tién hanh chu yéu dya vao niém tin nhiéu hon 13 dua vao cdc thoa thuan chat ch& va nhimg diéu
khoan phat chic chan mang lai mot mirc cd tirc niém tin cho ca hai bén, muc nay c6 thé 1én dén 40% tong gia tri hop



ddng. Mot cong trinh nghién ciru ndm 2002 ctia Watson Wyatt cho thdy trong cdc cong ty ¢6 muc do tin ciy cao, ty suit
loi nhuén cua cdc c6 dong 16n gan gap 3 lan so véi ty suét loi nhuan trong céc cong ty ¢ mic do tin cdy thip. Mot cong
trinh nghién ctru vé gido duc cua gido su Tony Bryk tai Dai hoc Stanford cho théy céc truong c6 do tin cdy cao c6 kha
nang nang cao két qua thi ctr hon 3 14n so v&i cac truong c6 d tin cay thap. O cap dg cd nhan, nhirng cd nhén c6 niém tin
cao ¢4 nhiéu kha nang thiang tién hon, thu nhdp cao hon, c6 nhiéu co hoi tot hon, va tao ra dugc nhitng mdi quan hé
chan thanh va vui vé hon.
Mot trong nhiing 1y do blen sd an niém tin tré nén quan trong va c6 anh huong manh mé 1a vi ching ta da bude
vao ky nguyén toan cau hoa va nen kinh té tri thirc. Thomas Friedman, tic gia quyén Thé gidi phang, néi rang nén kinh té
phang van dong quanh nhing mdi quan hé va cong téc. Va tiry thudc vao niém tin ma nhitng mébi quan hé va cong téc s&
bén vimng hay chét yéu. Friedman néi:

Khong c6 niém tin, sé khong cé mot Xd hoi an toan coi mo, vi sé khong co du luc lwong canh sdt dé tuan tra
canh gdc khdp moi noi. Khong cé niém tin, ciing sé khong cd thé gidi phang, vi chinh niém tin cho phép chiing
ta pha bo nhung birc tuwong ngan cdch, thdo do rao can va xéa bé moi xung dot bién gidi. Niém tin la diéu kién
thiét yéu dé hinh thanh nén mét thé giGi phdng...

D6 12 1y do vi sao to6i mudn khang dinh lai 1an nita rang ndng liee lanh dao then chot trong nén kinh té méi toan
cau chinh la kha nang xdy ding, phdt trién, va khoi phuc niém tin véi tdt ca doi twong lién quan dén hoat dong ciia doanh
nghiép bao gom cdc khdch hang, déi tdc, cdc nha dau e, va dong nghiép.

Dudi day 1a bang tém tit tic dong cua thué va cd tic niém tin dbi véi céc td chic va moi cd nhan. Ban hay tu hoi
rang to chuc cla ‘ban va ngay ca ban than ban dang bi danh thué do niém tin thip hay duoc hudng co tic tir niém tin cao dé
tir d6 tap trung nd lyc cai thién td chirc va cude sdng cia ban.

Béang tom tat cac khoan thué va co tirc

Mikc thué 80% (Niém tin khong ton tai)

Trong t6 chic ... Trong céc quan hé ¢4 nhan.....

® Mbi truong hoat dong hon loan e Cic mdi quan h¢ bi 1oi loan
va van hoa tiéu cuc (xung dot cong khai, e Dbi dau gay git, gian dit hodc lanh
phd hoai, bét binh, kién cdo, pham phdp) nhat xa lanh

e Khuynh huéng khéng khoan e Tu thé phong thi1 va va dya vao
nhuong gitta céc thanh vién phap luat (“To1 s€ gdp anh tai toa!”)

® Quan ly chi li, chat ché ® Phan loai ngudi khac 1a ké thu va

e Co céu to chirc cong kénh dong minh

e Ap dung triét dé hé thong va co e Xic pham nhau bang 16i néi, cam
ché xur phat xuc va/hoac vii luc

Mikc thué 60% ( Niém tin rét thip)

Trong t chirc....... Trong c4c quan h¢ c4 nhan...
® Moi truong lam viée thiéu lanh e Thai do thu dich (quat théo, do
manh 18i, budc tdi, chi trich) rdi lai héi tiéc
e Nhan vién, c6 dong bat min ngay sau dé
e Tinh trang be phdi va méu thuin e Cich giao tiép than trong, giir
ndi bo nghiém trong ke
e [ang phi thoi gian vao nhitng e Thuong xuyén lo ling va nghi
hanh vi va quyét dinh mang tinh phong ngo
tha e Chép nhit va loi dung sai s6t
e Tinh trang quan Iy chi li khat khe cia nguoi khac dé phuc vu muu d6 cd

va t¢ quan liéu hoanh hanh nhan



Mikc thué 40% (Niém tin thip)
Trong t6 chic...
e Céc hanh vi “gidu diém”
thudng thiy
o C6 muu do den t6i
¢ Khuynh huong khong khoan
nhuong gitra cic thanh vién
¢ Tinh trang be phdi, phan loai
ddng minh va ké thix
e C6 nhiéu nhén vién va c6 dong
bt mén
¢ T¢ quan liéu hoanh hanh,
hé théng va co ciu td chirc cong kénh

Miic thué 20% (Niém tin cé van dé)
Trong t6 chiic...
e Nay sinh mét s6 nguyén tic va
thu tuc quan liéu
e Phit sinh co cdu khong can
thiét
® Qua trinh phé duyét cham chap
e Hé thdng va co ciu td churc
thiéu dong bd
e Mot s6 nhan vién va ¢ déng
bat mén

® Vin d¢ thuc chat khong dugc dua
rahay xur ly dat diém

Trong cac quan h¢ c4 nhan...
e Nhimg giao dich hao ton sirc
Iuc va nham chan
e B6i 16ng tim vét, soi méi diém yéu va
sai s6t ctia phe doi 1ap
e Nghi ngd uy tin hay cam két cua
nguoi khac
e Cé muu d6 den t6i
¢ Than trong (thuong 1a
mién cudng) chia sé thdng tin

Trong cac quan hé ca nhan...

e Hiéu 1am thuong xuyén

e Lo ling vé y dinh va dong co
cua nhau

e Giao tiép cing thing

e Giao tiép mang mau sic so hii,
khong chic chin, nghi ngo va lo ngai

e Mét nhidu cong stc trong viéc
duy tri (thay vi ting cuong) cic mbi
quan hé

Khong thuée/ Khong co tirc (Khong c6 van dé ve niem tin)

Trong t6 chi...
® Modi truong lam viéc lanh manh
* Giao tiép thuén loi
e H¢ thdng va co cdu td chirc dong bo e
{t mau thuin ndi bo

Trong cac quan h¢ c4 nhan...

e Giao tiép lich sy, than 4i, 1anh manh e
Cung nhau lam viéc sudn sé va
hi¢u qua

e Khoan dung va chip nhén 13n nhau e
Khéng lo lang

Mikc C6 tire 20% (Niém tin 13 mét tai san hiru hinh)

Trong t6 chirc...
¢ Tap trung vao cong viéc
¢ Hop tac va thuc thi cong viéc c6
hiéu qua

® Quan hé doi tac tich cuc vdi cac

nhan vién, c6 dong va nhirng doi tugng

Trong cac quan hé ca nhan...
e Cic mbi quan hé hop téac, than thiét,
nang dong
e Tap trung vao tim kiém va tn dung
cdc thé manh ctia nhau
* Giao tiép thuan loi va tich cuc



lién quan

e Hé thong va co ciu td chie hitu
ich

e Sirc sdng tao va tinh than dbi méi
manh mé

Mikc C6 tirc 40% (Niém tin ding cip thé gi6i)
Trong t6 chiic...
e Quan hé hop tic va dbi tic ¢
mic cao
e Giao tiép d& dang
® Quan hé tich cuc, minh bach véi
nhan vién va céc bén c6é quyén loi va
nghia vu lién quan
e Hé théng va co cu to chirc hoan
toan ddng bo

e Xem sai lam 1a co hdi d€ hoc héi va
mau chéng bo qua
e Lam vi¢c hiéu qua, con nguoi lac quan

Trong cac quan hé ca nhan...

e Thyuc sy hanh phic trong gia dinh
va trong cdc mdi quan hé ban be bing su
quan tAm va yéu thuong 1an nhau

e Giao tiép thoai mdi, dé dang

® Tao cam hing cung nhau lam
vi¢c dua vao muc dich chung, sy sing
tao, va niém say mé

e Cac quan hé hoan toan cdi mo,

e Suc sdng tao, tinh than d6i méi, minh bach
y thirc gan bo, sy tin tudng va long trung e Ciac moi quan hé tao nén mot
thanh manh mé. nang luc dang kinh ngac

By gi0, gia sir ban dang huy dong moi nguoi dé thyc hién mot dy 4n quan trong trong vong sau tuan 1&. Ban hay tu
hoi rang mirc do tin cdy lan nhau trong tap thé nay dang & mirc do nao, va véi muc do tin cdy do, ban dang dong thué
hay duoc hudng cd tire tir niém tin, va ty 1é 12 bao nhiéu phan trim? Diéu d6 6 téc dong nhur thé nao dén tdc do, chi phi, va
kha nang thyc hién hi¢u qua du 4n nay?

Tiép theo, ban hdy thir xem xét didu gi s& xay ra néu ban thay ddi ty 1¢ phan trim d6, chang han khi ban
chuyén tr muc thué 20% sang muc cd tire 20%? Pidu d6 tao ra su khéc biét g dbi voi kha nang thyc hién du 4n nay
cua ban?

Ban hdy nghi vé nhiing gi dang xay ra trong cdc mbi ‘quan h¢ cd nhan hay trong gia dinh cta ban va hay ty hoi
ring murc d tin cdy den dau, tdc dong nhu thé nao dén chét lugng cudce song ctia ban va nhimg ngudi ma ban quan
tAm, r0i diéu gi xdy ra néu ban c6 thé chuyén tir tinh trang chiu thué sang huéng cd tirc tir niém tin, va su khic biét ra
sao...

Nhiing dinh kién vé Niém tin

Nhirng vi du v€ viéc mua lai cong ty McLane, viéc phé chuan ké hoach cai t6 cong ty cua Kelleher, va nhitng vi du
khac ma t6i dua ra trong chuong nay gép phan dang ké vao vi¢c xua tan mot s6 dinh kién ngédn can ching ta thu duoc
¢ tirc niém tin.

Mot trong nhiing dinh kién d6 néi rang niém tin 12 mot thir triru tugng cé duge thi tdt khong c6 ciing khong
sao, nhung khong thé xdc dinh, dinh luong hay do luong. To6i hy vong ngay tir bay gio ban c6 thé khang dinh rang
chinh dleu ngugc lai moi ding. Niém tin rat cu thé, c6 that, va dinh luong dugc. Trong moi truong hop, né tic dong
dén ca toc do 1an chi phi, ma tdc do va chi phi deu c6 thé dinh luong va do luong dugc. Thay doi murc do mem tin
trong mot mdi quan hé, mot tip thé, hay mot to chirc s& giy tdc dong dang ké dén thoi gian va tién bac - vé& chét
lrong ciing nhu gid tri cua n6. Mot dinh klen sai 1am khéc cho rang niém tin 12 mot qué trinh dlen ra cham chap.
Maic du viéc khoi phuc niém tin c¢6 thé mét nhiéu thoi gian, nhung viéc xay dyng va m¢ rong niém tin lai rt nhanh,
va mot khi da dugc xdc 1ép, niém tin s& thiic déy moi viéc dién ra dic biét nhanh chéng. Khong can tim kiém ¢ dau
xa, chi can dua vao cdc vi du ma t6i da cung cap hodc tham chi dya ngay vao toc do giao tiép va thuc hién cong viéc
trong cdc mdi quan hé ctia minh, ban ciing s& nhan ra sy thuce rang khong c6 gi nhanh bang tdc do ciia niém tin.



Dud¢i day 1a bang liét ké nhitng dinh kién ngén can vi¢c hiéu ding va thuc hién cé hi¢u qua nhitng van dé lién
quan dén niém tin cting véi nhitng thyc té trai nguoc.

Dinh kién
Niém tin 12 trtru tuong.

Niém tin dén rat cham.

Niém tin chi c¢6 thé dugc xy dung
bang su chinh tryec.

Ngudi ta ¢6 thé c6 hogc khong c6
niém tin.

Khong thé khoi phuc niém tin mot khi da
d4nh mét no.

Nguoi ta khong thé day vé niém tin.

Tin tudng vao nguoi khac la qua rai
I0.

Chi ¢6 thé xdy dyng niém tin véi mot
ngudi vao mot thoi diém.

Thue té

Niém tin rat cu thé, c6 thuc, va dinh
luong dugc. N6 tic dong dén ca téc do va
chi phi.

Khong gi nhanh bang téc do cta niém
tin.

Niém tin phu thudc vao ca tinh ciach
(trong d6 bao gém su chinh truc) 1an ning
Iuc.

Niém tin ¢6 thé dugc tao nén va cling c6
thé bi huy hoai.

Dui khé khan nhung da s trudng hop
niém tin bi mat déu c6 thé khoi phuc lai.

C6 thé ren luyén va hoc dugc cich xay
dung niém tin v bién né thanh mot loi thé
chién luoc.

Khong tin ai cd méi la mdt rui ro 16n
hon.

Xay dyng dwoc niém tin v6i mot
nguoi thi s€ xay dung dugc niém tin voi

nhiéu nguoi khéc.

C6 1& dinh kién dai d'fmg nhét 12 ciia mot 1anh dao cao cép cua mot ngan hang dau tu tai New York noi t6i
timg 1am viéc trong mot thoi gian ngin, rang: “Hodc anh c6 niém tin, hodc khéng, ngoai ra anh chang thé lam gi
hon.”

That ra ban van c¢6 cdch giai quyét cho vin dé nay! T6i dd 12 mot nha kinh doanh trong sudt 20 nam qua. T6i c6
trach nhiém xdy dung va diéu hanh doanh nghiép, xay dung doi ngii, bdo cdo cho hoi dong quan tri, dat thanh qua va phai
hoan thanh céc myc tiéu dé ra. Trong thoi gian do, toi cling da c6 nhiéu nim tu van cho hang chuc cong ty ndi tiéng,
trong d6 c6 nhiéu cong ty xay dung duoc chién luoc tét va c6 ning luc thuc hién nhung lai khong dat dugc két qua mong
mudn ma khong giai thich duoc 1y do vi sao. T6i 12 mot ngudi chong, ngudi cha va 1a mot thanh vién cia mot dai gia
dinh c6 nhiéu mdi quan hé vé nhiéu mat. Toi da timg tu van cho nhiéu trudng hop déan sy khi cic gia dinh va cd nhan gap
phai nhitng van dé phic tap do thiéu niém tin. Va tir nhitng kinh nghiém da qua, toi chua thiy c6 trudng hop ngoai 16 nao
dbi voi tién dé co ban ctia cudn sach nay: Ban hoan toan c6 thé xay dung duoc niém tin manh m& va niém tin d6 c6 toc do
nhanh hon rat nhidu so véi nhiing gi ban nghi!

Mot 1an nita, t6i mudn khang dinh rang khéng gi ¢6 the nhanh bang toc do cta niém tin. Khong c6 m01 quan
hé nao my man bang mot quan hé tin cdy. Khong co gi truyén cam hing manh mé bang téc dong ctia niém tin.
Khong gi 6 thé sinh loi bang tinh kinh té ctia niém tin. Khong gi ¢6 stic anh huong lon hon strc manh cta niém tin.

Niém tin c¢6 thé 1am thay dbi moi thir. Chwra ltic ndo ching ta can x4y dung, khdi phuc va mé rong niém tin & moi
cap do nhu trong thoi dai toan cAu héa nay.

Dl ban dang tiép can co hoi va thach thirc dé ting cuong niém tin trong cudc sdng riéng hay trong cong
viéc, hodc ca hai, t61 bao dam véi ban r?mg niém tin sé tao ra sy khdc biét dang ké trén moi phuong di¢n trong cudc
sdng cuia ban.

Chwong 2
Ban co thé lam dwgc diéu nay!



Trong cong viéc, trach nhiém hang ddu ciia ban la phdi
xay dung dwoc niem tin.
- Robert Eckert, CEO, Mattel

Néu ban d3 biét dén cha ti, Tién si Stephen R. Covey qua cudn sich 7 Théi quen dé thanh dat ciia 6ng, han ban
con nhé ciu chuyén 6ng ké vé viée cd ging day dira con trai cach chim séc tham cé quanh nha. Ong da dat tén cho cau
chuyén 12 “Xanh va Sach”. Cha ti diing cAu chuyén nay 1am vi du vé cich day cdc nguyén tic quan 1y va tinh than
trach nhiém cho tré con.

Viang, t6i chinh 1a chd bé trong ciu chuyén d6, va t6i mudn ké cho ban nghe ciu chuyén nay véi céi nhin cua
t6i! Puing 12 t6i dd hoc dwoc cich quan 1y cong viéc va tinh than trach nhiém tir kinh nghiém d6, nhung t6i con hoc
duoc mot didu ma toi tin ring con quan trong hon, didu d6 da anh hudng siu sic dén ban than tdi trong sudt cudc
doi.

Lic d6 t6i méi 7 tudi va cha tdi mudn t6i cham séc tham co. Ong bdo: “Con a, day la san cd nha ta va nhiém
vu ctia con 12 1am cho né ‘xanh’ va ‘sach’. By gid bd s& giai thich cho con hiéu”. Ong din t6i sang tham c6 nha bén
canh va néi: “ Nhu thé nay 1a xanh” (Ong khong thé dung san co nha ching toi lam vi du vi dudi sy cham séc cua
ong lic d6 co dang vang ua). Ong néi: “Lam thé nao dé tham c6 nha ta xanh 1a tuy thuoc vao con. Con duoc ty do
lam thé ndo tuy ¥, mién 12 dimg ding son xanh dé phun 1én co6. Con ¢ thé tuéi bang voi nude hay bang x6 tuy ¥.
Tham chi con c6 thé phun nuéc bot 1én né néu con mubn. Pdi véi bd didu d6 chiang sao ca. BS chi quan tAm lam sao
san c¢6 nha ta ¢c6 mau xanh 1a dugc.”

Ké dén ong bao toi: “Con déy l1a sach.” Ong 1y ra hai bao tai dung rdc va hai cha con ciing nhau thu don
nhitng mau gidy 16n, nhimg khic g, va gach d4 vun nam trong mot nira sin dé t6i ¢6 thé so sdnh sy khac biét. Rdi ong lai
giai thich cach lam thé ndo 1a tuy to1, mién sao tham co “sach” 14 dugc.

RO cha t6i n6i mot diéu c6 ¥ nghia rt sdu sic véi toi: “BAy gid con cin biét ring khi con nhan nhiém vu
nay, bd s& khong 1am nira. B6 s€ 1a nhiém vu cta con. N6 dugc goi la ddm nhi€ém cong viéc. Pam nhi€ém céng vigc
c6 nghia 13 ‘nhan trach nhiém véi sy tin nhiém’, bd tin con c¢6 thé 1am va hoan thanh tét vigc nay.” Ong dua ra mot
quy dinh xdc dinh trach nhiém. Ong néi ching t6i s& ciing di vong quanh san vuon m01 tuan hai 1an dé t6i bdo cdo
cho 6ng biét cong viéc dién tién ra sao Ong hira voi toi s& c¢6 mit dé gitip d& khi t6i can, nhung nhin manh diy hoan
toan 1a nhiém vy ctia toi - toi 12 “sép” cta chinh minh va ciing 1a trong tai ty danh gid két qua cong viéc ciia chinh
minh.

Vay déy la trach nhiém cua toi. Thyc ra, trong 4 hay 5 ngay sau do6 t6i chang 1am gi ca. Lic d6 dang vao gitra mua
heé nong nuc, va co chét rat nhanh. D0 an thira con lai sau bita tiéc nudng ngodi troi véi lang giéng vai hom trude do
van con vuong vii trén san co. Qua 1a mot canh bura bai, nhéch nhdc. Cha t6i dinh s& nhan lai céng viéc hodc mang cho
toi mat tran, nhung 6ng khong muon vi pham thoa thuan da cé gitra hai cha con.

bén thoi han béo cdo, 6ng hoi: “ Thé nao con trai, cong viéc cham séc tham co dén dau r6i?” Toi tra 10i: “Moi
viée déu on, bd a.” Ong hoi tiép: “ Con c6 can b gitip gi khéng?”

“Khdng can dau bd a, moi thir déu 6n ca.” Toi tra 10i.

“Thé thi chiing ta cting di xem mot vong nhu da thoa thuan nhe.”

Khi chiing t01 di quanh san, to1 bét dau nhén ra san co chang hé “xanh” hay “sach”. N6 vang ta va bira bon.

Theo 161 ké ctia cha tdi, ldc d6 cam t6i run cAm cap, nudc mét ran rua va toi bat khoc: ¢ ‘Bd oi, viéc nay kho qua!”

Ong néi: “Khé 1am sao? Con di lam gi d4u ma goi 1a kh6?” Im lang mot liic rdi ong néi: “Con c6 mudn bd
gitp mot tay khong?”

Nho lai viée gitip d& ctia cha toi 12 mot phan trong théa thuan ctia hai bd con va cam thdy c6 trién vong nén toi tra
101 ngay: “ Vang, con rnuon

Ong hoi: “ Con mudn bd glup gi?”’

T6i nhin quanh va néi: “B c6 thé gitip con nhit réc & dang kia khong?” Ong nhan 16i. Thé 1a toi vao nha 13y ra
hai bao tai dé b gitip i nhit réc theo yéu ciu cta toi.

K& tir ngay hom do tré di, td6i mai thuc sy chiu trach nhi¢m cham séc san cé... va tdi da gitt cho n6 ludn “xanh”
va “sach”.



Nhu t6i dd néi, cha t6i dung ciu chuyén nay lam mét vi du vé viéc giao phé trach nhiém hay nhitng thoa
thuan hai bén cting nd lyc dé théng loi. Nhung méi 7 tudi dau, toi con qud nho dé hiéu duogc ¥ nghia cua nhiing tir ngit to
tat nay. Diéu t6i nhé nhit vé kinh nghiém d6 chi don gian 1a: T6i cam thay dwoc tin twéng! Lic d6 t6i chang hé quan tam
dén tién bac hay dia vi, vi thé nhing thir d6 chang c6 y nghia gi d01 voi t61. Bong lyc cua toi khi ay chinh la niém tin
ma cha danh cho to1. T6i khong muon lam ong that vong, ti mudn cho 6ng thay t6i c6 kha nang va trich nhiém. Viéc
Cha dat niém tin noi toi da tao cam hung cho t6i, da tao nén y thirc trach nhi€ém va tinh chinh tryc trong tdi trong sudt cudc
doi cua minh.

It ¢6 diéu gl co thé giup ich cho mot cd nhdn hon vige trao trdach nhiém cho anh ta
va lam cho anh ta hiéu rang anh ta dang duoc tin cqy.
- Booker T. Washington

Niém tin hoat dong nhur thé nio?

Nhu t6i dd hoc duoc tir cha toi khi xua, niém tin 12 mot trong nhiing hinh thic dong vién va gdy cam himg hitu
hiéu nhat. Moi nguoi déu mudn dugc tin cdy va ho s€ dap tmg lai niém tin dé va ho thing hoa vi né. Bét ké ¢ hoan
canh nao, chiing ta can phai lam tdt viéc xay dung, mé 1ong, va khoi phyc niém tin. Ching ta khong xem no la thu
thuat mua chudc ma la mot phuong tién hiéu qua nhat dé quan hé va 1am viéc véi nguoi khéc, va dé dat duoc két qua
mong muon

Dé lam dugc diéu d6, trude tién ching ta can hiéu 15 niém tin hoat dong nhu thé no.

Trong khi thuyét trinh, t6i thuong dé nghi cir toa suy nghi that ky nhitng cAu hoi vé niém tin. Ban tin ai? Tin mot
nguoi ban? Mot déng nghi¢p? Cép trén? VQ/chéng ctia ban? Cha me? Con c4i? Vi sao ban tin ho? Diéu g khién ban tin
vao mdi quan h¢ dac biét nay?

Va, nhitng cdu hoi c6 tinh goi md hon: Ai tin ban? Ngudi than trong gia dinh? Pong nghiép noi cong s6?
Ngudi ban méi quen? Ngudi ban quen biét da 1au? Ban c6 dic diém gi khién nguoi khdc c6 thé tin vao ban?

Hau hét ching ta khi nghi vé niém tin thudng lién twong dén tinh cach - 1a nguoi t6t hay chan thanh, c6 dao
dtc hay chinh tryc. Va tinh cdch dugc xem la diéu kién tuyét ddi co ban va can thiét. Nhung nhu t6i da néi trong
chuong mé dau, viéc cho rang niém tin chi dwa trén co sé tinh cdch 1a mot dinh kién sai 1am.

Niém tin hinh thanh trén ca hai yéu t6: tinh cdch va nang lue. Tinh cdch bao gdm sy chinh truc, dong co, ¥
dinh cua ban ddi voi nguoi khac. Nang luc bao gdm céc kha ning, k§ ning, thanh tich, hiéu qua. Ca hai yéu to nay
déu can thiét.

Vi khuynh hudng ngay cang chu trong vé dao duc trong xa hoi ching ta, yéu t6 tinh cdch trong niém tin
nhanh chéng tr¢ thanh gia tri tiéu chuan dé hoi nhap nén kinh t& mdi toan cau. Tuy nhién, mot khia canh khac
thudng bi xem nhe cua niém tin la nang lyc ciing quan trong khong kém. Ban c6 thé dénh gid mot nguoi la chan thanh,
thdm chi trung thyuc, nhung néu ngudi d6 khong lam viéc hiéu qua thi ban kho c6 thé dat hét niém tin vao ho. Nguoc lai,
mot ngudi ¢ thé c6 nang khiéu, tai ning va nhiéu thanh tich, nhung néu ngudi d6 khéng trung thuc, ban ciing khong thé
tin ngudi d6. Vi dy trong tham tAm toi cam thay tin twdng vao tinh cich ctia mot ngudi dén mirc khi i di ving c6 thé yén
tAm giao cho nguoi d6 trong nom dan con cta minh.. Nhung trong cong viéc t6i ¢6 thé khong tin cdy nguoi d6 vi ho
khong c6 ning luc chuyén mon. Nguoc lai, t6i c6 thé tin cdy ai d6 trong cong viéc nhung s& khong yén tim dé nguoi d6
tréng nom con minh khong han vi nguoi d6 khéng trung thuc hay khong c6 kha ning, ma vi nguoi d6 khong phai 1a
ngudi chu ddo dé cham séc tré con.

Theo khuynh hudng tu nhién, chung ta thuong xét vé tinh c4ch khi nghi dén niém tin, nhung ching ta ciing
nén nhdn ra sy quan trong khong kém cua yéu t6 nang lyc. Ban thir nghi xem - nguoi ta tin cdy nhiing nguoi c6 kha
nang thyc hién tét cong viéc. Chuong trinh giang day mdi thuong dugc giao cho nhitng gidng vién c6 nang luc tot
nhit. Nhitng du 4n hay thwong vu day trién vong s& duoc giao cho nhiing nguoi da tung hoan thanh t6t trong qué
khir. Nhan ra vai tro cta nang lyc gidp ching ta nhan dién va ly giai nhiing van dé sdu xa vé niém tin ma xua nay
ching ta khong chu y dén. Tir quan diém cta cip lanh dao, yéu t6 ning luc gitp cing cd va phat huy cong ning thuc
tién cia niém tin.

by la mot cach khac dé nhin nhén van dé: mbi quan tim ngay cang tang vé van dé dao duc 1a diéu tdt cho
x4 hoi chiing ta. Pao dirc (von 12 mot phan cua tinh cich) 13 yéu t6 co ban ctia niém tin, nhung ban than né chua du



dé xdy dung niém tin. Ban khong thé ¢6 niém tin néu khong c6 dao duc, nhung ban c6 thé c¢6 dao dirc ma khong c6 niém
tin. Niém tin, bao gdm dao dic, 1a mét ¥ tuong sau rong hon nhiéu.

Sau khi t6i thuyet trinh dé tai Toc dg ciia Niém tin tai mot hoi nghi gin ddy, gidm ddc ban hang ctia mot
cong ty duogc pham 16n dén gap toi va noi: “Cam on anh da cung cb didu ma to1 tung noi voi ddng nghiép trong bod
phan cua t6i - vi két qua 1a diéu thiét yéu dé xay dung niém tin nén ching ta can phai dat chi tiéu hang thang. Dat
duoc chi ti€u, cong ty s€ tin tudng chiing ta hon, cap lanh dao, ddng nghiép, va moi ngudi s¢ tin chung ta hon. Bing
nguoc lai, ching ta s€ danh mat mem tin noi moi nguoi va khong du’O’c duyét ngan sach dy an. Dleu do that dé hiéu.”

Nhu dd néi, ca hai yéu td tinh cich va ning luc déu can thiét. Tinh cich 12 mot yéu 6 bat bién cia niém tin
trong moi hoan canh. Con nang lyc thay déi theo hoan canh. Jeri, vg toi rét tin t6i va toi cling tin tuong cd dy. Nhung
trong mot cudc phau thuat gan day cua cd ay, Jeri khong thé yéu cau toi lam vi€c d6 vi t61 khong phai la béc si!

Mot khi ban hiéu rang ca hai yéu t6 tinh cdch va nang lyc déu can thlet dbi v6i niém tin, ban s& nhan thiy céc nha
lanh dao va cdc nha quan sét thanh céng ¢ khip noi da két hop hai yéu td nay nhu thé nao trong cong viéc ciia ho.
Ngudi ta c6 thé ding nhiéu 161 18 khéc nhau dé dién dat y tudng ndy, nhung néu mudn ding tir ngit c6 dong nhét thi d6 1a
sur can bang gitra tinh cdch va nang luc.

Ching ta hay xem xét nhirng thong tin sau day:

e Jack Welch, cyu CEO cuia hiing General Motors, néi vé cdc nha quan 1y duoc ddnh gid thanh tich cia ho
trén hai khia canh: “Séng theo cic gid tri” (tinh cdch) va “Cdng hién bang két qua” (ning luc).

e Jim Collins, tic gia cubn sach Tir 16t dén Vi dai, cho raing mot nha 1anh dao xuét sac 12 nguoi “cuc ky
khiém t6n” (tinh cich) va “y chi manh m& trong nghé nghiép” (nang lyc). Trong cubn Xdy dung dé truong ton,
ong néi vé sur can thiét “duy tn diéu cbt 161" (tinh cach) va “thic day sur tién bd” (nang luc).

e Warren Buffett, CEO cua Berkshire Hathaway, xem “su chinh truc” (tinh cach) va “sy thong minh”
(nang luc) 1a nhitg phdm chét hang dau khi 6ng tuyén dung nhan vién.

e Ram Charan, tic gia nhiéu cudn sdch va 1a nha tu vin cho nhiéu CEO cua cdc cong ty thudc danh sich
Fortune 500, nhdn manh dén su cén thiét tré thanh “nha 1anh dao cua moi nguoi” (tinh cach) va “nha lanh dao
cua doanh nghiép” (ndng luc).

e Ly thuyét lanh dao dé cap dén viéc nguoi 1anh dao phai nhu thé nao (tinh cdch) va nguoi lanh dao phai
lam nhitng gi (nang luc).

e Céc phuong phép ra quyét dinh chd trong vao sy cin bang “con tim” (tinh cdch) va “khdi 6¢” (ning
Iuc)

Viy, ban can ghi nho rang niém tin khong chi phu thudc vao tinh cach, mac du do la dleu co ban. Niém tin phu
thudc vao ca hai yeu t6 ngang bang 1a tinh cdch va ning lyc. Ca hai yéu t6 déu tuyét ddi can thlet Tir gia dinh dén
cong ty, nhin vao bét ctr su that bai no trong lanh dao, ban s& thiy nguyén nhén 12 do mét trong hai yéu tb nay.

5 Lan song ctia Niém tin

Nhiéu nidm trude dy, tdi va mot sé ddng nghiép cung 1am viéc v6i mot nhém it ngudi dén tir mot cong ty da qudc
gia. Phan hdi dau tién cua ho 12: “Chung t6i rat thich ndi dung cua ly thuyét lanh dao nay! Nhung cdc nha quéan 1y bd phan
ctia chiing t6i khong hiéu né, nén ho 1a nhitg ngudi thyc su can phai duoc nghe.”

Sau d6 mot thoi gian, ching t6i thuyét trinh ndi dung cho cdc nha quan 1y bo phén ciia ho. Nhimng ngudi tham
du bao: “Chiing t6i hoan toan dong ¥ v4i tat ca nhimg diéu ong trinh bay. Cach giai quyét van dé tht tuyét voi! Véan dé 1a
nhitng nguoi thyc su can dén 1y thuyét nay la cp trén cua chiing t61.”

Khi chiing t6i thuyét trinh cho cip trén cua ho, nhitng vi nay no, Chung t6i rat tan thanh noi dung nay! N6 rat sau
sic va htru ich, nhung nhitng nguoi cung dang cap voi chiing t6i tai nim don vi khic khéng hiéu diéu nay. Ho méi 12 nhiing
ngudi can duge nghe.”

Nhiing ngudi ciing dang cAp v6i ho lai bo van dé 1a & ban diéu hanh, nhing ngudi gidm st va quan 1y cdc
bd phan nay. R6i ban diéu hanh lai bao van dé nim & chd vi CEO cua cong ty. Cudi cung khi ching to1 gap CEO,
ong dy néi: “Noi dung niy rat hay, nhung t01 khong c6 quyen Tb6i khong thé 1am gi duoc vi quyén hanh nam trong
tay hoi dong quan tri.” Toi ddm chic ring néu ching toi di tiép dén gap hoi dong quan tri, c6 18 ho s& néi van dé nam
¢ Wall Street!



‘ Nhu cha t6i d néi rat ¢6 1y: “Néu ban nghi van dé nam dau dé ¢ bén ngodi, thi chinh suy nghi d6 méi 1a van
de.”

Cudbi ciing khi chiing t6i d thuyét trinh cho moi ngudi & tit ca céc cip trong cong ty 16n nay, dit cip trén ctia ban,
lanh dao don vi ctia ban, CEO, hoi déng quan tri, Vq/chéng ban, con cdi, ban be, déng nghi¢p cua ban..tat ca c6 thé déu c6
van dé vé niém tin (hay bét ctr van d& ndo khac). Nhung khong c6 nghia la ban bat lec! Trén thyc té, c6 18 ban khong biét
minh c6 sitc manh nhu thé néo trong viéc 1am thay d6i mirc d6 niém tin trong tit ca cic mdi quan hé néu ban biét cach
hanh dong “tur trong ra ngoai.”

Diém mau chét 1a chiing ta can hiéu r6 va biét cdch hanh xur trong méi truong ma toi tam goi 13 “5 Lan séng cta
niém tin”. M6 hinh nay phat Xudt tir ¥ tudng “hiéu Gmg gon séng” (ripple effect) dung hinh tuong dé md ta tinh chat
tuong thudc cua niém tin va trinh ty dich chuyen cta né tir trong ra ngoai. N6 xédc dinh nam céap dg, hay bbi canh xay
dung niém tin. Trong ba phan tiép theo ctia cudn sach, chiing ta s& tim hiéu co ciu ctia md hinh nay dé hiéu 16 niém tin va
céch tdc dong vao niém tin nhu thé nao.

Chng ta s& di su vao timg lan séng niém tin & phan sau, nhung t6i mudn néu ra ngay & dy khéi quat vé& 5 lan
song dé ban nam trude khéi niém cua no.

Chd thich hinh vé trang 33

- Self Trust: Niém tin vao chinh minh

- Relationship Trust: Niém tin trong m01 quan h¢

- Organizational Trust: Niém tin trong t6 chirc

- Market Trust: Niém tin trén thuong trudng
- Societal Trust: Niém tin trong xa hoi

Lan s6ng thir nhat: Niém tin vio chinh minh

Lan séng dau tién 12 niém tin vao ban than, vao kha nang chting ta c6 thé dat ra va thyc hién cic muyc ti€u, cam két va
nhiing gi da noi - cing nhu khoi day niém tin trong 1ong moi ngudi. Nguyén tic chinh cua dot séng dau tién nay 1a su
tin nhiém(credibility), tit ndy c¢6 xuat x@r tir tiéng La-tinh, credere c6 nghia 1a “tin tuéng”. Trong lan song nay, ching ta
s& khao sdt “4 nhan t6 co ban cta su tin nhiém” va cdch thirc 1am tang uy tin cta ching ta dé c6 thé xdc 14p niém tin
virng chéc d6i voi chinh minh va ddi véi nhitng ngudi khic. Két qua dem lai nhd c6 tinh cdch va ning lyc ¢ muc do
cao 12 sy tin nhiém, su dé cao, va tim anh hudng.

Lan séng thi hai: Niém tin trong méi quan hé

Nguyén tac chinh chi phéi lan s6ng nay la hanh vi nﬁdt qudn (consistent behavior). Trong phﬁq nay, ching ta
s€ ban vé 13 hanh vi ph6 bién ma cdc nha lanh dao hang dau thé gidi thuong thyc hanh. Tuy nhién, di€u thu vi la bat
ctr ai cling c6 theé hoc va van dung 13 hanh vi nay d€ tang cudng su tin nhi¢m nham xay dung hay cai thién cidc moi
quan h¢.



Lan s6ng thir ba: Niém tin trong té chirc

Ching t6i mudn néi dén niém tin trong moi loai hinh t6 chtrc, bao gdm céc cong ty, cic to chirc phi loi nhuén, co
quan chinh phu, co s¢ gido duc, gia dinh, cting nhu cdc di nhém trong t6 chirc. Néu ban da timg 1am viéc véi nhiing cd
nhan ma ban tin cdy, nhung ban khong thdy mem tin d6 trong t6 chirc ban dang lam viéc - hay trong tinh hudng ma céc
hé thong va co cau cua t6 chirc d6 gy ra su mét niém tin - ban s& d& dang nhan ra ban chét quan trong cua lan song thir ba.
Nguyén tic chinh chi ph01 lan song nay la sw lién két (alignment). N6 gitp céc nha lanh dao tao ra cdc co cau, hé thong
va nhimg biéu tuong niém tin vao to chirc nham 1am x6a bo 7 thir thué do niém tin thip va tao ra 7 loai ¢b tirc 16n nhat
do niém tin cao mang lai.

Lan s6ng thir tu: Niém tin trén thwong truong

Niém tin trén thuong truong 12 mic d6 hiu nhu ai cling nhén ra tdc dong ciia né. Nguyén tic chinh dang sau
lan song nay la uy tin (reputation), thé hién thuong hiéu cong ty (ciing nhu thuwong hiéu c4 nhin) ctia ban. Lan séng
thtr tu cling phan anh niém tin cua khach hang, nha dau tu, va nhitng ngudi khéc trén thuong truong déi véi ban.
Thuong hiéu tic dong rat 16n dén hanh vi va 1ong trung thanh cua khach hang. Phan nay sé& gitp ban khéng nhimng
cai thién thuong hi¢u va uy tin cd nhan ma con gidp ban cai thién va nang cao uy tin thuong hi¢u cua cong ty trén
thuong truong.

Lan song thir nim: Niém tin trong xa hoi

Lan s6ng thir nam no6i vé viéc tao ra gid tri cho nguoi khdc va cho xa hdi n6i chung. Nguyén tac bao triim ciia lan
séng nay 1a sw cong hién (contribution). Bang su cong hién hay “cho di”, ching ta c6 thé triét tiéu sy nghi ngo, chi
nghia hoai nghi, va cic loai “thué thira k&” niém tin thip. Ching ta ciing s& khuyén khich nguoi khac tao ra cac gia tri va
cong hién.

Tay thugc vao vai tro va trach nhiém cua minh, ching ta c6 thé giy anh hudng nao d6 khi dich chuyén tur lan
song nay sang lan song khéc. Tuy nhién, tat ca ching ta deu c6 anh hudng dac biét trong hai lan song dau tién, va
day chinh 12 noi chiing ta can phai bat dau Khi doc xong cuon sdch nay, ban s& hiéu & ngay ca mem tin & cap do xa
hoi (lan séng thir ndm) ciing ¢ thé quy vé cdc van dé & cAp do cd nhan (lan séng thir nhat). Cdc van dé niém tin cd
nhan s& thyc sy dugce nhén 1én theo cap s6 nhin khi ching ta chuyén sang céc lan séng khdc. Chang han, van dé
niém tin & cAp d6 cd nhan dbi v6i mot sd lanh dao cua Tap doan Enron lic dau duoc lan truyén dén nhitng mdi quan
hé giita ho rdi dén t6 chiic, va cudi ciing lan ra thuong truong va toan bd xa hoi. Hiéu tmg gon séng cang 16n khi né
cang lan rong, cubi cung tr¢ thanh mot trong nhiing dong luc cho cudc cai cach 1on: sy ra doi cuia Dao luat Sarbanes
- Oxley. Piéu nay cho thiy chung ta lu6n phai bét dau tir 1an song thir nhét v6i ban than minh.

Phan cubi cung cua cudn sich néi vé viéc khoi ddy niém tin noi nguoi khdc. N6 bao gdm viéc hoc cach mo rong
“niém tin sédng sudt” - dé mot mat tranh su ca tin (mem tin mu quang), mat khic tranh sy ngo vuc (mat niém tin) trong
quan hé véi nguoi khic va tim ra “diém tyua tdi wu” dé niém tin c6 thé dem lai c6 tic 16n nhéit cho moi nguoi. Ngoai ra,
phan nay ciing d& cap dén viéc khdi phuc va phat trién niém tin. Mac du dat 1ong tin noi nguoi khac khong thé tranh khoi
nhiing truong hop rui ro, nhung rui ro con 16n hon néu chdng ta khong tin vao ai ca. Néu biét mé rong niém tin séng
subt ding lic va ding cdch, chung ta s€ lam chu dugc hoan canh va dat dugc nhing thanh tyu bat ngd, nhanh chéng
hon va ton it chi phi hon. C6 1& con quan trong hon nita, né s& khoi ddy va truyén sitc manh cho nhitng ngudi ma ban
mudn dit niém tin vao ho.

Khdi phuc Niém tin
Trudc khi ban vé 5 lan séng mem tin, t6i mubn khing dinh lai rang chiing ta khong nhing c6 thé xdy dung dugc
niém tin ma codn c6 thé khoi phuc mem tin. Hién nhién c6 mot sb trudng hop ng0a1 1¢, nhung tdi van tin rang di v6i hau

hét ching ta, kha nang khoi phuc niém tin con 16n hon chiing ta tuéng rat nhiéu.

Tot nhdt nén trong cdy tir 20 ndm vé triede.
Néu chua, ban hay lam viéc do ngay hom nay.



- Ngan ngtr Trung Hoa

Ching ta hdy cung xem xét kinh nghiém cua “Tom”, nguoi da lam viéc cho mot cong ty bt dong san 16n
trong nhiéu nam va cudi ciing tré thanh mot cd dong trong cong ty. Pén mot ldc khi thi truong bat dong san déo 16n
va cong ty bt dau chia &, kéo theo d6 1a nhiéu vu tranh chip quyén luc va Tom roi khoi cong ty. Mot vu khoi kién,
101 mot vu khoi kién nguoc lai duoc mang ra tda dn. Von 1a mot c¢6 ddéng 16n, Tom c6 quyén loi trong hang chuc bét
dong san. Va that khé tin 12 sau nhiéu nam trdi qua, qué trinh xem xét va diéu tra vé phdp 1y van khéng cham durt.

Cubi ciing, Tom quyét dinh can tim giai phédp tot hon. Anh goi dién cho “Chris” mot cb dong khdc ltic d6 la
nguoi phu trach cong ty, va néi: “Ching ta hdy néi chuyén voi nhau - chi anh va to1 va khong can luat su riéng cua
ching ta.” Tom va Chris timg 12 d6i tdc ctia nhau trong nhiéu nim, nhung do bién dong trén ma niém tin giita ho bi ran
nut. Tuy vy, Chris dong ¥ gap Tom.

Tom dén gap voi y dinh tim hiéu chan thanh quan diém ctia Chris. Anh ling nghe Chris va nhéc lai quan diém
ctia Chris. Chris thdy Tom hiéu ding ¥ minh va anh trd nén sén sang ling nghe ¥ kién ctia Tom.

Sau khi trao ddi thing thin voi nhau, niém tin da ting chia sé giita hai cyu déi tic trude ddy da nhanh chéng
dugc khoi phyc. Chinh trong cudc gip do, hai bén da dat dugc thoa thuan giai quyét bat ddng sau cdi bat tay day than
thién. Thong qua qua trinh lang nghe va khdi phuc lai mot phan niém tin ma ho tung c6 trude day, hai nguoi da tim ra giai
phép giai quyet van dé va ho cham dut sy odn tréch 14n nhau ciing nhu su lang phi thoi gian va tién bac vi vu kién cdo kéo
dai trong nhiéu nam trude do.

Mot vi du khéc, ching ta hiy xem xét mdi quan hé giira hai cuu Toéng théng My John Adams va Thomas
Jefferson. Hai vi nay lan luot 12 nguoi khoi xudng va phéc thao ban Tuyén ngdn Doc lap cua nuéc My va da nd luc
khong mét moi dé danh lai nén doc lap cua nudc My khoi sy théng trj ctia Anh Qudc. Hai ong déu duoc cir 1am dai st tai
Paris trong thoi gian giita cdc cudc cach mang My va Phdp - lic d6 ca hai déu khong biét diéu gi s& xay ra & Hoa Ky va
Phép, hay ban than ho sau nay - ho l1a déi ban dac bi¢t than thiét cua nhau. Jefferson trd thanh cha d& du cho con trai cua
Adam 1a John Quincy, va duoc vo ciia Adam 13 Abigail hét 1ong ngudng md, goi ong 1a “mot trong nhing con nguoi
kiét xudt nhat trén thé gi6i.”

Tuy nhién sau khi tré' vé Hoa Ky, do hai 6ng theo dudi cic quan diém chinh tri khic nhau nén méi quan hé
gitra hai nguoi c6 phén cing thang. Theo ludt phdp lic d6, khi Adams 1a nguoi tng ho the ché Lién bang dugc bau lam
Tong théng thtr hai cia nude My, thi Jefferson, mot dang vién Bang Cong hoa voi s6 phiéu bau 16n tht hai duong
nhién s& tré thanh Phé Téng théng,.

Adams hy vong nhan duogc sy tng hd va tinh ban tir ph6 téng thdng cta minh nhu ong da timg danh cho Téng
thong George Washington khi 6ng nhan chtic vu Phé Tong théng. Thay vao do, Adams cam thay Jefferson khong
trung thanh v&i minh, be phal cuc doan va day tham vong chinh tri. Vao cudi nhiém ky ctia Tong théng Adams, méi quan
hé giita hai nguoi chat chira ddy 4c ¥ va odn gian.

Nhiéu nim sau d6, Béc si Benjamin Rush (nguoi cting ky tén vao ban Tuyén ngdn doc 1ap) 1a ban cua ca hai
nguoi da khuyén Adams hoa giai voi Jeffeson. Adams nghe theo, gtri cho Jefferson mét thi€p mirng nam mdai véi 161 chiic
Jefferson manh khée va hanh phic. Jefferson 1ap tuc phic dép, vui mung trude trién vong duogc khoéi phuc lai tinh ban
khi xura. Ong viét: “Burc thu ctia 6ng 1am tdi nhé lai tat ca nhiing ky niém dep con dong lai trong ky tre cua t6i. N6 dua toi
tro lai thot ky day khé khan va nguy hiém, khi ching ta déu 12 nhimg ngudi linh d4u tranh vi sy nghiép chung, gianh
lai nhing diéu quy gia nhat ctia con ngudi, do la quyén tu tri.”

Adams sau d6 viét thu cho Rush: “Piéu anh muén da tré thanh hién thyc... Anh da mang dén diéu ky di¢u! Anh
dd mang lai hoa binh cho nhitng cudng qudc chua bao gid ¢ chién tranh.” Sau d6, Adams dem birc thu cua Jefferson
ra doc trong budi hop mat gia dinh, khi dugc hoi vi sao 6ng ¢ thé 1am lanh véi mot nguoi da ting xtc pham ong nhu
vay, Adams tra 10i rang;

Toi khong tin rang Ngai Jeﬁ‘erson lai cam thiv t61. Nguwoc lai, toi tin rang

ong dy luon quy mén toi.. Ong dy muén tré thanh Tong thong Hoa Ky

nhung toi lai can du’ong ong ay, vi vdy ma ong dy da lam di moi cdch dé triét ha toi.

Nhung néu toi cir ¢di va véi ong dy vi diéu do thi t6i sé ¢ phai cai va voi 1t ca

nhitng ai va cham véi téi trong cudc song. PS la ban chdt tw nhién ciua con
nguoi... Vi thé 16i tha thir cho moi ké thil ciia minh va hy vong ho sé dwroc tha thir trén



thién duwong. Ngai Jefferson va toi déu da gia va da thoi viéc quoc su, chiing toi nén hoa giai voi nhau.

Adams va Jefferson di sdng vui vé trong tinh ban that man nguyén va trao ddi thu tir qua lai cho nhau trong sudt
14 ndm sau d6 cho dén ngay ho qua doi, that ngac nhién la vao cung ngay 4 thang 7 nam 1826, nhan ky niém 50 nam ngay
Tuyén ngdn Doc lap cua nudc My. Mot trong sO nhiing 10i ddng nhé nhat ma Adams timg guri cho Jefferson la:
“Churng nao t6i con thd, toi van 12 ban cua anh.”

Nhin nhén, Néi niing va Ung xir

Muc dich cta cubn sach nay la gidp ban c6 cach nhin nhén, néi nang va umg xir mot céch ding dén dé xay dung
niém tin. Ca ba hinh thtc ny déu rat quan trong.

Ban con nhé ciu chuyén t6i ké & chuong trude vé hudng dan vién ciu cd tai Montana da dua cho t6i cip kinh
dé nhin théy dan cd ¢ dudi mat nude khong? Tuong tu, cudn séch nay s trao cho cho ban “doi kinh niém tin” gidp ban
nhin nhdn niém tin theo mot cach hoan toan khéc va Iy thua dé nhan biét cac co hoi ciing nhur kha ning ning cao niém tin va
thu dugc 1oi ich tir niém tin & moi muc do.

Poi khi ban biét minh khong thé tin tuong mot ai dé6 hoac co ai do khong tin tuong ban, nhung ban khong néi duoc
1y do vi sao va ciing khong biét 1am céch nao dé cai thién tinh hinh 4 ay Cubn séch nay s€ gidp ban ndi Ve niém tin va chi ra
nhiing nguyén nhan siu xa nham gitip ban nhan thirc trdng tdn van dé va giai quyét nhitng vudng mic vé niém tin trong
cudc song.

Cudi cting, cubn sach s& gitp ban rén luyén cdch Gng xir dé xay dung va ning cao niém tin, dic biét 1a 13 hanh
vi tmg x1r thudng thdy ¢ nhitng nhan vét va cdc nha 1anh dao ¢4 su tin nhiém cao trén thé gi6i.

T6i dong ¥ v6i nhan dinh rang viée thay d6i md thirc tu duy s& dan dén thay doi hanh vi - hay néi cich khic,
khi cdch nhin ciia ban thay doi thi hanh vi va két qua ciing tu dong thay ddi theo.

Tuy nhién, tr goc do thuc té, toi ciing tin rang thay d6i cdch néi va ing xu cing tic dong khong nho dén
nhan thic va két qua. Chang han, hanh dong phung sy mét nguoi nao d6 c6 thé nhanh chéng lam thay ddi cam nhan
ctia ban vé ho - thdm chi ban s& cam thiy yéu thuong va thong cam véi ho, nhitng tinh cam ban chua timg c6 voi ho.
To6i goi day 1a sw thay doi hanh vi (behavior shift) - mot thay d6i trong cach cu xu cudi ciing dan dén su thay dbi
cdch nhin cta ching ta di véi thé giéi xung quanh. Téi cling tin vao sttc manh cta suw thay doi loi néi (language
shift). Cach néi cua chiing ta c6 thé thay d6i cach nhin va cdch cu xir cua ching ta, ciing nhu thay déi cdch nhin cia
ngudi khic déi véi ching ta.

Hinh v€ trang 39

- See: Nhin

- “ Paradigm Shift”: “Thay d6i mé thirc”
- Behave: Ung xir

- “ Behavior Shift”: “Thay d6i hanh vi”
- Speak: No6i

- “Language Shift”: “Thay dbi 11 n6i”

Rét d& nhan thdy ring, ba yéu t6 ndy tdc dong 1an nhau va mdi khi ban 1am thay doi mot yéu 6 thi cdc yéu td
khac cting thay d6i theo. Chinh vi vy cubn sich nay chi trong vao cach nhin, cdch néi va cdch vmg xi, dé gidp ban
khong chi diéu chinh mo thire tu duy, ma ca 161 ndi va cdch tng xr can thiét dé xiy dung va phdt trién niém tin.

Thuc hanh niém tin

Nhu véy, ching ta da c6 mot s6 hiéu biét co ban vé Toc dé ciia Niém tin, by gid ching ta s€ chuyén sang cac bude
thyc hanh dé xay du:ng, khoi phuc va mé rong niém tin. Khi ban doc cic phan con lai cua cubn sach nay, ban can luu y
rang dii ban dang & vi trf ndo tai cong ty hay trong gia dinh cta ban, ban van 1a ngudi chii dong quyét dinh. Ban chinh 1a
mot nha 1anh dao, tham chi chi 1a 1anh dao chinh ban than minh.



Theo thoi gian, t6i da di dén dinh nghia don gian vé vai trd 1anh dao nhu sau: Vai trd lanh dao la dem lai két qua
bang cdch khoi ddy niém tin. Viéc xdy dyng niém tin s& gitip ning cao tbi da kha ning cdng hién cta ching ta trong hién
tai cling nhu trong tuong lai.

Phuong tién cling quan trong khong kém muc dich. Khi ban c6 niém tin, ban s& c6 kha nang dat dugc nhiéu két
qua t6t dep trong nd luc ké tiép, va ludn ludn c6 1an ké tiép cho doi ban. Pat dugc muc dich nhung huy hoai niém tin
khong chi 1a mét hanh vi thién cén, phan tic dung ma cudi cung khong duy tri dugc sy lau dai cua két qua dat duoc.

Niém tin chinh la chiéc chia khéa vang ciia suw thanh cong bén viing.
- Jim Burke, Cuu Chu tich kiém CEO cua Johnson & Johnson

T6i khuyén ban nén doc ky cubn sich nay, dat cau hoi that sdu va tan cong tryc dién vao nhimg van dé héc bua.
Vi t6i ludn chd trong den niém tin trong cudc song cua minh va trong quan hé voi hang ngan nguoi va hang tram t6
chirc trén thé gidi, toi tin ring quan diém nay dugc cin ct trén nhimng nguyén tic da duoc klem chimg, mang tinh phd quit
va 6 kha nang mang lai nhimg két qua tich cuc. Toi khong ngai ngan bao dam véi ban rang néu ban dp dung nhiing
nguyén tic niy vio cudc song cua chinh minh, ban s& thdy duoc loi ich tirc thi. Ban s€ c6 mot nang luc lau dai. Ban s€ xay
dung va duy tri duoc nhiéu mbi quan h¢ bén chit hon. Ban s& c6 thém nhiéu co hoi, tim anh hudng va nhiéu niém vui hon.
Ban sé biét cach xay dung, phat trién, khoi phuc, va m¢ rong niém tin, mot yéu t ¢6 tic dong manh mé dén moi mat
trong cudc séng cua ban.



